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Las trabajadoras en servicio doméstico en hogares particulares representan el 25 % del
total de los asalariados informales en Argentina. La elevada precariedad del vinculo
laboral que exhibe el sector y el bajo nivel educativo reflejan la vulnerabilidad socioe-
condmica de este segmento dela poblacic’)n. Tales caracteristicas persisten aun en un
contexto de recuperacion econémica como el que experimentd Argentina en los inicios
del siglo veintiuno. Ello alerta acerca de la existencia de un nuicleo duro de informalidad
que se mostrarfa insensible a los avatares del ciclo econdémico. Con el fin de contribuir
ala explicacion de tal fendmeno, el presente articulo expone algunas caracteristicas so-
ciodemogréficas y normativas del empleo en servicio doméstico en Argentina durante
el perfodo 2004-2012. Las estimaciones empiricas se realizaron a partir del procesa-
miento de las bases de microdatos de la Encuesta Permanente de Hogares del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (EPH-INDEC).

PALABRAS CLAVE: informalidad, mercado de trabajo, trabajadoras de servicio doméstico. Cédi-
gos JEL: J8,J21y J31.

Domestic work in Argentina. Especial features and challenges of a
relegated sector (2004-2012)

Domestic workers account for 25 % of labor informality in Argentina. High precarious-
ness of labor contracts and low level of education achieved by these workers reflect the
social and economic vulnerability suffered by this group. These characteristics persist
even in a context of economic recovery as the one experienced during the twenty-first
century in Argentina. This raises the question about the existence of a hard core of in-
formality that would be insensitive to the fluctuations of the economic cycle. In order to
contribute to the explanation of this phenomenon, this paper presents some demogra-
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phic characteristics and labor regulations regarding domestic workers in Argentina du-
ring the period 2004-2012. The empirical analysis is based on data from the Permanent
Household Survey of the National Institute of Statistics and Census (INDEC-EPH).

KEY WORDS: informality, labour market, domestic workers. JEL Codes: J8, J21y J31.

Introduccion

egin estimaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (017T), en el mundo hab-

ria al menos SO millones de trabajadores del servicio doméstico, que representan el 1.7 %

del empleo mundial total y el 3.6 % del empleo asalariado (Simonovsky y Luebker, 2011).
En América Latina y el Caribe esta proporcion se eleva al 11.9 % del total de los trabajadores re-
munerados. Asi, del total del empleo en servicio doméstico a nivel mundial, el 37 % se ubica en
la region latinoamericana, aunque con marcadas diferencias en la incidencia en este grupo entre
paises. Argentina, Brasil, Uruguay, Paraguay, Chile, Panama y Uruguay se encuentran muy por
encima del promedio regional, mientras que los paises de América Central y de las naciones an-
dinas se ubican en el extremo inferior (Tokman, 2010). El empleo en el servicio doméstico es
mayoritariamente femenino y se realiza en condiciones de alta precariedad. Se ha estimado que
los trabajadores domésticos registrados en la seguridad social en América Latina no supera el 20
% (Tokman, 2010).

En Argentina, alrededor del 7 % de los ocupados —aproximadamente un millon de personas—
presta servicio doméstico en hogares particulares (EPH-INDEC). Algo menos del S % son varones y
cerca del 20 % de las mujeres que trabajan lo hacen en este sector. Asimismo, el 82 % de las trabaja-
doras de servicio doméstico se encuentran en condiciones de precariedad laboral. Este sector, junto
con la rama de la construccién y el comercio minorista, conforman el nicleo duro del empleo no
protegido. El bajo nivel educativo —el 70.8 % no complet6 la escolarizacion media— y los reducidos
salarios percibidos —las asalariadas no registradas del sector obtienen un ingreso mensual equiva-
lente al 25 % del que reciben los asalariados registrados en otros sectores de actividad— reflejan la
vulnerabilidad socioecondmica de este segmento de la poblacion.

Puede decirse que las trabajadoras del servicio doméstico estin expuestas a una doble exclu-
sion. Por un lado, hasta comienzos de 2013, su actividad se regfa por una reglamentacion diferente
—e inferior— a la Ley de Contrato de Trabajo. Se trataba del Régimen Especial de Seguridad Social
para Empleados del Servicio Doméstico, que databa de 1956. El mismo fue reemplazado en marzo
de 2013 porla Ley N° 26.844, que se propone equiparar los derechos de estos trabajadores con los
de los restantes asalariados. Por otro lado, aun cuando el régimen especial conformaba exigencias
administrativas y costos sensiblemente inferiores para el registro de estas trabajadoras, el grado de
incumplimiento de la normativa fue historicamente muy elevado.
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Sibien la situacion de desventaja relativa de los trabajadores del servicio doméstico —respecto
dela del resto de los ocupados— es en general reconocida, es escasa la evidencia empirica acerca de
las caracteristicas del sector en términos de su composicion sociodemogréfica y aspectos laborales
como duracion de lajornada de trabajo, remuneraciones y registro en la seguridad social. El presen-
te documento pretende contribuir a suplir tal déficit a partir de estimaciones realizadas con las bases
de microdatos de la Encuesta Permanente de Hogares (pH) del Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos (INDEC) para el perfodo 2004-2012. La indagacion estuvo orientada a evaluar la situacién
de los trabajadores domésticos —y su evolucion— ante el derrotero expansivo que exhibié la econo-
mia argentina a lo largo de estos ultimos anos. Cabe senalar que luego de la crisis de 2001-2002 se
constatd en Argentina un fuerte crecimiento econdmico acompanado de una sensible mejora en
numerosos indicadores que hacen al bienestar social, tales como el marcado descenso de la desocu-
pacion abierta, la reduccion de lainequidad y el progreso en la calidad del empleo y en las remunera-
ciones. La principal aportacion del trabajo radica en brindar una caracterizacion sociodemografica
del trabajo doméstico que habilita su conceptualizacion como un nucleo duro de precariedad e
informalidad laboral, que lo harfa merecedor de intervenciones de politicas publicas especificas.

El articulo se encuentra organizado en cinco secciones. En la siguiente se resaltan algunos as-
pectos de la rama de actividad en general, del tipo de empleo, del &mbito laboral y de los actores
involucrados. En la tercera seccion se traza un perfil sociodemogrifico del grupo de trabajadoras
del servicio doméstico. La cuarta presenta y analiza la normativa laboral, asi como las politicas de
proteccion social relacionadas con el sector. Por ultimo, en la quinta se presentan las conclusiones.

La especificidad del trabajo de servicio doméstico

En este articulo se adopta la recomendacion de la o1t para delimitar el segmento de los traba-
jadores del servicio doméstico. Se incluye en este grupo a aquellos individuos que realizan esta
labor dentro de una relacién de empleo y en o para un hogar. A diferencia de otros enfoques (por
ejemplo, aquellos basados en las labores, por situacion de empleo o segun lanémina de miembros
del hogar), la ventaja principal del criterio aqui utilizado es que la caracteristica comun de los tra-
bajadores domésticos es que se encuentran empleados dentro o por un hogar, mas que el tipo de
labor que realizan. Precisamente, los enfoques alternativos mencionados pueden conducira sub o
sobreestimaciones en la cuantia de este conjunto. Téngase en cuenta, por ejemplo, que la estima-
cion basada en el enfoque de la némina de miembros del hogar contabilizarfa como trabajadores
domésticos solo alos que residen en la vivienda del empleador, mientras que el enfoque basado en
las labores incluirfa a trabajadores que podrian desempenar su actividad en unidades econdmicas
o en el sector publico.

En general, los estudios que analizan el sector coinciden en una serie de descripciones que
configuran al empleo en el servicio doméstico como un caso especial dentro de las relaciones la-
borales. Las caracteristicas de este trabajo pueden ser abordadas a partir de dos dimensiones prin-
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cipales: a) las labores propias de la actividad y las condiciones en que se desarrollan, y b) el hogar
como dmbito de trabajo. A continuacion se repasan algunos de los elementos principales de ambas
dimensiones analiticas.

&l contenido de las tareas de servicio doméstico y las condiciones en que se desarrolla

Segtn la Clasificacién Internacional Uniforme de Ocupaciones (C1u0), las tareas desarrolladas
por los trabajadores domésticos pueden contemplar: a) barrer o limpiar con méquina aspiradora:
limpiar o lavar y encerar suelos, puertas, ventanas, muebles y diversos objetos; b) lavar, planchar y
remendar ropa de cama, de mesa y otra ropa del ajuar de las casas o de uso personal; ¢) lavar vajillas;
d) preparar, cocinar y servir comidas y bebidas; e) comprar alimentos y diversos articulos de uso
doméstico; f) desempeniar tareas afines; g) supervisar a otros trabajadores. En el caso argentino, de
acuerdo conla descripcion que utiliza la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AF1p), el per-
sonal doméstico incluye a mucamas, niferas, cocineras, jardineros, caseros, amas de llaves, damas
de compania, porteros de casas particulares, mayordomos, institutrices, gobernantas y enfermeras.

El servicio doméstico es y ha sido central en la historia laboral de las mujeres (Rodgers,
2009). Tradicionalmente se ha planteado que las tareas domésticas remuneradas no son produc-
tivas —téngase en cuenta, por caso, que en Argentina se encuentran excluidas de la Ley de Contrato
de Trabajo— y por ende se tiende a justificar que los salarios del sector sean bajos. De esta forma,
tales trabajadoras suelen percibir ingresos inestables, inciertos e insuficientes, generalmente mas
bajos que los que perciben trabajadores de otros sectores que se desempenan también en condi-
ciones de precariedad. Dado que las tareas que ejercen las trabajadoras del servicio doméstico no se
diferencian mayormente de aquellas que realizan en sus hogares, estos empleos se constituyen en
una de las vias de insercion laboral preferencial para quienes carecen de credenciales educativas que
les permitan acceder a otro tipo de empleos. En este sentido, esta actividad tiende a ser vista como
una extension de las habilidades “naturales” de las mujeres, por las cuales perciben una retribucion
econémica (Batthyény, 2012).

En general, debido a las razones recién mencionadas, las trabajadoras suelen desconocer sus
derechoslaborales, como el acceso alicencias por vacaciones, enfermedad, maternidad. Ello ocasio-
na que ante tales contingencias se interrumpa la percepcion de sus salarios. Asimismo, las relaciones
informales exponen a la trabajadora a cumplir extensas jornadas laborales o una carga horaria im-
predecible, lo que fomenta la incertidumbre de ingresos derivada de la irregularidad de horarios y
de la intermitencia laboral.

El servicio doméstico es uno de los sectores que concentran a un alto porcentaje de Inmigran-
tes. Cabe tener en cuenta que una parte no despreciable de las remesas enviadas por trabajadores
migrantes es explicada por el servicio doméstico. Asimismo, las trabajadoras migrantes —especial-
mente las que se encuentran en condicion de residencia irregular— estin expuestas a las condicio-
nes de empleo mds desventajosas debido al temor latente a la deportacion.
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&l dmbito en que se desarrolla el servicio doméstico

El trabajo doméstico se realiza mayoritariamente en hogares particulares, es decir, “a puertas ce-
rradas”. Esto contribuye a su invisibilizacion y dificulta la labor de los organismos de inspeccion
laboral. Al realizarse dentro del hogar, se establece una relacion trabajadora/empleadora que suele
discrepar del clasico vinculo patron/trabajador, y puede derivar hacia relaciones de extrema con-
fianza y de sumision o vasallaje. En general, la relacion es de “una a una’, entre empleada doméstica
y empleadora, que en la mayoria de los casos es la mujer adulta del hogar —jefa o conyuge del jefe—.
No es excepcional que las tareas sean unilateralmente modificadas a voluntad de la empleadora. En
efecto, al no existir una lista de labores acordada entre las partes, no hay precision en las tareas que
deben ejecutarse. Asi, una parte significativa de estos empleos suman otros déficits como riesgos de
intoxicacion —por exposicion a productos contaminantes— o mayor riesgo de accidentes laborales
producto de la manipulacion de herramientas peligrosas.

Con frecuencia, ni la trabajadora ni la empleadora se reconocen integrando una relacion labo-
ral'y, por lo tanto, no perciben la necesidad/obligacion de tributar las cargas sociales. Es importante
resaltar que la relacion laboral no es percibida como tal, en numerosos casos, por las propias traba-
jadoras. Un factor que atenta contra la formalizacion de las relaciones laborales es el muy limitado
nivel de asociacionismo en gremios o sindicatos. Ello obedece a que se trata de un trabajo a puertas
cerradas y a que en la mayoria de los hogares se desempena una tnica trabajadora; ademds, como
se mencionaba, por el hecho de que algunas estan en situacion ilegal y temen que esto se conozca y
peligre su residencia en el pais. Consecuentemente, las trabajadoras poseen baja o nula capacidad de
presion y muy débil poder de negociacion para exigir reivindicaciones y derechos laborales.

El'hogar, como dmbito laboral, condiciona el mecanismo de acceso a un empleo. En este sen-
tido, la “recomendacion” es un elemento determinante para el acceso a uno de estos empleos. En
concordancia con ello, no sorprende la existencia de “barreras de acceso” para las mujeres que pro-
vienen de familias/hogares que tradicionalmente no se hayan desempenado en esta actividad.

Caracterizacion del trabajo en servicio doméstico en Argentina

Como se mencion6 mds arriba, el servicio doméstico es una actividad realizada en forma prepon-
derante por mujeres. En este sentido, cabe enfatizar que la situacion de éstas en el mercado de tra-
bajo es francamente deficitaria cuando se la compara con la que caracteriza a los varones (Cortés,
2004 ). En general, las oportunidades de acceso a los empleos de mejor calidad y las probabilidades
de progreso laboral y profesional son diferenciales por sexo. Se suma a ello la existencia de feno-
menos emparentados con la discriminacion salarial, es decir, se reciben remuneraciones diferentes
segun sexo por igual tarea realizada. De modo tal que son las mujeres quienes exhiben una mayor
representacion en los empleos precarizados y de peor calidad, las que enfrentan situaciones de se-
gregacion vertical en el mercado de trabajo —por niveles de jerarquia— y también horizontal —por
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sectores productivos—. Las desventajas que enfrentan las mujeres son mayores para aquellas que tie-
nen bajo nivel educativo, carecen de experiencia laboral y han estado largo tiempo en la inactividad
econdmica, a cargo de los quehaceres domésticos y del cuidado de los ninos del hogar. Asi, una de
las alternativas de insercion en la actividad econdmica para las mujeres de bajo nivel educativo es el
empleo como trabajadoras de servicio doméstico en hogares particulares.

La EPH permite contabilizar 803,436 personas ocupadas en el servicio doméstico en el segundo
trimestre de 2012 paralos 31 aglomerados urbanos que cubre este relevamiento. Cifra que, expandi-
da al total poblacional, se eleva al millon de individuos. La incidencia de este segmento en el empleo
se ha mostrado estable en la estructura ocupacional de Argentina en torno al 7 % alo largo del ciclo
expansivo de la década de dos mil (cuadro 1). En realidad ello ha sido tradicionalmente una carac-
teristica del sector en el caso argentino. Efectivamente, se puede constatar que el peso relativo de los
trabajadores domésticos en la estructura de empleo fue de 7.9,7.3 y 7.6 % en los meses de octubre de
1993, 1998 y 2001 (epPH-INDEC). Tal evolucién sugiere cierta insensibilidad a los vaivenes del ciclo
econdmico. Cabe tener en cuenta que mientras que en 1993 el p1s habia crecido fuertemente, entre
1998y 2001 Argentina atraves6 una severa recesion que desembocé en la gran crisis de 2001-2002.
Puede conjeturarse, por lo tanto, que las caidas/subas en los ingresos de los hogares que contratan a
estas trabajadoras no habrian provocado ajustes similares en términos de despidos/contrataciones
en este grupo. Ello insinta que en tales situaciones los hogares tienden a modificar las jornadas labo-
rales o las remuneraciones de estas trabajadoras antes que rescindir el vinculo. Se desprende de ello
que los ingresos laborales de las trabajadoras del servicio doméstico son muy inestables.

Interesa destacar que el empleo en servicio doméstico es una de las principales actividades
laborales de las mujeres, especialmente de aquellas con bajo nivel de instruccién (hasta secundario
incompleto). En efecto, puede apreciarse que una de cada dos mujeres con bajo nivel educativo se
desempenia como tal en 2012 (cuadro 1). En términos dindmicos, de 2004 a 2012 el porcentaje
se incremento al pasar de 36.3 a 49.6. Tal evolucion refleja las dificultades de las trabajadoras con
escasas credenciales educativas para acceder a un empleo de mejor calidad aun en un contexto de
fuerte crecimiento econdmico, como el que experimentd Argentina en esos anos.

CUADRO 1. Participacion del servicio doméstico en el empleo (porcentajes)

2004 2008 2012
En total de empleo 6.7 7.3 7.4
En empleo de mujeres 15.3 17.3 17.3
En empleo de mujeres asalariadas 194 21.6 21.4
En empleo de mujeres asalariadas de alto nivel educativo 7.9 9.7 9.2
En empleo de mujeres asalariadas de bajo nivel educativo 36.3 46.0 49.6

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de la EPH-INDEC, 11 trimestres.
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La condicion de jefe de hogar suele estar asociada a la relevancia del monto de ingresos que es
aportado por cada uno de los miembros del hogar, junto con ciertas pautas culturales que reservan
el rol de jefe de la casa al varén. No extrana, asi, que los hogares con jefatura femenina exhiban
mayores déficits socioecondmicos que los hogares con jefatura masculina debido a que en su gran
mayorfa disponen de una menor cantidad de adultos ocupados, son mayoritariamente hogares mo-
noparentales y el ingreso per capita familiar es sensiblemente més bajo. Una evidencia que refuerza
la vision de que el empleo en servicio doméstico parece haber ido concentrindose en los hogares
de menores recursos es que la proporcion de mujeres jefas de hogar ha exhibido un leve aumento
en su participacion relativa entre las trabajadoras del sector (cuadro 2). En efecto, es posible verificar
que las jefas de hogar pasaron de representar el 33.9 % de las trabajadoras de servicio doméstico en
2004 al 38.1 % en 2012. En otros términos, practicamente el 40 % de las trabajadoras de servicio
doméstico son las aportantes principales de ingresos en sus hogares.

CUADRO 2. Posicién en el hogar de las trabajadoras de servicio doméstico (porcentajes)

2004 2008 2012
Jefa 33.9 34.8 38.1
Cényuge 40.9 39.1 37.5
Otros 25.2 26.1 24.4
Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de la EPH-INDEC, II trimestres.

No sorprende, en este sentido, que el 60 % de los hogares que tienen por jefa de hogar a una
trabajadora de servicio doméstico pertenezcan al segmento del 30 % mds pobre de la sociedad
(cuadro 3).

CUADRO 3. Ubicacién en la distribucién del ingreso de los hogares con jefa mujer trabajadora de servicio
domeéstico (porcentajes)

2004 2008 2012
30 % mas pobre 46.1 49.4 60.2
70 % restante 53.9 50.6 39.8
Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de la EPH-INDEC, 1I trimestres.

El nivel educativo alcanzado por las personas suele ser un buen predictor del bienestar al que
logran acceder los hogares. Por lo tanto, con frecuencia se constata que aquellas con bajo nivel edu-
cativo son quienes acceden a los empleos precarios y de menor calidad relativa y, ademds, obtie-
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nen remuneraciones inferiores a las pagadas al resto de los trabajadores con mayores credenciales
educativas. Cabe resaltar, en este sentido, que el 70 % de las trabajadoras del servicio doméstico
no habia finalizado el nivel de educacién medio en 2012 (13.3 % tenfa hasta primaria incompleta
y 57.5 % hasta secundario incompleto), mientras que el porcentaje fue de 38.5 para el total de los
asalariados (cuadro 4).

CUADRO 4. Méximo nivel educativo logrado por las trabajadoras del servicio doméstico y el total de
asalariados (porcentajes)

2004 2008 2012
Servicio doméstico
Sin instruccién/primaria incompleta 16.0 111 13.3
Hasta secundaria incompleta 60.6 59.6 57.5
Secundaria completa 17.0 22.7 22.5
Universitario incompleto/completo 6.4 6.6 6.7
Total 100.0 100.0 100.0
Total de asalariados
Sin instruccién/primaria incompleta 71 5.0 44
Hasta secundaria incompleta 40.2 36.5 34.1
Secundaria completa 20.5 24.2 25.3
Universitario incompleto/completo 322 34.3 36.2
Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de la EPH-INDEC, II trimestres.

En el cuadro 4 se puede apreciar que el nivel educativo de estas trabajadoras mejoré sensible-
mente entre 2004 y 2012. Mientras que en el primero de estos anos la proporcion de aquellas que
tenfan al menos secundario completo fue de 23.4 % (17 % con secundario completo y 6.4 % con al
menos universitario incompleto), en 2012 el guarismo correspondiente fue de 29.2 %. Sin embargo,
tal mejora educativa pricticamente no difirié de la exhibida en el total de los asalariados (que pasa-
ron del 52.8 al 61.5 %). En consecuencia, la brecha en el logro educativo entre las trabajadoras del
servicio doméstico y el conjunto de los asalariados practicamente no se vio alterada.

Entre las trabajadoras de servicio doméstico predominan las que pertenecen al segmento de
mujeres adultas en edades centrales (cuadro S). Cerca de la mitad tenfa de 30 a 49 afios en 2012,
mientras que algo mds del 30 % tenfa mds de 50 anos y s6lo una de cada cinco tenia menos de 30
anos. De hecho, la preponderancia de mujeres en edad adulta se ha profundizado en los dltimos
anos: entre 2004 y 2012 decreci6 en 4.7 % la cantidad de mujeres menores de 30 anos, mientras
que en el caso de aquellas entre 30 y 49 afios el ascenso fue de 3.1 puntos porcentuales (cuadro 5).
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CUADRO 5. Distribucién por rangos de edad de las trabajadoras de servicio doméstico (porcentajes)

2004 2008 2012
Menor de 30 afios 23.9 23.6 19.2
De 30 a 49 atios 45.3 47.5 48.4
De 50 y mas 30.8 28.9 324
Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de la EPH-INDEC, II trimestres.

CUADRO 6. Proporcién de trabajadoras de servicio doméstico del Gran Buenos Aires segin lugar de naci-
miento (pool de datos 2004-2012) (porcentajes)

Lugar de nacimiento de trabajadoras residentes en GBA

Gran Buenos Aires 45.3
Migrantes internas 35.3
Migrantes internacionales 194
Total 100.0

Migrantes internas

Corrientes 15.5
Chaco 14.2
Entre Rios 8.0
Misiones 7.6
Santiago del Estero 16.3
Tucuman 10.7
Resto 27.7
Total 100.0

Migrantes internacionales

Bolivia 8.9
Paraguay 52.0
Pert 25.0
Resto 141
Total 100.0

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de la EPH-INDEC, II trimestres.
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Las razones de tal comportamiento son multiples. Por una parte, se debe a que cuando las mu-
jeres estdn al cuidado de hijos pequenos —en general en sectores populares la incidencia de tal situa-
cién es mayoritaria en el grupo de edad de hasta 30 anos— el tiempo disponible para desempenarse
en un empleo es muy limitado dada la escasez de centros de cuidado infantil en los vecindarios
donde moran estas familias. Por otro lado, acerca de los hogares que contratan a estas trabajadoras
existe abundante literatura que documenta que uno de los criterios que se utilizan para la seleccio-
narlas es que no tengan ninos pequenos.

CUADRO 7. Caracteristicas sociodemograficas seleccionadas de las trabajadoras de servicio doméstico del
Gran Buenos Aires segin lugar de nacimiento (pool de datos 2004-2012) (porcentajes)

Lugar de nacimiento
Region del GBA Migrantes internas . Migra'ntes
internacionales
Nivel educativo
Hasta primaria incompleta 7.4 19.8 11.8
Primaria completa 35.4 54.2 31.3
Secundaria incompleta 25.3 14.0 19.7
Secundaria completa 24.0 9.0 29.9
Superior incompleto y completo 7.9 3.0 7.3
Total 100.0 100.0 100.0
Posicién en el hogar
Jefa 28.7 38.6 46.8
Coényuge 39.8 49.7 38.3
Hija 26.0 2.3 6.3
Otro 5.5 9.4 8.6
Total 100.0 100.0 100.0
Edad

Hasta 29 28.5 5.9 23.9
De 30249 50.4 43.7 44.0
50y mas 21.1 50.4 32.1
Total 100.0 100.0 100.0
Caracteristicas de los hogares

Cantidad de miembros 4.1 3.8 3.4
Cantidad de nifios 14 11 1.0

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de la EPH-INDEC, 11 trimestres.
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El servicio doméstico es una actividad en la que se constata una importante proporcion de tra-
bajadoras migrantes, tanto internas como provenientes del extranjero. Es posible estimar que mas
de la mitad de las empleadas domésticas que residen en el Gran Buenos Aires nacieron en otras
provincias del pafs ~35.3 % o0 en otro pafs —19.4 % (cuadro 6). Las nacidas en las provincias de
Santiago del Estero, Corrientes y Chaco —en ese orden— explican la mayor parte de la migracion
interna a este sector; entre ellas explican cerca del 50 % de las trabajadoras de servicio doméstico
que han migrado de otras jurisdicciones. Por su parte, entre las trabajadoras nacidas en el extranjero,
mds de la mitad provienen de Paraguay —52 %y una de cada cuatro, de Pert (cuadro 6).

La elevada prevalencia de trabajadoras migrantes en el servicio doméstico justifica indagar si
existen diferencias en las caracteristicas personales y en los resultados laborales alcanzados por quie-
nes nacieron en otras provincias y pases respecto de las empleadas domésticas nativas. Las emplea-
das domésticas nacidas en otro pais —migrantes internacionales— muestran un perfil educativo bas-
tante similar —en realidad algo superior— al de las trabajadoras nativas. Ambos grupos, por otra parte,
se diferencian marcadamente de las migrantes internas, quienes exhiben un muy bajo nivel educativo
(cuadro 7). En efecto, puede observarse que sélo el 12 % finalizo el nivel secundario, mientras que la
proporcion fue de 32 y 37 % para las nativas y migrantes internacionales, respectivamente.

La proporcion de jefas de hogar es mayor entre las migrantes internacionales —46.8 %—; se re-
ducen al 38.6y 28.7 % para las migrantes internas y nativas, respectivamente (cuadro 7). Ello indica
la mayor dependencia que exhiben los hogares compuestos por migrantes internacionales de los
ingresos del sector.

En cuanto a la edad, destaca el mayor envejecimiento que exhibe el grupo de trabajadoras mi-
grantes internas —la mitad de ellas tiene al menos S0 afos (cuadro 7). Ello resulta compatible
con cierta dinamizacion de la inmigracion de trabajadoras del servicio doméstico nacidas en otros
paises, que podria haber desalentado las migraciones internas que histéricamente protagonizaban
las jovenes del interior. El andlisis de la composicion de los hogares muestra que aquellos con tra-
bajadoras migrantes internacionales son algo mds reducidos en la cantidad de miembros y ninos
respecto de los hogares con trabajadoras migrantes internas y nativas, en ese orden (cuadro 7).

Lassituacion laboral de las trabajadoras migrantes internacionales, internas y nativas es también
contrastante. Las primeras muestran remuneraciones mensuales més elevadas que las obtenidas
por las nativas y las migrantes internas —superiores en 28 %-— como resultado de jornadas laborales
mis extensas —32 horas a la semana respecto de 23 horas tanto para nativas como para migrantes—
(cuadro 8). Cabe destacar incluso que la remuneracion horaria pagada a las migrantes internacio-
nales es inferior en cerca de 10 % respecto de la percibida por las nativas (cuadro 8). Como resul-
tado de ello, la proporcion de hogares con jefas mujeres que se desempenan como trabajadoras
domésticas y se encuentran entre los més pobres es mayor entre las nativas —57.1 %-, seguidas de
las migrantes internas —47.3 %~y finalmente por las migrantes internacionales ~37.1 % (cuadro 8).

De acuerdo con lo senalado antes acerca de la mayor duracion de la jornada laboral para las
trabajadoras nacidas en otros paises, se constata que cerca de tres de cada cuatro de ellas se desem-
penan en una sola casa particular y con una jornada laboral compatible con la modalidad de traba-
jadora en relacién de dependencia que prevefa la legislacion (cuadro 8). Interesa enfatizar, ademds,
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que entre 2004 y 2012 las remuneraciones de las trabajadoras del servicio doméstico se rezagaron
respecto de las percibidas por quienes puede considerarse son sus empleadoras —mujeres ocupadas
con secundario completo en otras actividades—, y esa variacion diferencial afect en mayor propor-

cion a las trabajadoras migrantes internacionales. En efecto, los ingresos laborales de las empleado-

ras se incrementaron en promedio algo mds de cinco veces —en valores nominales—, mientras que

los salarios recibidos por las trabajadoras migrantes internacionales lo hicieron algo mds de cuatro

(cuadro 8).

CUADRO 8. Caracteristicas laborales seleccionadas de las trabajadoras de servicio doméstico del Gran
Buenos Aires segun lugar de nacimiento (pool de datos 2004-2012) (porcentajes)

Lugar de nacimiento

2004y 2012

Region del | Migrantes Migrantes
GBA internas | internacionales
Remuneraciones
SEI:IanBeAr?cién relativa mensual (respecto de las nacidas 1000 098 198
Horas trabajadas en la semana 23.0 23.0 32.0
eRr?r:lanlf;icién relativa horaria (respecto de las nacidas 1000 0.96 0.92
mévien pertencennte o 40 fnds pobve dea pobacion | 571 | 473 371
Horas trabajadas por semana
Hasta 5 10.3 11.2 3.8
De6all 21.3 19.2 13.5
Del2al5 16.0 14.0 10.8
De 16 y maés 524 55.6 71.9
Total 100.0 100.0 100.0
Cantidad de casas en las que trabaja
1 78.7 68.5 76.6
Mas de 1 21.4 31.5 23.4
Total 100.0 100.0 100.0
Variacién nominal de las remuneracién mensual entre 46 43 41

Valor de referencia (mujeres ocupadas en otra actividad
con al menos secundario completo): 5.2

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de la EPH-INDEC, II trimestres.
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La normativa laboral para el servicio doméstico vigente en periodo bajo andlisis en Argentina
establecfa que la modalidad de trabajador o trabajadora en relacién de dependencia —con salario—
implicaba la prestacion del servicio por no menos de cuatro horas al dia y durante cuatro dias a la
semana, es decir, un minimo de 16 horas semanales. Se puede apreciar que alrededor del 75 % de las
trabajadoras de servicio doméstico se desempenaba en una sola casa y que algo menos de la mitad
de ellas tenfa jornadas superiores alas 16 horas (cuadro 9). Tales caracteristicas habrfan contribuido
ala elevada ausencia de registro de la actividad.

CUADRO 9. Distribucién de trabajadoras de servicio doméstico segun cantidad de horas y casas en las que

se desempefian en el GBA (pool de datos 2004-2012) (porcentajes)

Horas semanales Una casa Mis de una casa Total
Hasta 5 6.2 3.2 9.4
De6all 114 7.6 19.1
Del2a15 8.8 5.5 14.3
De 16 y mas 48.3 9.0 57.3
Total 74.7 25.3 100.0

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de la EPH-INDEC, 11 trimestres.

En efecto, el servicio doméstico es la actividad en que la tasa de informalidad —o no registro de
la relacion laboral— es mds alta. En efecto, mas del 80 % de las trabajadoras del sector se encuentran
en esa condicién (cuadro 10). Se debe destacar también que entre 2004 y 2012 se produjo un fuer-
te descenso de la tasa de informalidad del servicio doméstico, que pasé del 93 al 81.5 % (cuadro 10).
Sin embargo, nétese que la proporcion de no registro en 2012 para el conjunto de los asalariados
es algo mds del 30 % (cuadro 11). La construccién y el comercio minorista son otros sectores que
exhiben elevados niveles de precariedad laboral —alrededor de 60y 40 % respectivamente.

CUADRO 10. Proporcién de empleo no registrado en el servicio doméstico (porcentajes)

2004 2008 2012
No registrados 93.0 84.7 81.5
Registrados 7.0 15.3 18.5
Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de la EPH-INDEC, II trimestres.

En lareduccion del no registro de las relaciones laborales los planes y la fiscalizacion del Estado
parecen haber desempenado un rol significativo. Entre 2004 y 2008 la tasa de registro crecié 11.5
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% en el total de los asalariados, mientras que en el periodo 2008-2012 este valor fue inferior al 2 %
(cuadro 11). Ello no sorprende si se tiene en cuenta que las acciones destinadas a favorecer el regis-
tro tuvieron un protagonismo algo mayor en el primero de estos subperiodos. Algo similar parece
haber ocurrido con el servicio doméstico. Entre 2004 y 2008 el registro ascendio a 8.3 %, mientras
que durante los tltimos cuatro anos este valor fue de solo 32 % (cuadro 10). En este caso, como se
verd mds adelante, se puede argumentar que la politica de deduccion impositiva —instrumentada
en 2006, asi como las campanas de sensibilizacion tendientes a aumentar el registro del personal
domeéstico, habrian tenido alguna incidencia.

CUADRO 11. Proporcién de empleo no registrado en el total de asalariados (porcentajes)

2004 2008 2012
No registrados 44.9 334 31.7
Registrados 55.1 66.6 68.3
Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de la EPH-INDEC, II trimestres.

Las diferencias salariales segin condicion de registro de las trabajadoras del servicio domés-
tico son marcadas. Para 2012, quienes no se encuentran registradas —que, como se menciond con
anterioridad, alcanzan el 80 % de las ocupadas de la actividad— perciben una remuneracion que es
alrededor del 50 % de la que obtienen quienes estin registradas (cuadro 12). Asimismo, también
para 2012, la remuneracion de las trabajadoras no registradas del servicio doméstico es solo leve-
mente superior al 20 % de la que perciben en promedio los asalariados registrados del conjunto de
la economia (cuadro 13).

Por otra parte, los salarios minimos del servicio doméstico —superiores al salario minimo, vital
y mévil (sMvM)- son actualizados periédicamente por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguri-

dad Social.

CUADRO 12. Salario mensual nominal del servicio doméstico segin condicién de registro
(pesos argentinos®)

2004 2008 2012
Remuneraciones minimas para el servicio doméstico™ 492 1,021 2,547
No registrados 225 419 966
Registrados 405 691 1,811

* Tipo de cambio: un délar estadounidense = 5.44 pesos (julio de 2013).

**Estimacién al momento del relevamiento de la EPH.

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de la EPH-INDEC, II trimestres y www.infoleg.gov.ar. Se contempla la categoria
“primera” de trabajo de ocho horas diarias con retiro (institutrices, preceptores, gobernantas, amas de llaves, mayordomos, damas
de compatifa y enfermeras). Resol. Min. N° 134/04; 1306/07 y 1351/11, vigente en el 11 trimestre de 2012 (MTEySS).
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CUADRO 13. Salario mensual nominal total de asalariados segin condicién de registro
(pesos argentinos®)

2004 2008 2012
SMVM** 350 980 1,840
No registrados 320 719 1,774
Registrados 853 1,841 4,376

* Tipo de cambio: un délar estadounidense = 5.44 pesos (julio de 2013).

*“*Estimacién al momento del relevamiento de la EPH.

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de la EPH-INDEC, 11 trimestres. Decreto 1349/03; Resolucién 2 del Consejo Nacio-
nal del Empleo, la Productividad y el Salario Minimo, Vital y Mévil, 1 de diciembre de 2007 y 1 de enero de 2011.

En los mismos cuadros se aprecia que la brecha entre las remuneraciones promedio de las
trabajadoras de servicio doméstico —registradas y no registradas— y los minimos legales del sector
es muy elevada, superior incluso a la que se verifica para el conjunto de los asalariados. Tal eviden-
cia confirma la pertinencia de haber incluido entre los beneficiarios del programa de transferencia
de ingresos —Asignacion Universal por Hijo— a los hijos de estas trabajadoras cuando perciban un
salario inferior al SMVM.

El marco normativo del trabajo de servicio doméstico

El empleo en el servicio doméstico se encuentra excluido explicitamente de la Ley de Contrato de
Trabajo N°.20.744 —el articulo segundo establece que las disposiciones de la ley no son aplicables a
estos trabajadores—. La Ley 24.714 —Asignaciones Familiares—, en su articulo segundo, exceptia del
régimen a los trabajadores del servicio doméstico, como lo hacen también las leyes 11.544 (Jornada
de Trabajo), 24.241 (Jubilaciones y Pensiones), 23.660 (Obras Sociales) y 26.773 (Riesgos del Tra-
bajo). Recientemente se ha constatado en el caso argentino un creciente interés por la instauracién
de modificaciones normativas que equiparen —o al menos reduzcan la brecha en— los derechos la-
borales del sector respecto al resto de los trabajadores cubiertos por la Ley de Contrato de Trabajo.
En este contexto es que en el aiio 2013 se aprob¢ la nueva Ley de Servicio Doméstico (N°26.844).

Con una vigencia de mas de medio siglo, el Decreto Ley N° 326 del 14 de enero de 1956 era,
hasta inicios de 2013, el marco regulatorio que establecia las condiciones para el trabajo del servicio
doméstico. Ademds, a partir de 1999, la ley 25239 —Reforma Tributaria— promovio la formaliza-
cion de dos sectores —trabajadores autonomos y del servicio doméstico— mediante la simplifica-
cion del proceso de registro y el incremento del poder de control por parte del Estado, creando asi
el Régimen Especial de Seguridad Social para empleados del Servicio Doméstico. Desde entonces
existian dos modalidades de empleo para el servicio doméstico: la de trabajador o trabajadora en
relacion de dependencia —debia prestar servicios no menos de cuatro horas por dia y durante al
menos cuatro dias a la semana, es decir, un minimo de 16 horas semanales—, y la de trabajador o
trabajadora por cuenta propia prevista para el resto de los casos (de seis a 15 horas semanales). Cabe
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destacar que hasta 2004 estaban excluidas de este régimen aquellas empleadas de servicio domésti-
co que dedicaban menos de seis horas semanales a un mismo empleador.

La inscripcion al Régimen Especial implicaba la declaracion del trabajador y el empleador
junto con la obligacion de que cada mes este tltimo efectuara el pago a la seguridad social. Era
requisito que el trabajador poseyera ntimero del Cédigo Unico de Identificacion Laboral (curw),
y para aquellos extranjeros que no poseyeran DNI, que pudieran obtener un CUIL provisorio en la
Administracion Nacional de la Seguridad Social (cuiL-s) con el certificado extendido por la Direc-
cion Nacional de Migraciones. Para los casos en que no se alcanzaban las seis horas semanales con
el mismo empleador, el trabajador debia inscribirse como monotributista y facturar al empleador.
Elmonto de los aportes y las contribuciones que facultaban al trabajador o trabajadora del servicio
domeéstico en relacion de dependencia a acceder a una obra social a eleccion —entre aproximada-
mente 200 disponibles—y a un futuro beneficio previsional, era exiguo —95 pesos mensuales, que al
tipo de cambio oficial de diciembre de 2012 se aproximaba a 19 délares estadounidenses—. Para los
empleados con jornadas laborales inferiores a las 16 horas semanales la suma de las contribuciones
del empleador y sus aportes no eran suficientes para cubrir los 95 pesos que garantizaban el acceso
a tales beneficios. Por lo tanto, el trabajador o trabajadora —o su empleador— debia realizar aportes
voluntarios para cubrir la diferencia. Si una persona trabajaba en varias casas, se sumaban los mon-
tos de los aportes y las contribuciones de cada lugar (Salim y D *Angela, 2006).

Ahora bien, el sistema presentaba varias inconsistencias. Se menciond ya que en aquellos casos
en los que un trabajador realizaba su labor para varios hogares y en ninguno de ellos cubria las seis
horas semanales que establecia el Régimen Especial, debia inscribirse como monotributista. De
igual manera, aquel trabajador o trabajadora en relacion de dependencia que a la vez se desempe-
naba en un segundo empleo en un hogar que no superara las seis horas semanales debia inscribirse
como monotributista y emitir una facturar a este hogar. En caso de incumplimiento de esta norma-
tiva por parte del empleador o del despido sin pago de indemnizacion, el trabajador o trabajadora
que realizaba labores domésticas podia denunciar ante la Administracion Federal de Ingresos Publi-
cos (aFIp) la evasion tributaria, de modo que el empleador recibirfa una multa de hasta cuatro veces
el importe omitido, mds un 3 % mensual por concepto de intereses (con una prescripcion para
deudas por aportes previsionales de diez afios). La sancién impuesta por la AFIP no resultaba apela-
ble en sede administrativa, sino que pasaba a la competencia de la Camara Federal de la Seguridad
Social, donde el empleador deberfa afrontar los costos del juicio. Por otra parte, dependiente del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTEyss), se encontraba el Consejo de Servicio
Doméstico como organismo encargado de tramitar todas las acciones que se producian porla rup-
tura del contrato de trabajo. El Consejo no atendfa denuncias referidas a accidentes de trabajo ni en
temas de la seguridad social, pero tenia atribuciones como las de un juzgado ordinario, en el cual se
presentaba una demanda y luego de una serie de procedimientos, si existieran pruebas suficientes,
se dictaba sentencia. Finalmente, otra de las vias para los reclamos de este estilo eran los juzgados
laborales dependientes del Poder Judicial. En esta instancia, el reclamo podia ser de hasta dos anos
al momento de la terminacion de la relacion laboral.
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Por otro lado, cabe destacar que con la nueva Ley 26.844 varias de las cuestiones descritas
se modificaron a partir de 2013. Dado que se documenta en el presente articulo la situacion del
sector en el perfodo 2004-2012, no es pertinente detallar aqui los cambios acontecidos a partir de
la implementacién de la nueva normativa. No obstante, cabe mencionar que una de las principales
modificaciones que introdujo la norma es la modalidad de contratacion. Se eliminé el piso de seis
horas semanales, ya que la relacion laboral paso a estar vigente desde el momento en que la persona
comenzo a trabajar. Todos los empleadores deben anotar al personal doméstico en un Registro
Especial de la Seguridad Social, tramite que se realiza a través de la AFIP. Asimismo, en la actualidad
los aportes y las contribuciones fueron modificados (véanse cuadros 14y 15).

CUADRO 14. Montos de aportes y contribuciones para el personal de servicio doméstico segtn la cantidad
de horas semanales trabajadas con el régimen (pesos,* diciembre de 2012)

Horas trabajadas Importe total a Importe de cada concepto que se paga
por semana pagar Aportes Contribuciones

De6all 20 8 12

Del2al6 39 15 24

16 o mas 95 60 35

*Tipo de cambio: un délar estadounidense = 5.44 pesos (julio de 2013).
Fuente: Administracién Federal de Ingresos Publicos. Consulta web: www.afip.gov.ar en mayo de 2013.

CUADRO 15. Montos de aportes y contribuciones para el personal de servicio doméstico segin la cantidad
de horas semanales trabajadas (pesos,* mayo de 2013)

Horas trabajadas Importe total a Importe de cada concepto que se paga
semanalmente
pagar Aportes Contribuciones
Hasta 11 20 8 12
Del2al6 39 15 24
16 o mas 135 100 35

*Tipo de cambio: un délar estadounidense = 5.44 pesos (julio de 2013).
Fuente: Administracién Federal de Ingresos Publicos. Consulta web: www.afip.gov.ar en mayo de 2013.

Acciones para fomentar el registro

Ley 26.063 —deduccion del impuesto a las ganancias— y campanas de comunicacion

Con miras a disminuir el no registro del sector, mediante la Ley 26.063 del ano 2008, las perso-
nas dadoras de trabajo al personal del servicio doméstico pudieron deducir de la ganancia bruta
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gravada el total de los importes abonados en el periodo fiscal (remuneraciones pagadas, asf como
las sumas por concepto de seguridad social). Este régimen de desgravacion de las cargas sociales
para los empleadores implic una fuerte suba en el registro en el ano 2006 (véase grafica 1). La
deduccion para el periodo fiscal 2012 es de hasta 12,960 pesos anuales. Adicionalmente se fueron
instrumentando otras medidas. En 2006 la Ar1p envié 200,000 cartas a contribuyentes con ingresos
superiores a 4,000 pesos mensuales (1,300 délares) y que no tuvieran declarada ninguna trabaja-
dora doméstica en su hogar, con el propésito de inducir a la regularizacion de estas trabajadoras. En
noviembre de 2008 se desarrollé una campana nacional de concientizacion acerca de la importan-
cia del registro del sector mediante un spot televisivo con el mensaje de fomentar la regularizacion
brindando informacién acerca de los beneficios impositivos. En la provincia de Buenos Aires, el
gobierno local ha lanzado un programa denominado Empecemos por Casa, con el fin de fomentar
la regularizacion de los empleados del servicio doméstico de lalocalidad.

GRAFICA 1. Evolucién de la cantidad de aportes previsionales del servicio doméstico (1994-2011)

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos proporcionados por el Boletin Estadistico de la Seguridad Social 2011.

Régimen Especial de Contrato de Trabajo para el Personal de Casas Particulares
(proyecto de ley)

En vista de la permanencia de bajos niveles de registro y otras caracteristicas que cristalizaban el
elevado nivel de precarizacion del servicio doméstico, en marzo de 2010, el Poder Ejecutivo ela-
boré un proyecto de ley denominado Régimen Especial de Contrato de Trabajo para el Personal
de Casas Particulares, que luego de varias modificaciones obtuvo dictamen favorable en agosto del
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mismo ano y fue aprobado por unanimidad en la Camara de Diputados de la Nacion y se derivé a
la Cdmara de Senadores. En noviembre de 2012, el proyecto estaba en condiciones de ser derivado
ala Cémara Baja para su sancion definitiva, con algunas modificaciones de los senadores. Cabe
aclarar que el proyecto se referfa exclusivamente a las trabajadoras y los trabajadores que ejercen su
labor en casas particulares. Esta nueva normativa, aprobada en marzo de 2013, derogé el decreto de
1956 que apuntaba a la equiparacion de los derechos laborales a los de cualquier trabajador en rela-
cion de dependencia. Se busco establecer un marco normativo de proteccion y condiciones dignas
de trabajo sin limitacién de cantidad de horas para el acceso a sus derechos, que hasta fines de 2012
y principios de 2013 era a partir de las seis o mds horas semanales. No obstante, cabe destacar que
no se ha reglamentado atn esta ley, por lo que estan pendientes de definicion aspectos relativos
a las nuevas responsabilidades (y montos) de los hogares empleadores originados en los nuevos
derechos laborales para las trabajadoras del sector.

Algunas de las principales modificaciones implementadas se refieren a los siguientes puntos:

Aplicacion. Laley de 1956 regfa para quienes trabajan al menos cuatro horas por dia y cuatro
dias por semana con el mismo empleador, mientras que la nueva ley ampara al trabajador desde que
comienza a trabajar, sin ningtn régimen minimo de horas o dias laborables.

Sistema de Registro Simplificado. Se encomendo al Poder Ejecutivo, a través del MTEyss y la
AFIP, la elaboracion y organizacion de un sistema de registro simplificado de las relaciones de trabajo
en casas particulares, el cual se ha comenzado a implementar en el primer semestre de 2013.

Cobertura por Accidentes de Trabajo. Se prevé la cobertura de ART por parte del empleador.

Tribunal de Tmbajo. Se sustituye en cuanto a sus normas, denominacién, competenciay fun-
ciones el Consejo de Trabajo Doméstico (creado por el Decreto N° 7979/56), por el Tribunal de
Trabajo para el Personal de Casas Particulares, dependiente del MTEyss, que pasa a ser el organismo
competente para entender en los conflictos que se deriven de las relaciones de trabajo regladas por
la nuevaley que se hayan desenvuelto en el dmbito de la capital federal.

Libreta de trabajo. Se prevé la utilizacion de tarjetas de identificacion personal u otros siste-
mas que faciliten la fiscalizacion.

Edad laboral. A diferencia de la antigua norma, la ley establece la prohibicion expresa de con-
tratar a ninos menores de 16 anos. Establece, ademds, que para el caso de ninos de entre 16y 18
anos es necesario que presenten certificados médicos periddicos que acrediten su aptitud para el
trabajo, pero la jornada no deberd exceder las seis horas diarias ni las 36 semanales.

Salario. Los montos serdn conforme alo que fije el Convenio Colectivo de Trabajo, que hasta
en tanto entre en vigencia, lo fijard el MTEyss.

Jornada laboral. Mientras que segtin la ley 326/56 el descanso diario era de tres horas y el
reposo nocturno de nueve, se establece ahora en ocho horas diarias 0 48 semanales como méaximo,
con un descanso semanal de 35 horas corridas (desde el sébado a las 13:00 horas).

Horas extra. El valor que se debe abonar por hora extra es ahora del 50 % durante dia de se-
manay sibado hasta las 13:00 horas, mientras que luego y el domingo el mismo asciende a 100 %.

Preaviso. Para el caso del empleado, el preaviso debe ser de 10 dias, para el empleador del
mismo plazo, en el caso de una antigiiedad inferior a un ano, y en el caso de mayor antigiiedad, de
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un mes. En la normativa de 1956 se establecian cinco dias de anticipacion para quienes lleven mds
de 90 dias y menos de dos afios de antigiiedad (o 10 dias si fuese mayor).

Indemnizacion por despido. Si el empleado tenia una antigiiedad mayor de un ano cobraba
medio mes del sueldo por cada ano de servicio o fraccion superior a tres meses, mientras que la nue-
valey fija el periodo de un mes por ano de antigiiedad o fraccion mayor de tres meses —en relacion
con el mejor sueldo— (a duplicarse si el personal no estuviera registrado). Sila trabajadora estuviese
embarazada, cobraria un ano mds de remuneraciones o el doble en caso que no estuviera registrada.

Vacaciones pagas. Se pasé de entre 10 y 20 dfas habiles segn la antigiiedad (10 més de un
aioy menos de cinco, 15 mds de cinco anos y menos de 10,y 20 mds de 10 afios) a 14 dias con una
antigiiedad mayor de seis meses y menor de cinco anos; 21 dias entre los cinco y 10 anos; 28 dias
paramds de 10 anos, y 35 dias alos 20 anos de servicio.

Aguinaldo. Los articulos 26 y 27 de lanueva norma establecen un sueldo anual complementa-
rio consistente en el 50 % de la mayor remuneracion mensual devengada, por todo concepto, den-
tro de los semestres que culminan en los meses de junio y diciembre de cada ano abonado en dos
cuotas (la primera de ellas la tltima jornada laboral del mes de junio y la segunda la tltima jornada
laboral del mes de diciembre de cada ano).

Licencias especiales (pagas). Mientras que la norma del 56 no contemplaba las licencias es-
peciales, en la actualidad se tienen en cuenta, entre otras, por nacimiento de hijo en el caso del tra-
bajador varén, tres dias corridos; por maternidad, tres meses; por matrimonio, 10 dias corridos; por
fallecimiento del conyuge o conviviente, de hijos o de padres, tres dias corridos; por fallecimiento
de hermano, un dfa; y para rendir examen en la ensefianza primaria, media, terciaria o universitaria,
dos dias corridos por examen, con un maximo de 10 dfas por ano calendario.

Licencia por enfermedad. Se pasé de un mes pago a tres (con una antigiiedad menor a cinco
afios) o seis meses (con seis afios de antigiiedad o mas).

Jubilacion. En este punto, se mantiene la normativa bajo la cual la edad minima para acceder
ala prestacion es de 60 anos para la mujer y 65 para el hombre, y se requieren 30 anos de aportes
computables en uno o mis regimenes comprendidos en el sistema de reciprocidad jubilatoria.

Asignaciones familiares. Actualmente los trabajadores y las trabajadoras pueden cobrar la
asignacion universal por hijo si se desempenan en el servicio doméstico y no se encuentran regis-
trados en la seguridad social o, en el caso de estarlo, si sus ingresos son menores o iguales al salario
minimo, vital y mévil.

Otros. El empleador deberd proveer ropa de trabajo y elementos de trabajo, y cuando corres-
ponda, alimentacion.

Conclusiones
Las trabajadoras del servicio doméstico en hogares particulares representan el 25 % del total de los
asalariados informales en Argentina y ascienden a cerca de un millén de personas. Se trata, en su

gran mayorfa, de mujeres con bajo nivel educativo —practicamente tres de cada cuatro no finaliza-
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ron el nivel secundario—, pertenecientes a hogares pobres y con ninos a cargo. Probablemente uno
delos rasgos mds distintivos del sector es que el grado de cumplimiento de los hogares empleadores
con la normativa vigente es muy escaso. En efecto, en la actualidad el 80 % de estas trabajadoras no
se encuentran registradas en la seguridad social y, por lo tanto, carecen de acceso a una obra social,
proteccion frente al despido y cobertura por accidentes de trabajo, entre otros beneficios que tienen
los asalariados registrados.

Las diferencias respecto del resto de los trabajadores se extienden a otros aspectos. El salario
mensual que perciben es pricticamente la mitad del que obtienen en promedio el resto de los tra-
bajadores informales y apenas el 25 % del correspondiente a los asalariados registrados. Adems,
dada la informalidad del vinculo laboral, estan expuestas a una elevada inestabilidad en el empleo y
en los ingresos.

Tal panorama contrasta francamente con la evolucion global del mercado de trabajo argentino
durante el corriente siglo. En efecto, la sostenida reduccion de los niveles de informalidad laboral
y la recomposicion de los salarios han constituido dos de las marcas sobresalientes del cambio en
las condiciones de empleo de la poblacion. Es en este sentido que la persistencia de niveles tan
elevados de precariedad laboral en el servicio doméstico alerta acerca de la existencia de un nucleo
duro de informalidad que se ha venido mostrando relativamente insensible a los avatares del ciclo
econdmico.

Ciertas caracteristicas inherentes al trabajo de servicio doméstico en los hogares estarian
incidiendo en este resultado. Entre ellas cabe mencionar que esta actividad laboral se realiza a puer-
tas cerradas —dentro de viviendas particulares— y ello dificulta la labor de los organismos de ins-
peccion laboral. Por otra parte, la relacion entre trabajadora y empleadora puede discrepar —en no
pocas ocasiones— del clasico vinculo asalariado-patrén, y no es extrano que ni la trabajadora ni la
empleadora se reconozcan integrando una relacion laboral. Ello puede conducir tanto a relaciones
de extrema confianza como a actos emparentados con el vasallaje y, ademds, que se planteen la ne-
cesidad/obligacion de tributar las cargas sociales. Sea como fuere, ambos aspectos contribuyen a
que la relacion laboral en el servicio doméstico se torne difusa.

Otros factores pueden ejercer alguna incidencia también en el elevado nivel de informalidad
del sector. Por ejemplo, el hecho de que una proporcion elevada de las empleadas domésticas sean
migrantes internacionales. Puede estimarse que una de cada cinco trabajadoras del servicio domés-
tico que residen en el Gran Buenos Aires proviene mayoritariamente de Paraguay, Pert o Bolivia, en
ese orden. Finalmente, otro factor que atenta contra la formalizacién de las relaciones laborales es la
dificultad que enfrentan las asociaciones gremiales o sindicatos del sector para incrementar su re-
presentatividad entre las trabajadoras. Limitacion que obedece a las ya mencionadas caracteristicas
que tiene el trabajo doméstico de realizarse dentro de viviendas particulares. Consecuentemente,
las empleadas domésticas disponen de una escasa capacidad de presion y un débil poder de nego-
ciacion para exigir el cumplimiento de sus derechos laborales.

Ante tal escenario se impone avanzar en diversas estrategias tendientes a reducir el déficit de
calidad del empleo en el sector. La aprobacion de la nueva normativa para el sector constituye un
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notable avance en el cual se busca equiparar los derechos de las trabajadoras del servicio doméstico
con los del resto de los asalariados. Por su parte, la modernizacion de las normas debe ir acompa-
nada de otras acciones que induzcan el cumplimiento de las nuevas exigencias legales. En efecto,
no resulta evidente que el cambio regulatorio en si mismo vaya a mejorar los indices de registro.
La implementacién de campanas de sensibilizacion y difusion de los nuevos procedimientos, la
promocion de la agremiacion, asi como el despliegue de rutinas de control eficaces, aparecen como
condimentos propicios para reducir los niveles de informalidad.

El desafio aparece ampliamente justificado desde una perspectiva de equidad si se atiende al
hecho de que la mitad de las mujeres con bajo nivel educativo se desempenan como empleadas
domésticas.
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