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Resurnen El propésito de este trabajo es analizar el rol de la organizacién no guber-

Abstract

namental Bioplaneta en la busqueda de la actividad emprendedora y el
desarrollo regional sustentable en el proceso de la conformacién de las
cooperativas. Estas se localizan en los estados de Oaxaca, Puebla, Veracruz,
México, Campeche, Hidalgo, Michoacin, Tabasco, Tamaulipas, Chiapas,
Guerrero y Yucatin. Bioplaneta y las cooperativas han construido un mo-
delo de emprendimiento social basado en proyectos productivos, genera-
cion de empleo, proyectos sobre ecoturismoy cuidado del medio ambien-
te que se han traducido en la mejora de la situacion sacioecondmica de
las comunidades locales a través def desarrollo sustentable. Bioplaneta ha
contribuido a la formacién de una red de refaciones con diferentes actores
tales como comunidades de indigenas, universidades y entidades guberna-
mentales. Este emprendedor sacial coordina y combina los estuerzos de
multiples agentes para crear bienestar socioecondmico. El presente trabajo
esta sustentado metodologicamente en el estudio de caso que representa
Bioplaneta para impulsar la creacién de cooperativas y su réplica en otras
comunidades de los estados antes sefialados.

Palabras clave: emprendimiento social, cooperativas y desarrolo regional.

Social Entrepreneurship and Regional Development:
Two ways of Analisys to Focus the Case of Bioplaneta

'The purpose of this study is to analyze the role of Bioplaneta in the pur-
suit of entrepreneurship and sustainable regional development in the
process of the formation of cooperatives, These are located in the states of
Ouaxaca, Puebla, Veracruz, Mexico, Campeche, Hidalgo, Michoacdn, Ta-
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basco, Tamaulipas, Chiapas, Guerrero and Yucatan. Bioplaneta and coo-
peratives have built a model of social entrepreneurship, which is based
in productive projects, employment generation, projects on eco-tourism
and environmental care that have resulted in improving the socioecono-
mic status of local communities through sustainable development. Bio-
planeta has contributed to the formation of a network of relationships
with different actors such as indigenous communities, universities and
government agencies. This social entrepreneur coordinates and combi-
nes the efforts of multiple agents to create economic welfare. This work
is based methodologically on the case study represented by Bioplaneta
to encourage the creation of cooperatives and their replication in other
communities in the states mentioned above.

Keywords: sacial entrepreneurship, regional development and sustaina-
ble development.
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Referente tedrico del estudio

| emprendimiento social es un concepto que fue acunado en la economia
francesa hacia los siglos xvit y xvii. Dicho término se utilizo para mostrar
/ las relaciones entre individuos y entidades privadas, cuyo sentido es la ayu-
da a las comunidades. Los miembros que representan un emprendimiento cuen-
tan con habilidades para la aceptacion de riesgos, la busqueda de oportunidades de
negocios, habilidades para el rastreo y aplicacién de recursos, ademds promueven
un cambio social en las comunidades {Mort, Weerawardena & Carnegie, 2003).
La caracterfstica fundamental del emprendimiento social es la innovacidn, debido
a que el agente emprendedor tiene la capacidad de organizar, administrar y asumir
el riesgo.

Una forma particular de promover el desarrollo es la creacién de emprendi-
mientos sociales que creen antoempleo, conduzean 2 un aumento en elingresoyen
¢! largo plazo reduzcan la pobreza al incluir a la poblacion excluida del modelo de
mercado por no cumplir con ciertos requisitos que exige el mercado laboral y por
lo tanto, se encuentran en desventaja economica en el desarrollo. Los programas de
creacion de microempresas implica la participacién ciudadana ya que son los bene-
ficiarios del programa quienes finalmente arrancan’y administran el microempresa.

Wallace {1999) nos dice que la estrategia de la emergencia del emprendimien-
to social en el activismo comunitario no es otra cosa que la defensa de los derechos
humanos y civiles. Las microempresas son el efecto de este activismo y constituyen
un mecanismo que relaciona el mercado con las funciones publicas del gobierno,
pues combinan los objetivos de ambas instituciones. Por un lado, generan una gama
de serviciosy productos destinados a satisfacer necesidades sociales sin comprome-
ter el medio ambiente, por el otro, crean fuentes de empleo e ingresos que contribu-
yen al fomento de la actividad econémica en el pais. La creacién de cooperativas es
una alternativa para el desarrollo comunitario al incrementar la actividad econdmi-
calocal, reconociendo, primero, gue el emprendimiento social se origina como una
respuesta a las fallas del mercado y segundo, a la existencia de las incapacidades del
gobierno.

El emprendimiento social es reconocido como una fuente efectiva de innova-
cion social explicada por las normas sociales de conflanza, cooperacion y apoyo mu-
tuo, que permiten explorar oportunidades de atender necesidades sociales respe-
tando el marco de fa sustentabilidad en la que la creacion de cooperativas esté acor-
de con el equilibrio del medio ambiente (Comisién mundial def medio ambiente y
del desarrollo, 1988, p. 21). Algunos autores como Sud, Vansandt y Baugous {(2009)
dicen que el emprendimiento social es visto como una fuente efectiva de solucio-
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nes para una variedad de problemas sociales. Por consiguiente, las oportunidades de
producir bienes y servicios son descubiertas, evaluadas y explotadas, generando un
impacto social al crear empleos y oportunidades de negocio para la gente.

Los emprendedores sociales son individuos y organizaciones privadas no lu-
crativos (Korosec & Berman, 2006), que tienen fa energia, visién y habilidad para
desarrollar nuevas soluciones basadas en conocimientos, costumbres y cultura he-
redados intergeneracionalmente. Esta forma de supervivencia familiar consiste en la
produccion de bienes y servicios que la mayorfa de la poblacion demanda pero que
el mercado capitalista no produce debido a la baja tasa de ganancia que representa
su produccion.

Los emprendedores aprovechan [a dindmica de mercado para la obtencion de
rentabilidad proveniente de la produccion de bienes y servicios, cayo sustento se
enfoca a la reproduccion de la realizacion ininterrumpida de su fondo de trabajo
(ahorros en dinero, casa-habitacion y activos fijos) y los ingresos obtenidos, que
constituyen el pago al trabajo de sus propietarios que, en la mayoria de los casos, son
los mismos que operan estas microempresas. Ademds de todo el trabajo y esfuerzo
que implica la formacion de estas entidades econdmicas, tienen que pelear frente al
gobierno por un disefio de politica econdmica a la medida de sus necesidades. Si
analizamos la politica econdmica del pafs, veremos que ésta no obedece a las nece-
sidades de las diversas localidades y regiones que comprenden a México. No basta
con el hecho de abrir establecimientos econdmicos, sino de emprender de manera
conjunta con otros actores un proceso de cabildeo, propio de la sociedad civil, para
que la polftica sea disefiada para resolver la problematica particular de las localida-
des y regiones de México.

El término de sociedad civil estd en constante construccién en todo el munde,
sin embargo ello no impide definirlo como aquella esfera social de interaccidn entre
la economia y el Estado compuesta por un importante tejido social de asociaciones
{de cardcter voluntario), movimientos sociales y formas de comunicacién pribli-
cas que son institucionalizadas y generalizadas mediante un conjunto de leyes, en
particular un conjunto de derechos que tienden a estabilizar las diferencias sociales
(Cohen & Arato, 1995).

En el caso de los emprendimientos sociales adquieren su figura juridica de coo-
perativas, mutuales y asociaciones, cuyo desarrollo significa un espacio donde lo so-
cial y lo econdmico se vuelven indisociables. En particular las cooperativas se crean
en funcion de los valores de solidaridad, apoyo mutue, reciprocidad y cooperacion
entre fas personas y fas comunidades. La cooperacién surge entre ellas no como for-
ma de colusion o agregacidn voluntaria, sino a través de la division social del trabajo,
de la especializacion de empresas y trabajadores como resultado de la competencia
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en el mercado. El desarrollo humano requiere de actores socioeconémicos coope-
rando, actuando no sdlo con reglas compartidas sino con proyectos estratégicos y
no de suma cero. Se requiere de interrelaciones y reconocimientos inten’egionaies,
interpersonales, intercomunales e interlocales, la posibilidad de percibir que el bien-
estar de cada persona depende del bienestar de otras, o mejor dicho que el bienestar
de cada persona depende del desarrollo en conjunto (Coraggio, 2004).

Desde la perspectiva de la sustentabilidad ~—que no es simplemente un asunto
del medic ambiente, de la justicia social y de desarrollo, sino tamtbién trata de la gen-
te y de nuestra sobrevivencia como individuos y culturas—, existe un comin deno-
minador entre la sustentabilidad y el emprendimiento social que es precisamente el
desarrollo socioeconémico de las comunidades y poblaciones. La sustentabilidad
implica la modificacion de un proceso en la naturaleza, la economia y la sociedad.
Una estrategia para promover la sustentabilidad debe centrarse en la importancia
de la participacién local y en la revision minuciosa de fa forma en que la gente vive
y trabaja (Barkin, 1998). El asunto medular en la sustentabilidad es la creacion de
proyectos productivos que ofrezcan a las comunidades rurales la oportunidad de
producir bienes y servicios que permitan incrementar sus estandares de vida ylos de
sus conciudadanos, mientras mejoran el ambiente donde estén establecidos (Bar-
kin, 1998).

Desde la perspectiva del desarrollo regional, la existencia de emprendimientos
sociates ubicados en varias localidades que a través del tiempo y el espacio han con-
formado relaciones y definido intereses comunes que les confieren la categorfa de
region socioeconoémica (Delgadillo, Torres & Gasca, 2001). E! desarrollo regional
es un concepto que le pertenece a la transformacion de las regiones. Un proceso y
un fin en las actividades de administracion, promocién del crecimienta y bienestar
del pais. Como concepto fundamental promueve el incremento de la produccion, el
avance técnico y los cambios cualitativos asociados a la economia, el medio ambien-
tey el bienestar de las personas que ocurre en las entidades territoriales que compo-
nen una economia regional sustentable. Indudablemente la economia regional estd
relacionada con la globalizacion por ser una respuesta a esta tendencia que pareciera
ser irreversible, sin embargo también se traduce en tensiones sociales como pro-
ducto de su vulnerabilidad econdmica, que provaca una serie de transfarmaciones
internas que dan como resultado, en el mejor de los casos, un ejemplo de desarrollo
regional sustentable.

Un praceso de desarrollo regiona} implica necesariamente un proceso de con-
certacion definido por las responsabilidades compartidas entre el Estado y los ac-
tores regionales, a través de formas concretas de articulacion entre ambos. En este
sentido el desarrollo regional se presenta como un instrumento poderoso para pro-
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mover una mayor participacion social dentro de las regiones. Derivado de lo ante-
rior, este trabajo pretende realizar un estudio de cémo se ha construido la red de
productores Bioplaneta y cudl ha sido su significado desde la perspectiva del desa-
rroflo regional sustentable. Como objetivos particulares se contemplan: 1. Analizar
la logica de los proyectos productivos desarrollados por las comunidades, 2. Medir
los alcances logrados gracias a la intervencion de Bioplaneta en el proceso de con-
formacion de las cooperativas y, 3. Analizar los retos que enfrenta Bioplaneta como
actor social capaz de resolver la problemitica de pobreza y rezago social que tienen
las comunidades rurales e impulsor del desarrollo regional.

Metodologia

Esta investigacion estd sustentada en la metodologia de casos, en particular al caso
de Bioplaneta y fa red de relaciones que se encargd de construir entre varias institu-
ciones que conjuntamente participaron en la apertura de cooperativas y asociacio-
nes. Bl andlisis de la informacion siguio el método inductivo, analizando las teorias
de emprendimiento social y desarrollo regional para interpretar la informacién em-
pirica derivada de la investigacion sobre los proyectos productivos comunitarios y
la formacion de cooperativas impulsadas por Bioplaneta, con la finalidad de hacer
comprensible el modelo de emprendimiento que ha impulsado esta ONG y que ha
resultado en una dindmica regional en el centro-sur de la Repuiblica Mexicana, A
fin de lograr definir esto, se tuvo que analizar la informacién necesaria para com-
prender el proceso de articulacion de los proyectos productivos de las distintas
comunidades con el funcionamiento de las cooperativas en distintos estados de la
Repuiblica Mexicana. La informacién empirica fue obtenida de la aplicacion de en-
trevistas a profundidad (con una duracién promedio de dos horas cada entrevista)
a los miembros administrativos de Bioplaneta e integrantes de las cooperativas. El
levantamiento de la informacién se realizé en 2005, 2007 y 2008, También se entre-
vistd a funcionarios de gobierno que contribuyeron con sus acciones a apoyara las
cooperativas en el proceso de apertura. Igualmente, se buscé informacion sobre la
red Bioplaneta a través de su pégina Web y se realizaron consultas de docurnentos
de investigacion para respaldar este estudio. Las preguntas que guiaron las entrevis-
tas fueron revisadas ¥ corregidas por un experto en investigacion cualitativa.

70



Emprendintiento social y desarrollo regiorat: dos vertientes de anilisis para sberdar of caso de HBioplaneta
}| Maria de Lourdes Clrcamo Selis

Antecedentes

En 1990, el gobierno de México aprobd una ley enla que se prohibio de manera in-
definida la caza de tortugas de cualquier especie. Para la comunidad costefia de Ma-
zunte, Oaxaca, esto ocasiond un problema socioecondmico debido al desempleo.
A raiz de este problema, Ecosolar invita a Anita Roddick, fundadora y ejecutiva de
Bmdy Shop,‘ quien en 1993 visita Mazunte y decide invertiren un proyecto produc—
tivo para emplear a la comunidad. Dicho proyecto era la creacién de una pequefia
empresa de cosméticos con el know-fow de Body Shop y el fomento del ecoturis-
mo. Inicialmente, ef proyecto contemplaba que la planta de Mazunte se convirtiera
en proveedor de Body Shop mediante la exportacién materias primas orginicas
para la fabricacién de sus productos, pero esta idea fue inviable. En realidad, lo que
se cred fue una empresa productiva local que contribuyera a atender las necesidades
de empleo de la poblacion.

Por otro lado, la fundacién Body Shop otergé apoyos financieros a organiza-
ciones pieneras que no tenfan acceso a fondos tradicionales y que se dedicaron a
procurar un avance sustentable en dreas de derechos humanos, medio ambiente,
proteccion de la fauna, alivio de la pobreza, educacién y asistencia social. En 2001, la
fundacion concedié a la comunidad de Mazunte —junto con otras organizaciones
una donacién— de cinco millones de libras esterlinas para trabajar en estas distintas
dreas. La fundacién no buscod organizaciones para financiarlas o patrocinarlas. Ni
se dedico a apoyar proyectos no sustentables que pudieran generar relaciones de
dependencia. Por su parte Ecosolar, una organizacion no gubernamental, adquirio
el compromiso de apoyar a la cooperativa emergente ubicada en Mazunte con la
gestion de fondos para la construccion y el equipamiento de la planta, asi como fa-
cilitar fa coordinacién de la misma, mientras la cooperativa adquiria la capacidad de
organizarse a si misma.

Body Shop se encargo de la investigacion de elementos locales para la formula-
cion de cinco productos base, asi como de la capacitacion de los trabajadores bene-
ficiarios. Parte de los fondos denados contribuyeron a la construccion de la planta
fabril en Mazunte, al que se sumo originalmente el Consejo Britanico en México y
juego la embajada de Canads, las Universidades de Stanford e Ibercamericana y el
gobierno del estado de Oaxaca (Natal, 2006).

La planta fue construida mediante trabajo comunitario, en el que las mujeres
fueron participes activas. Realizaron actividades desde pintar, limpiar y acomodar
material, hasta descargar carras de arena, grava o block. En las labores més compli-
cadas de la construccion lograron involucrar a sus respectivos esposos. Los avances
eran reportados a Ecosolar a través del envio de facturas de compra y fotografias que
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daban a conocer el progreso de fa obra a detalle. La construccién de la fibrica duro
ano, al cabo del cual estaba lista para la supervisién de Body Shop y comenzar con la
capacitacion in situ de los beneficiarios.

Hubo un retraso de ocho dias en la capacitacion. El técnico de Body Shop no
Hlegaba y esto causo desénimo entre las personas interesadas en el proyecto produc-
tivo en Mazunte: pensaron que habian sido engafiadas. Cuando el téenico de Body
Shop se presenté, comenz de inmediato la capacitacion. Para ingresar a los labo-
ratorios donde se iba a fabricar el shampoo y las cremas, los participantes tuvieron
que utilizar ura indumentaria especial {gorros, tapabacas, tenis blancos, bata blan-
ca), aspecto que los hizo sentirse importantes por participar en el proceso formal de
elaboracion de cosméticos. Dicha capacitacion tuvo una duracion de cuatro dias,
al cabo de este tiempo ya estaban listos para la inauguracion del negocio, a la cual
asistio Anita Roddick. En 1996 se inicié Cosméticos Naturales de Mazunte, cuya
produccion estaba basada en la fabricacién de acondicionadores, cremas, aceites
corporales y desodorantes elaborados con materias primas naturales, posterior-
mente la ampliaron a otro tipo de productos como repelentes de mosquitos y acei-
tes provenientes de extractos de plantas locales, y luego de cierto tiempo se incluyd
una gama importante de productos alimenticios (café amargo, crema de cacahuate,
chocolate, entre otros elaborades orgdnicamente). Este tipo de negacio constituyé
la base para que el modelo de produccién comunitaria se replicara en otras comu-
nidades mediante los apoyos financieros, técnicos y de capacitacion que [a empresa
Mazunte o Ecosolar otorgarfan para la formacién de mis praductores en otras zonas
de la Repiblica Mexicana, con la condicidn de que hubiera retorno de los recursos
financieros otorgados al proyecto productivo. Bl éxito de Cosméticos Mazunte po-
dfa considerarse, en palabras de Natal (2006, p. 13}, "como un oasis en el desierto
del desinterés” Tuvo impacto no sélo en lo econémico, al desarrallar los proyectos
productivos comunitarios, sina en cuanto a las actitudes y conductas de logro, me-
jora de [a autoestima, actividades empresariales y de cuidado del medio ambiente,
todo lo cual permitié fa configuracion de cooperativas.

Desde 1990 hasta la fecha se crearon 68 cooperativas (ademds de la apertu-
ra de nueve cooperativas que estdn en revision) y cerca de 42 productores en 13
entidades de la Republica Mexicana, que preducen no sélo cosméticos, sino otros
productos como mermeladas, chocolate, café organico, vainilla, frutos amargos, pro-
ductos de amaranto, aguacate orgdnico, crema de cacahuate, cereales, artesanias de
ixtle y de papel, jabones y shampoos.

Hace 25 afios nace Ecosolar, pero en 1993 cambia de nombre, ahora es Biopla-
neta. Surge como un centro de comunicacién ambiental en Norteamérica. Inicial-
mente arranca como un proyecto y se vuelve independiente para ef 2000, Biopla-
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neta gestiona recursos nacionales e internacionales para canalizarlos al desarrollo
de las cooperativas y asociacienes en las comunidades de Mazunte, el Tomatal, el
municipio de San Pedro Tututepec, el poblado de Pluma Hidalgo, en Oaxaca; en el
municipio de Holpechen, Campeche; Pluta y Chilapa en Guerrero, en San Andrés
Daboxtha en el estado de Hidalgo; en los pueblos de San Bartolo y Santa Rosa, el
Amatey en el Rancho Santa Teresa en el estado de México, Uruapin en Michoacdn;
San Juan Ozelonacastla, San Lorenzo en Tehuacin, en Puebla; en Papantla, Pajapdn,
Papaloapan en Veracruz; en la region de Tekantd en Yucatdn, y de otras comunida-
des de los estados de Tabasco, Tamaulipas y Chiapas (véase mapa de distribucion).
Las cooperativas establecidas en estas comunidades rurales unen sus esfuerzos para
lograr una justa distribucion de los ingresos provenientes de los proyectos produc-
tivos y una activa participacion en la conservacion ecologica mediante la reforesta-
cién y la elaboracion de productos totalmente orginicos. Cada cooperativa elabora
y vende de forma directa sus productos en cada estado, ademds canaliza paste de
su produccién para que sea comercializada en los centros de mayor distribucion
localizados en fa ciudad de México y Oaxaca, a su vez estos centros redistribuyen
productos a Baja California Norte. El objetivo de las cooperativas no sélo es la pro-
duccion de articulos naturales, sino el fomento del ecoturismo que representa una
alternativa de desarrollo que brinda beneficios ambientales, socioeconomicos y cul-
turales tanto a escala local como nacional. El ecoturisma es un factor importante del
desarrollo sustentable que vincula el desarrollo econémico con la conservacién de
los recursos naturales. Esto implica satisfacer las necesidades humanas del presente
pero sin comprometer la capacidad de que las futuras generaciones puedan satis-
facer sus propias necesidades. El objetivo fundamental del desarrollo sustentable
debe ser proteger la vida y las opciones humanas. Es prioritaria la implementacion
de alternativas econdmicas para resolver los prob]emas de pobreza y rezago social,
mejorando fos estdndares de calidad de vida de las comunidades.

Los esfuerzos en materia de medio ambiente que impulsa Bioplaneta com-
prenden importanies proyectos ecoturisticos en las zonas ecolc')gicas prioritarias
localizadas en Veracruz, Puebla y Oaxaca, principalmente. Incluyen bungalows eco-
logicos, albergue, dreas de camping, senderos interpretativos y actividades acudticas,
caminatas y actividades deportivas, de las cuales perciben ingresos las comunidades.
También se realizan acciones de conservacion como restauracian de suelos, refo-
restacién en los bosques, recoleccion de basura, apertura de brechas cortafuegos y
demas tareas de proteccion ambiental. Un ejemplo de ello es la Isla Soyaltepec, en
el estado de Oaxaca, cuya administracion estd en manos de una comunidad com-
puesta por 300 familias de origen mazateco que conservan su cultura y lengua ori-
ginal, ofrecen numerosas actividades ecoturisticas a todos los visitantes de la zona.
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Dicha comunidad se encuentra localizada en San Miguel Soyaltepec, en el estado
de Qaxaca.

Otro ejemplo son los ejidos de las Margaritas y Miguel Hidalgo que forman
parte de la Red de Ecoturismo Comunitario de los Tuxtlas en Veracruz. En estos
ejidos hay joyas arqueologicas, cascadas, lagos, viveros, senderos ideales para la con-
servacion de aves, criaderos de truchas manejados por mujeres productoras. A los
visitantes de estos lugares se les ofrece el hospedaje en casas de campaa para tres
y cuatro dfas, los alimentos y recorrides por los diversos senderos. En épocas en las
que no hay vacaciones se presenta una baja asistencia de turistas a estos ]ugares, lo
cual impide obtener importantes ingresos no sélo para la manutencién de las per-
sonas que ofrecen los servicios ecoturisticos, sino para conservar y proteger estos
lugares naturales.

También hay Areas Naturales Protegidas como fas Cafadas que es un bosque
de niebla en la zona central de Veracruz, cuya vocacién fue cambiada: paso de ser
una region ganadera a un bosque donde se ha sembrado mis de 50,000 drboles na-
tivos. De esta forma, en Ja busqueda de alternativas ademds de conservar los recur-
sos naturales se producen ingresos suficientes para lograr un desarrollo perdurable
y socialmente justo. En este lugar, Bioplaneta estd promoviendo la agraecalogfs, la
educacién ambiental, la investigacidn, fa servidumbre ecolégica y el ecoturismo,

Lo destacable de estos proyectos ecoturisticos es el cuidado y preservacian del
medio ambiente que estd impulsando Bioplaneta a través de la educacion y prepara-
cién comunitaria que realiza, para que los proyectos productivos no sélo permitan
la obtencion de una ganancia sino también recursos destinados a conservar el me-
dic ambiente, dado que éste es el medio natural que provee beneficios ambientales,
socioecondmicos y culturales tanto a escala local como nacional. Sin embargo, en
afin de obtener muchos recursos econdmicos derivados del ecoturismo, las comu-
nidades pueden buscar tinicamente el beneficio econémico y descuidar las regio-
nes, provocando un desequilibrio ambiental. £l éxito del ecoturismo depende de la
posicién que asuma fa poblacion local. El impacto del ecoturisma en términos eco-
logicos, econdmicos y sociales depende de muchas variables, pero principalmente
del nivel de participacion y beneficio de las comunidades { Daltabuit, 2001).

La red de productores Bioplaneta

Bioplaneta como ONG integra a pequerios productores rurales (campesinos e indi-
genas} establecidos en los estados de mener crecimiento econdmico de la Repy-
blica Mexicana: Qaxaca, Campeche, Chiapas, Guerrero, Hidalgo y Michoacin, asi
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como entidades con un crecimiento mds dindmico como México, Puebla, Tabas-
co, Tamaulipas, Veracruz y Yucatdn. Los apoya en el disefio de productos y/o ser-
vicios, mediante asesorfas impartidas por técnicos especializados en la apertura de
pequerios negocios sustentables, conformados par agrupaciones de familias. Exis-
ten tres tipos de requisitos para la conformacion de un negecio: 1. Que represente
un proyecto comunitario, 2. Que sean proyectos limpios ecolégicamente y 3. Que
desarrollen un inventario de materias primas naturales, conocimientos con los que
cuentan para emprender el negocio y cudles son las metas que persiguen al desarro-
llar un proyecto comunitario. Una vez realizado este diagndstico sabre el proyecto,
deben incluir proyecciones a dos, tres y cinco aros. Una vez armado el proyecto, hay
cooperativas que tienen excelentes resultados en materia de rentabilidad y son las
encargadas de hinanciar a otras cooperativas en formacian. Los recursos prestados
son devueltos a la cooperativa financiadora.

También Bioplaneta gestiona fondos nacionales (obtenidos del gobierno fede-
ral y de los gobiernos municipales) e internacionales que constituyen el financia-
miento para arrancar e} proyecto productivo. Existen casos en que las comunidades
deciden conseguir sus propios fondos. El destino de estos recursos se dirige hacia
[a adquisicion de terrenos e infraestructura productiva. También Bioplaneta se pre-
ocupa por la asistencia técnica otorgada a las comunidades para que arranquen el
proyecto de una fibrica, en especifico le interesa desarrollar capacidades produc-
tivas y administrativas entre los miembros de las comunidades. Gestiona con ins-
tancias gubernamentales {Comision Nacional de Energia, Secretaria de Economia,
Secretaria de Desarrollo Social) y universidades nacionales { Universidad Iberoame-
ricana, Tecnologico de Monterrey y la Universidad de Chapingo) e internacionales
(Universidad de Nottingham) la construccion de plantas solares, equipo de aire
acondicionado, energias alternativas, proyectos agroindustriales‘ Busca también
apoyos para lograr certificaciones a nivel nacional e internacional (Bancomext).

En la puesta en marcha de proyectos, se negocia a capacitacion téenica in situ
para las comunidades, programandeo de esta forma la capacitacion requerida para
despegar la nueva cooperativa. Las comunidades cuentan en promedio con un gra-
do de estudios de tercero de primaria, por tanto establecer las necesidades sobre la
capacitacion técnica en cuanto ala produccion adecuada, las reglas de certificacion,
el manejo de la caducidad de los productos, calidad en el servicio, la distribucion
de productos, el manejo de paginas Web para la comercializacion electrénica, entre
otras necesidades de capacitacion, son una prioridad para su conformacion. Mu-
chos de los capacitadores son personas relacionadas con la puesta en marcha de
equipos especiales, otros mds son los estudiantes de servicio social de universidades
privadas y piblicas que adiestran a las comunidades en: 1. El disefio del plan de ne-
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gocios, 2. La administracion eficiente de los recursos financieros, 3, La adquisicion
de materias primas, y 4. El disefio de productos, También los estudiantes realizan
la investigacion de mercados que requiere el producto para entrar al mercado. Hay
estudiantes (provenientes de la Universidad lberoamericana y del Tecnologico de
Monterrey) a nivel de maestrias y doctorados que realizan importantes proyec-
tos de investigacion y utilizan la informacidn y los datos generados de la actividad
productiva de los productores rurales. Por un lado, las cooperativas requieren de la
aplicacion de conocimientos que mejoren su productividad, y por el otro, los es-
tudiantes necesitan las experiencias empiricas para sus respectivas investigaciones,
generandose con eflo un intercambio enriquecedor para ambas partes.

Por su parte, las cooperativas aprenden a detectar sus necesidades reales porque
viven cotidianamente la problemitica por la que atraviesan para elaborar y comer-
cializar sus productos en la region donde estin asentadas y en las distintas tiendas
donde distribuyen sus productos. De este modo, las comunidades gestionan de ma-
nera agrupada con los gobiernos municipales y estatales la construccion de carrete-
ras, obras de agua potable e iluminacion, que evidentemente tienen un impacto alta-
mente productive parque aminoran los costos de produccion y facilitan el transito
de mercancias de las cooperativas.

Andlisis

En 1993, conel apoyo de Ecosolar ¥ Body Shop, se emprende un proyecto comuni-
tario en Mazunte, Oaxaca. Este proyecto productivo consistid en la apertura deum
fabrica de cosméticos y en el impulso del ecoturismo en esta regién. La fundacién
de Body Shop realizd la donacién de cinco millones de libras esterfinas para el im-
pulso del proyecto productive, el cual significéd una fuente de empleo para la comu-
nidad de Mazunte. Mediante este proyecto se impulso el desarrollo sustentable en
areas de derechos humanos, medio ambiente y proteccion dela fauna, solucion a la
pobreza, promocion a la educacion y la asistencia social.

De acuerdo con Natal (2006), los proyectos que apoyd la fundacion de Body
Shop se caracterizaron por: 1. Demostrar compromiso, vision, innovacién, volun-
tad, aceptacién del riesgo y una sélida direccion en el impulso del proyecto comu-
nitario; 2. Promover la pluralidad en términos del género, de la nacionalidad, etnias,
capacidades y preferencias sexuales; 3. Manejar una correcta gestion de los recursos
financieros de sus organizaciones; y 4. Impulsar una mayor conciencia puiblica sobre
el desarrollo sustentable.
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Con la apertura de la fabrica de cosméticos en Mazunte se pretendio crear: 1.
Una empresa cuyos integrantes fueran los ex pescadores, definidos coma propie-
tarios y beneficiarios directos, 2. Que en el mediano plazo, las principales materias
primas fiseran orgdnicas y producidas localmente, con la finalidad de crear una acti-
vidad productiva sustentable, 3. Que el proyecto productivo abarcara el desarrollo
del ecoturismo, 4. Que fuera un modelo replicable en otras comunidades, y 5. Que
el disefio arquitectdnico integrara al edificio al medio ambiente local y al concepto
ecoturistico, utilizande materiales locales como el adobe, la palma y las tejas, sin des-
cuidar las estrictas normas de calidad impuestas por Body Shop, compaiifa dedicada
ala produccién de multicosméticos, que transfirié mediante capacitacién in situ las
formulas cosméticas para fabricar shampoos y cremas natarales,

Con este conjunto de criterios se promovid la participacién de la comunidad.
Las primeras personas interesadas en participar no fueron los pescadores sino las
amas de casa, que en un inicio tuvieron algunos problemas con sus respectivos es-
posos para salir de casa y poder trabajar en el proyecto de la fabricacion de los cos-
méticos. Sin embarga, se logrd convocar a varias familias locales, constituyendo un
grupo de 15 personas (11 mujeres y 4 hombres), las cuales conformaron una coo-
perativa denorinada Cosméticos Naturales de Mazunte que mds tarde producirfa
y venderia su propia linea de cosméticos.

Ademis de la fabrica, se abrieron pequefios restaurantes, cooperativas produc-
toras de crema de cacahuate, productos de ajonjoli, artesanias de Ixtle, protectores
solares, aguacate y café orginico y chocolate, entre otros productos mds.

En ese sentido, en 1997 se confarmd la cooperativa Azul Adiil en el Istmo Oaxa-
quefio, se abrio con la finalidad de rescatar el uso tradicional y comercial del azul
ariil. Desde la épaca prehispanica se utilizaba en la industria textil y en Ja actualidad
se trata de introducir el afil para diversificar la produccién campesina. Existen cua-
tro retos que tiene que enfrentar la cooperativa: 1. Generar las capacidades produc-
tivas parala extension del cultivo y enfrentar las exigencias de la demanda nacional e
internacional, 2. Producir y promover el consumo del azul afil en el pais, 3. Elaborar
los disefios tecnoldgicos para perteccionar los sistemas tradicionales, y 4. Confor-
mar los esquemnas organizativos mds adecuados para favorecer el impacto regional
de este tipo de producto.

Existe un grupo de mujeres serranas productoras de chocolate La Flor de Ca-
cao, s¢, que establecieron su negocio en 1986 teniendo como objetivo la creacién
de puestos de empleo para las mujeres que permitan la equidad con relacion al
hombre. Esta cooperativa produce chocolate con cacao, canela, almendras y azdcar
yutiliza empaques biodegradables, Tienen una capacidad productiva de 9,000 kilo-
gramos mensuales y generan empleo para 25 personas de la comunidad, sin contar
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a fas ocho socias de fa empresa. Sus productos son comercializados en la tienda dis-
tribuidora que tiene Bioplaneta en la Ciudad de México. Esta cooperativa se edifica
con estufas Lorena y bafios secos, con la finalidad de ahorrar lena y mejorar las con-
diciones de salud e higiene.

La cooperativa Proeco 5¢ de RL ubicada en los pueblos de San Bartolo y Santa
Rosa en el Estado de México, produce jabones ecologicos sin fosfatos ni boratos
contaminantes, fas hojas de aloe vera que se usan para ha elaboracion de estos jabo-
nes son regadas con agua de lluvia y los jabones también ntilizan agua de manantia-
les en su fabricacion.

Otras cooperativas como la Asociacion Agricola Local de Productores de Vai-
nilla, Ejido Primero de Mayo, Ac, ubicada en Papantla, Veracruz, encontrd en Bio-
planeta la oportunidad para capacitarse y aumentar el rango de comercializacion a
través de la venta de un producto manufacturade como es la esencia de vainilla en
frasco. En la actualidad, la asociacion agricola estd constituida por 200 productores
de etnias totonacas que trabajan sin provocar fuertes desequilibrios en el medio am-
biente y buscan el desarrollo rural de la comunidad veracruzana.

La organizacion Ecosta Yutu Cuii S. de SS se creo en 1993 con la finalidad de
desarrollar acciones de conservacion, manejo de los recursos naturales y desarrollo
comunitario, Participan 18 comunidades del municipie de San Pedro Tututepec, en
la costa de Qaxaca, Participan campesinos, nifias y niflos, amas de casa y ciudada-
nos en general, ademnds de profesionistas y algunos técnicos. Bioplaneta ha aportado
la capacitacion para que estas comunidades canalicen todos sus esfuerzos a cinco
grandes dreas: 1. En el drea agricola han lograde disminuir la contaminacion de tie-
rras, asi como reducir el uso de fertilizantes y plaguicidas quimicos, han realizado
algunas acciones para mejorar los suelos, manejo integral de plagas y mejoramiento
de semillas, también hay proyectos sobre produccion orginica y hongos comesti-
bles; 2. En el drea de fauna y ganaderia se ha buscado la reproduccion de iguanas,
venados y armadillos, se prictica ademds la apicultura, fa produccion de conejos,
aves y cabras; 3. En el drea forestal se busca proteger la recarga acuifera mediante
acciones de reforestacion y restauracion de zonas degradadas y la proteccion de
especies arbdreas en peligro de extincion; 4. En el drea social Bioplaneta ha traba-
jado conjuntamente con la gente para que se capacite en diversos Campos, con la
finalidad de buscar alternativas econémicas de sobrevivencia y para que asuma de
manera critica las soluciones a la problemdtica comunitaria en relacién con la salud
y la nutricidn, fa educacién ambiental, el ecoturismo, la formacion de promotores,
el fortalecimiento organizacional y la formacién de la red de organizaciones; 5. En
el drea de tecno[ogia e investigacion es importante la creacion de microindustrias
que produzean con el menor impacto ambiental, asi como también la generacion de
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investigaciones sobre un mejor conocimiento y comprension de nuestra tierra, sus
recursos naturales y la interrelacién entre ellos. Para ello, se ha trabajado en un diag-
nostico regional, un sistema de informacion geogrifica, inventario de flora y fauna,
control de plagas y produccién de insecticidas naturales.

En 1997 se abri¢ una asociacion, compuesta por 30 personas, denominada
Productoras Ecoldgicas del Tomatal sss, en Oaxaca, su finalidad es la nutricion y la
salud ambiental, por eso se han dedicado a la produccion de cacahuate y ajonjoli. La
capacidad de produccién mixima son 75 toneladas de cacahuate y 10 toneladas de
ajonjoli y estdn identificados coma cultivos ecaldgicos pues en su produccion no se
usan ni agroquimicos ni pesticiclas y las tierras en las que se siembran estos cultivos
se siguen pricticas de mejoramiento y restauracion de suelos.

El modelo de produccion cooperativa se ha multiplicado en varios estados,
creando cooperativas que producen y venden aproximadamente 400 productos
que son altamente diferenciados por sus caracteristicas fisicas, el insumo natural
bisico que utilizan y el tiempo de vida de anaquel. Toda la produccion es comer-
cializada directamente en la zona de produccion pero también mediante [a onG
de Bioplaneta, que mantiene dos tiendas ubicadas en lugares estratégicos, una en
Oaxaca —caracterizada por su produccién artesanal-- y la otra en la Ciadad de
Meéxico. Estas tiendas cuentan con un inventario de todos los productos fabricados
en trece zanas de produccion, ubicadas en ocha estados donde la oNG cuenta con
cooperativas asociadas. Las tiendas también operan como centros de distribucion
que surten a tiendas mds pequefias ubicadas en distintas zonas.

Las cooperativas se encuentran localizadas en 14 zonas ecoturisticas, en las
cuales se llevan a cabo todas las actividades de valor, el insumo de materias primas,
Ja transformacién de los recursos para su produccién yla venta directa.

Todas las cooperativas contribuyen a producir los 400 tipos de productos, los
cuales se agrupan en 13 familias de productos:

. Mermeladas y mieles.
. Jabones de leche de cabra.
. Cremas de cacahuate.
+  Frutos amargos.

+  Chocolate.

- Cereales.

< Cafg

« Artesanias de ixtle.

- Semillas de cacao.

- Artesanias de papel.

«  Vainilla.
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«  Cosméticos.
. Productos de cuidado personal.

Cuando se reciba un pedide que no pueda satisfacerse o simplemente para resurtir
el inventario en cada tienda, los jefes de ventas levantarin la orden de pedidoala
cooperativa correspondiente, ésta la produciri (de acuerdo con la capacidad de pro-
duccion de cada uno de los productos) y la enviard al lugar soficitado.

Eltrabajo generado en las cooperativas es efecto del emprendimiento social que
ha sido impulsado por Bioplaneta, que ha tejido importantes relaciones entre mu-
chas instituciones para desarrollar impertantes proyectos productivos sustentables
en la region centro y sur de la Repiiblica Mexicana. Bioplaneta es una organizacion
no gubernamental perteneciente a la sociedad civil, cuyos rasgos particulares son la
aceptacion de riesgos, como lo demuestra el hecho de detectar una oportunidad de
negocio en fa comunidad de Mazunte entre otras comunidades mds. La busqueda
de recursos tanto de procedencia nacional como internacional es fundamental, ya
que constituye el ahorro para abrir microempresas cuyo modelo ha sido replicable
en varios estados de la Republica Mexicana.

Tanto Bioplaneta como las comunidades que trabajan en cooperativas cons-
tituyen la esencia de este emprendimiento social, es decir, la unidn entre una or-
ganizacion no gubernamental con las comunidades ha dado buenos resultados.
Ahora bien, Bioplaneta también forma parte de la sociedad econdmica puesto que
se dedica a comercializar los productos que cada una de las cooperativas produce,
promoviendo un comercio justo al asignar precios adecuados por el trabajo de los
productores organizados en cooperaivas y asociaciones y lo que tienen que pagar
los consumidores por bienes cuya elaboracion es amigable con el medio ambiente.

El emprendimiento social es una forma de innovacion social porque genera
formas de autoempleo, incremento en los ingresos, mejor posicionamiento de la
mujer al desarrollarse no solo en el hogar sino también en una actividad econdmica
que complementa de manera significativa el presupuesto familiar, ademds contri-
buye a resolver el problema de la pobreza en las comunidades, y se revalorizan los
conocimientos y saberes locales aplicados a la produccion de bienes altamente de-
mandados por el mercado, tanto nacional como internacional. Esto también permi-
te al cumplimiento de derechos civiles como, por ejemplo, el de que cada individuo
tiene el derecho de desarrollar una actividad econdmica licita, que a su vez contri-
buye a la creacién de alternativas que incrementen la actividad econémica local, re-
conociendo que el emprendimiento social es un valioso mecanismo en la bisqueda
empleos, y ponen en evidencia las incapacidades gubernamentales en el disefio y
aplicacion de la politica econémica.
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La dindmica que ha generado Bioplaneta desde el punto de vista de la capacita-
cion, asesoria de negocios y administracion de recursos provenientes de un impor-
tante tejido de instituciones altruistas para la apertura de cooperativas, se constituye
como una dindmica regional sustentable en toda la zona centro y sur de la Republica
Mexicana, en la que la participacién social ha sido promavida por un actor regional
como Bioplaneta. Sin embargo, todavia la accién social de este actor requiere preci-
sarse en las zonas rurales de mayor rezago social ubicadas en el sur del pais, ya que
su radio de accion se ha ubicado en las zonas donde las cooperativas han tendido a
ser muy productivas y se ha olvidado de aquellas regiones donde las comunidades
viven un mayor rezago socioecondmico. Las cooperativas que se han abierto y que
han beneficiado a muchas comunidades son formas locales de respuesta a la glo-
balizacion, sus productos son comercializados por Bioplaneta que —en su papel
de distribuidora autorizada-— comercializa la produccién de todas las cooperativas
entregando a éstas un precio justo por sus mercancias. Sin embargo, la conquista
econdémica que ha lograde Bioplaneta con su comercializadora puede predominar
en los criterios de gestion y de toma de decisiones buscando beneficios privados,
en lugar de los beneficios sociales bajo el esquema de las cooperativas, afectando
el cardcter de la sociedad civil al perseguir fines de lucro. Sin lugar a dudas, el tra-
bajo que ha desempefiado esta organizacién no gubernamental representa un reto,
debido a la exigencia de resultados sociales que muchas veces se enfrentan con los
beneficios privados que obtiene la comercializadara Bioplaneta. Como parte de la
sociedad civil Bioplaneta no busca el control y mucho menos el manejo econdmico,
sin embargo esta ONG estd compuesta por socios que muchas veces han invertido
sus recursos en la apertura de mds cooperativas y esperan el retorno de [a inversion,
lo que forma parte de la esfera econdmica. En este sentido, la economia como parte
del poder sistémico domina a la sociedad civil transformandela en una sociedad
econdmica que se aleja de la biisqueda de objetivos comunitarios y sociales. El pro-
ceso de comercializacion que realiza Bioplaneta podefa convertirse en un subsiste-
ma econdmico que provocaria la pérdida de la logica de la sociedad civil, al abrir
mds cooperativas que incrementarfan fas ganancias de la comercializadora, minan-
doasila capacidad de apertura de cooperativas basadas en la solidaridad, en el apoyo
mutuo y la bisqueda de proyectos productivos para disminuir el desempleo y la
marginacion social de las comunidades rurales.

¢Serd posible que el binomio ONG-comercializadora, ambas de Bioplaneta, rea-
licen las funciones de una sociedad civil en pro de mejorar las condiciones de vida
de las comunidades rurales en condiciones de marginacion social y que constituyan
un gjemplo de desarrollo regional?

82



Emprendinviento sacial y desarrollo segional: dos vertientes de anilisis pura abordar ef caso de Bioplneta
| Marta de Lousdes Circamo Salis

Este modelo de accidn social donde se combinan esfuerzos y recursos econo-
micos, humanos y de conocimientos de una importante diversidad de instituciones
publicas y privadas coordinadas por una organizacion no gubernamental, es solo
el principio de un intento de solucion a los problemas de la pobreza y marginacion
social. Estas iniciativas surgen como producto de la menor capacidad de respues-
ta que tienen las instancias gubernamentales ante las demandas sociales crecientes
(agudizamiento de la ingobernabilidad).

En cuanto a la dindmica regional que se despliega con el concepto de una red
productora de alimentos, artesanias y cosmeéticos, asi como servicios gcoturisticos,
promueve el incremento de la produccién, los ingresos y el bienestar material de las
comunidades, ademas de propiciar el cuidado del medio ambiente y procurarla so-
lucién de problemas sociales como el desempleo y la falta de equidad de género en
el seno de la familia; coloca a las cooperativas, instituciones de gobierno, institucio-
nes educativas privadas y a la ONG en un fuerte entramado social capaz de detonar
desarrollo regional basado en una amplia participacion social con miras a resolver
los problemas socioecondmicos de las comunidades mds pobres y rezagadas de la
region centro y sur de la Repuiblica Mexicana.

Conclusiones

La produccion de cosméticos, dulces, frutos amargos y artesanias, entre otros, ha
significado la construccion de redes impulsadas por Bioplaneta, las cuales han per-
mitido el intercambio de experiencias y la motivacion, ademas del reconocimiento
del liderazgo y los logros obtenidos (Natal, 2006, p. 9} se han replicado entre grupos
interesados en Oaxaca, Veracruz, Chiapas, Puebla, Campeche, Guerrero, Hidalgo,
Meéxico, Michoacdn, Tabasco, Tamaulipas y Yucatdn. La transferencias de conoci-
mientos y experiencias se ha llevado a cabo mediante la realizacién de talleres en
los cuales se discuten los resultados y logros y coma éstos pueden adaptarse a las
condiciones del territorio, recursos naturales, caminos, infraestructura productiva y
afluencia turistica de los estados mencionados; también se aportan conocimientos
sobre administracién, inglés, costura, produccién de artesanas y manejo de técni-
cas. Por ejemplo, en el taller de administracion se aportan a las comunidades de los
distintos estados ideas de como abrir y hacer prosperar un negocio, como sostener
la operacién y su planeacion sustentable a largo plazo.

Esta forma cooperativa de trabajar engloba un importante tejido de relaciones
entre diferentes organizaciones que se basan en una division soctal del trabajo, de
especializacion de empresas y trabajadores que han sabido aprovechar la fhlosoffa
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del mercado para el fomentio productivo sustentable. El emprendimiento social que
ha fomentado Bioplaneta y las comunidades es un proceso que empezé a ocurrir
a partir de los afios noventa y en la actualidad se define como un detonante de la
transformacion regional.

Seguin ideas de Natal (2006), el caso de fa fibrica de cosméticos Mazunte se
convirtio en un centro generador de ideas y experiencias (aunque de bajo perfil)
sobre modelos organizacionales para producir aprovechando los recursos propios
del territorio y que ahora en 2010 ha generado toda una dindmica de desarrollo re-
gional en los estados senalados anteriormente, debido a que ha generado empleos,
el fomento del turismo, la produccion y adquisicion de mds de 400 productos ela-
borados artesanalmente, la inclusion de la mujer en actividades econdmicas remu-
neradas, el cuidado del medio ambiente, la transformacion tecnoldgica, programas
de capacitacion y una amplia participacién de comunidades que antes estaban rele-
gadas del desarrollo socioecondmico.

Efdesarrollo de Bioplaneta y la coordinacion que realiza de los recursos, capaci-
dades y conocimientos de instituciones puiblicas y privadas para apoyar la apertura
de cooperativas productoras de bienes orgdnicos; constituye un avance importante
en materia del despliegue de la sociedad civil, gue se configura como el tercer sector
capaz de proporcionar valiosas soluciones a intrincadas problematicas sociales. Sin
embargo, el dominio econémico puede incidir en la légica del desarrollo de Biopla-
neta, debido a la destacada participacion que tiene la comercializadora en el pro-
ceso de compra y venta de los productos fabricados por las cooperativas ubicadas
en el interior de la Republica Mexicana (véase mapa de distribucion), pero a la vez
representa una ventaja para las cooperativas, debido a que su produccién es adqui-
rida por la comercializadora Bioplaneta, promoviendo precios y comercio justos y
emprendiendo [a transferencia de conocimientos y técnicas de mejora en fa logica
de operacion de las mismas cooperativas. En todo caso, son las cooperativas las que
constituirian el contrapeso para Biopl:meta y su comercializadora, yaqueevitariana
través de la toma de decisiones y la negociacidn (empoderamiento de las coopera-
tivas) el predominio de los fines de fucro de la comercializadora de Bioplaneta, que
provocaria el deterioro del bienestar socioecondmico logrado por las cooperativas.

Notas

1. En1976, Anita Roddick fundadara y presidente de Body Shop, decidid invertir en la apertura
de una tienda de productos cosméticos en Brighton {costa sur de Inglaterra), Esta tienda
afrecia 20 preductos diferentes para el cuidado de la piel y el cabellg, fabricados can ingre-
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dientes naturales, En la actualidad Body Shop cuenta con més de 2,000 productos cosméticos
diferentes. La actividad econdrmica que desarrolia es respetuosa del medio ambiente, pro-
mueve la defensa de un comercio jusio, asi como la salvaguarda de los derechos humanos y el
cuidado de la fauna. Body Shop tiene mas de 2,000 tiendas en 51 paises. Bibliografia
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