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La ciudad de Morelia es uno de los principales destinos turisticos cuitu-
rales de México gracias a sus tradiciones, cultura y centro historico; este
dltimo en 1991 fue declarado “patrimonio cultural de la humanidad” por
la UNESCO. El CigTec realizs en este documento una descripeion demo-
grifica de los turistas que visitaron este destino; se realizo un andlisis de
satisfaccién representado en un modelo de regresion lineal multiple, un
andlisis de segmentacién utilizando la metodologia de clisteres, y final-
mente se analizo la oferta turistica del destino. Se concluyeron estrategias
que engloban y planean el esfuerzo conjunto de los sectores ptblico, pri-
vado, politico, académicoy social tanto de la ciudad de Morelia como del
estado de Michoacdn.

Palabras clave: perfil del turista, impacto wristico, segmentacién turfstica.

An analysis of touristic development
in Morelia, Michoacén

Abstract Morelia is one of the top tourist destinations thanks to Mexicos cultu-
ral traditions, culture and historical center, which in 1991 was declared
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Introduccién

na de las motivaciones principales del turismo es conocer fa cultura, la
historia, las manifestaciones artisticas, la artesania, la gastronomia y las
costumbres de otros pueblos.

En este tiempo de creciente globalizacion, la proteccitn, conservacién, inter-
pretacion y difusion de la diversidad cultaral y del patrimonio cultural de cualquier
pais 0 region representan un importante desaffo. Para la adecuada gestion de ese
patrimonio es esencial comunicar su significado y la necesidad de su conservacién
tantoa la comunidad anfitriona como a los visitantes, La buena gestion del patrimo-
nio cultural constituye al mismo tiempo un derecho y un privilegio, que conlleva
la responsabilidad de respetar los valores, intereses y manifestaciones de las comu-
nidades anfitrionas, asi como la obligacion de respetar sus paisajes, su cultura y sus
formas devida.

El turismo nacional e internacional es uno de los medios mds importantes para
of intercambio cultural, al ofrecer una experiencia personal que, ademis de permitir
¢l conocimiento del pasado, también facilita el entendimiento de la vida actual de
otras sociedades. El turismo es cada vez mis apreciado como una fuerza positiva
para fa conservacion de la naturaleza y de la cultura, es un factor esencial para mu-
chas economias nacionales y regionales, y puede ser un importante factor de desa-
rrollo cuando se gestiona adecuadamente.

La riqueza del patrimonio artistico, histérico y cultaral de los paises iberoame-
ricanos hace que el turismo de motivacion cultural tenga en ellos enormes posibiki-
dades de desarrollo. El turismo cultural pone en contacto la historia, el patrimonio,
las identidades y la cultura de los pueblas, pero para que este proceso sea efectivo se
debe concebir como una experiencia respetuosa de didlogo, contacto y aprendizaje
intercuttural, que implique valorar nuestras culturas en su diversidad, conocerlas,
reconocerlas y saber que el turismo cultural y todo lo relacionado con el mismo
incumbe a toda la sociedad.

La ciudad de Morelia se ha dado a conocer como uno de los principales desti-
nos turisticos culturales dentro de México, gracias a su centro histdrico, tradiciones
y arquitectura, que le han permitido destacarse y competir incluso contra destinos
de sol y playa, que tradicionalmente son los que acaparan la mayor afluencia. Enel
mapa | se presenta México, el estado de Michoacdn y su capital Morelia.

Por todo lo anterior, el Centro de Investigacion y Estudios Turfsticos del Tec-
noldgico de Monterrey realiz este estudio con el objetivo de determinar estrategias
que permitan potenciar el crecimiento de la actividad turistica a través de identificar
las caracteristicas y productos existentes en el estado de Michoacdn y asi determinar
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L.a distribucion de las 3,844 encuestas durante el afio se encuentraen el coadro
 Los periodos con mayor peso en la muestra, debido a la importancia que fienen
" el turismo en Morelia, son cuatro: Festival de Cine, Ladies Professional Golf
‘Association (LPGA), Festival de Muisica y Semana Santa.

cuADRO 1. Numero de encuestas realizadas en Morelia por monitoreo o temporada,

: Proyecto Frecuencia Ta
Menitoreo enero 8 2.0
- Monitoreo febrero 43 1.1
© Semana Santa 332 86
Monitoreo abril 89 23
Torneo de Galf LpGA 553 14.4
Monitorec mayo 76 2.0
Monitoreo junic 42 11
Verano 410 107
Menitoreo septiembre 66 17
Monitoreo octubre 80 21
Festival de Cine aa7 21.0
Noche de Muertos 376 9.8
Meonitoreo noviembre 63 18
Festival de Miisica 401 104
Encuentro de Cocina Tradicional 187 5.1
Fin de afio 231 6.0
Total 3,844 100.0

Fuente: elaboracién propia.

Con un nimero tan amplio de encuestas se puede asegurar un nivel de confian-
za de 95% con un grado de error de £1.58%, lo que nos indica que los porcentajes
para cada variable pueden variar cuando mucho dos puntos y medio mds, o dos
puntos y medio menos de los resultados presentados en esta publicacion.

A continuacién se presentan los principales resultados de las encuestas, mos-
trando solamente lo mds representativo para el andlisis.

La distribucién por edades del turista que visité Morelia se mantuvo constante
alo largo del afio y durante cada uno de los periodos. El 1.6% de los entrevistados
fueron personas menores de 15 aios; 26.0% fueron de entre 15y 24 anos; 48.8%
fueron turistas de entre 25 y 44 afios, lo que los convierte en el grupo mayeritario;
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. E;AEICA 2. Procedencia del turista que visitd Morelia durante 2008
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Fuente; elaboracion propia.

tienen un mayor gasto promedio y normalmente requieren servicios en inglés. El
41.1% restante de los turistas estadounidenses son migrantes, lo que indica que son
personas de origen Mexicano que regresan a su pais de vacaciones con la intencidn
de visitar a los familiares que tienen en México, lo que tiene muchas implicaciones:
por un lado, menos ocupacion hotelera; y por otro, la convivencia en las casas de los
familiares y amigos, lo que origina un gasto en otro tipo de bienes, fa necesidad de
disefiar otro tipo de estrategias de mercadotecnia, otro tipo de servicios, etcétera.

En cuanto a los turistas extranjeros (sin incluir Estados Unidos) que visitaron
Morelia, Canadd es el pals con mayor porcentaje de visitantes al brindar 35.2% de
los mismos. El segundo lugar lo ocupd Argentina con 10.9% de los visitantes extran-
jeros. El tercero fue para Espafia, quien aporta 9.4% de los mismos. Mientras tanto,
el cuarto lugar fue para ltalia, con 3.9% del turismo, y la quinta posicion es de Chile,
aportando 3.1% del turismo internacional que llega a Morelia

Respecto al alojamiento utilizado durante el afio 2008, cerca de la mitad de los
turistas que pernoctaron en Morelia decidieron hospedarse en hoteles o similares,
sumando 55%. Por su parte, 28.1% se alojaron en viviendas de familiares y amigos. El
8% se quedaron en viviendas de su propiedad, mientras que 5.7% en hostales y 1.7%
decidieron alquilar una vivienda. .

Por otro lado, se pudo analizar la estadia promedio en Morelia de los turistas de
acuerdo con el tipo de alojamiento utilizado. Encontramos que los turistas que se
alojaron en hoteles tuvieron una estadia promedio en la ciudad de 2.73 dias. Quie-
nes se quedaron con familiares o amigos lo hicieron en un promedio de 2.73 dias,
y quicnes se quedaron en viviendas propias permanecieron un promedio de 4.57

dias, Ademis, los furistas que seleccionaron como medio de hospedaje los hostales,
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ermanecieron en ellos por 4.16 noches, y quienes alguilaron viviendas lo hicieron
P p q

por 4.65 noches, Por tltimo, aquellos que emplearon casas de campana permane-
cieron un promedio de 4.16 noches '

GRAFICA 3. Estadia promedio en noches en Morelia por tipo de alojamiento durante
2008
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Fuente: elaboracion propia.

Una constante que se analizé de ignal manera fue la de los medios de comuni-
cacion que influyeron en la decision del turista de visitar la ciadad. E] 53.29% de los
turistas reportaron que fue la recomendacion de sus familiares o amigos lo que mds
influyé en la decision, El segundo lugar lo ocuparon los medios impresos {incluyen-
do periodicos, revistas, folletos, entre otros) con 14.2% del total. Bl tercer medio de
comunicacion mds importante para promover a Morelia como destino turfstico fire
Internet, con 10% del total. Las pesiciones restantes se detallan en la grifica 4.

Se preguntd también cudl fiie el motivo del viaje ala ciudad. El motivo principal
para el turista fueron el recreo y vacaciones, con 39% de las ocurrencias, mientras
que para 31% el motivo principal para viajar a Morelia fue visitar a familiares y ami-
gos, y en tercer lugar se encontrd la asistencia a eventos culturales con 10%. El resto
de los motivos se pueden apreciar en la grafica 5.
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GRAFICA 4. Medios de comunicacién que influyeron en la decision de visitar Morelia
durante 2008
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GRAFICA 5. Principal motivo del viaje del turista que visitd Morelia durante 2008
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En esta seccion también se analizé la satisfaccion del furista; el informe da la cali-
ficacion que los turistas le otorgaron a 13 atributos que definen la satisfaccion del
viaje. Para todas las variables se utilizé una escala quevade 1a10,endonde | esuna
calificacion pobre y 10 una calificacion excelente. Los 13 criter'ios evaluados fue-
ron: limpieza urbana, sefalizacion, precios adecuados, infraestructura, informacion
turistica, ruido ambiental, conservacién del entorno, seguridad pﬁbﬁ‘ca diversion
calidad del alojamiento, gastronomia y hospitalidad/trato. Adernds, se lejs pre ntc’;
fobre una variable que engloba fa calificacion total del viaje, la cujal se deno%iiné
satistaccion global del viaje”

La satisfaccién global de viaje tuvo una calificacion de 8.51. El aspecto mejor eva-
luado de este destino curistico fue la hospitalidad y trato de la gente (8.69) sJe uicia
por la calidad del alojamiento (8.67) ¥ la calidad gastronémica (8.66). Por (;trag arte,
fas tres variables con calificaciones mds pobres fueron el transporte piblico (8 31:()]) lz:
infraestructura (8.24), la informacién turistica (822) yen el dltimo lugarlase . ridjad
publica (8.15).Fnla grifhica 6 se indican claramente las siete variables restantes.gu

GRAFICA 6. Indices de satisfaccion del turista que visité Morelia durante 2008
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Fuente: elaboracian propia.

Dc?tllt.ro del desarrollo de este proyecto se construy6 un medelo de regresion lineal
multiple. Este modelo se utilizo para obtener informacién acerca de la satisfaccion de
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los turistas. Gracias a ello fue posible evaluar la importancia relativa de los atributos del
viaje que provocaron satistaccion a los turistas (precios, limpieza urbana, gastronomia,
infraestructura, etcétera) dentro de la satisfaccion global del viaje. En el andlisis de re-
gresion miltiple los 13 atributos fueron considerados como variables independientes
y se ubico a la satisfaccion global del viaje comola variable dependiente.

Las puntuaciones de cada una de las variables individuales que se presentan a
continuacion se obtuvieron de la capacidad del modelo para predecir la satisfaccion
global del viaje e indican la importancia refativa de cada variable. Entre mayor seala
puntuacién, mds importancia tiene dicho atributo en la satisfaccion global del viaje.

El cuadro 2 contiene tres columnas. La columna de la derecha presenta el coefi-
ciente beta estandarizado que se obtiene del modelo de regresion lineal; este coeh-
ciente indica la importancia que tiene cada uno de los atributos sobre la satisfaccion
global del viaje. Por ejemplo, que los precios sean justos o adecuados tiene una im-
portancia de 0.127 sobre 1, que serfa la satisfaccion global del viaje; la gastrenomia
fuvo una importancia de 0.126, la calidad del alojamiento de 0.112, las opciones
de diversion 0.101, la hospitalidad y trato de los prestadores de servicios tuvieron
0.086; el resto de los atributos se muestran en el cuadro 2. Los coeficientes que tiene
0.0 indican que ese atributo no es importante para la satisfaccion global del viaje del
turista. En este caso, la informacidn turistica no resultd ser una variable relevante
dentro de la satisfaccion global de vigje.

CUADRO 2. Andlisis de importancia relativa de cada atributo respecto a la satisfaccion
global del viaje a Morelia durante 2008

Orden de importancia |Atributo’ Coeficiente beta estandarizado
1 Precios adecuados 0.127
2 Gastronomia 0.126
3 Calidad del alojamiento 0112
4 Diversidn .101
5 Hospitalidad/trato 0.086
B Seguridad publica 0.080
7 Transporte publico 0.075
8 Sefializacion 0.068
9 [nfraestructura 0.067
10 Ruido ambiental 0.064
11 Conservacion del entorno 0.054
12 Limpieza urbana 0.042

[nformacion turistica 0.000
R =0.98.

* Atributos estadisticamente significativos al 95%.
Fuente: elaboracién propia.
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Un tema por demds interesante que se abordd en este prayecto sobre el perfil del
turista que visita Morelia fue sobre la segmentacion de los turistas de acuerdo con
su estilo de vida. Se ha detectado que las caracteristicas sociodemnogrificas de los
consumidares no siempre predicen con eficacia su comportamiento. Esto es es-
pecialmente vilida en la industria del turismo, debido a que la gente con similares
caracteristicas demogrificas muestra patrones de turismo distintos. De igual forma,
existen personas que presentan caracterfsticas demogréficas diferentes y sin embar-

go muestran el mismo patron de turismo. La sugerencia que se realizd es que si se

desea predecir el comportamiento del consumidor (en este caso, turista), es necesa-

rio tener buen conocimiento de su “estilo de vida', lo cual se puede realizar mediante
un andlisis estadistico de conglomerados,

Se dividio al turismo que visité Morelia durante el afo 2008 en funcién del
estilo de vida de los turistas. El “estilo de vida” fue definido como los gustos y prefe-
rencias que tienen las personas, no solamente en cuestiones relacionadas con el tu-
rismo, sino en actitudes hacia el trabajo, hacia la familia, hacia el éxito, entre otras. In-
cluye también las preferencias televisivas, radiofénicas ¥ pasatiempos que practican.

Después de examinar varias soluciones alternativas, se decidio agrupar a los
turistas en cinco conglomerados o grupos: “amantes de la casa’, “idealistas’, "auto-
nomos’, “hedonistas” y "conservadores” Estos cinco conglomerados son los que
muestran la menor asociacion entre conglomerados y al mismo tiempo mayor aso-

ciacion entre los miembros de cada conglomerado. En el cuadro 3 se presenta la
segmentacion obtenida.

CUADRO 3. Segmentacion del mercado en funcién del estilo de vida para Marelia
durante 2008

Andlisis de conglomerados

Tipo de turista Frecuencia %o

Conservader 1,120 32.8
idealista 832 244
Autdnoma 517 17.2
Amante de la casa 589 151
Hedonista 358 105
Total 3,416 100.0

Fuente: elaboracion propia.

Se realizé también un analisis de conglomerados segmentando a los turistas de
acuerdo con su procedencia (mexicanos, estadounidenses y otros extranjeros),
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donde el conglomerado principal de las tres diferentes procedencias fue el conses-
vador. El resto de los resultados se presentan en el cuadro 4.

CUADRO 4. Segmentacién porcentual del mercado en funcion del estilo de vida para
Morelia por procedencia del turista durante 2008

Andlisis de conglomerados

Tipo de turista Nacionales Estadounidenses |Qtros extranjeros
ipo de
B 36.8

Conservador a7 31 e
Idealista 24.7 Qi.B 17.1
Autonomao 17.0 'i;i 18.8
Amante de casa 15.0 1(.).3 -

i 105 . 4
Hedonista
Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia,

i i icacion, es posible
Con la informacién de los estilos de vida presentados en es.ta publllcccllcmn, p ”
crear una estrategia de promocion y mercadotecnia bien diferenciaday quc{z perm
i isti 1 es-
satisfacer mds eficientemente las necesidades de cada grupo turistico en forma
ecifica. _ | | el
P En cuanto a informacion de gasto, muy importante para los tomédores e
cisiones, se encontrd que el gasto promedio diaric para todos los turistas qule t
! - . . '
taron la ciudad de Morelia fue de 571 pesos mexicanos. Si segmentamos etgaq 0
) . a v S en
por procedencia de los turistas, podemos ver que los turistas mexul:;nos gas anS o
promedio 548 pesos al dia, los turistas provenientes de Estados Unidos ga’stan t
i { iene s gastan
pesos mexicanos diarios, y los provenientes de otros paises son quiencs mail gastan,
. i i 5 ab di érminos generales, po-
al registrar un promedio de 943 pesos mexicanos al dia. En § 'ga . ,GEGS
demos decir gue el gasto promedio de los turistas extranjeros es casi en . p
c ara
superior al de los turistas nacionales, lo que los hace un mercado muy atractivo par
hoteles y otras empresas turisticas. . "
Adicionalmente se caleuld, con base en ciftas proparcionadas por }a Sec'ra?tagkl
i 2 ia turistica en la region ae
de Turismo federal y por el propio proyecto, la afluenc g
i o 2008
Morelia a lo large del afio 2008. N ‘ .

En total se calcula que mds de 2.58 millones de visitantes y turlstas_he dx'erfm
cita en Morelia durante el afio 2008. En el cuadro § se presenta la afluencia lalrlstlc.a
para cada uno de los 12 meses del afio. En esa tabla se puede observar li‘f a llt.';:l':.::la

i 3 ica
turistica de cada mes, la afluencia acumulada para el afio 2008 y fa aﬂugncm tll’E'lS @
promedio por semana (debido a que no todos los meses tienen el mismo nume
de semanas).
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CUADRO 5. Afluencia turistica de Morelia para los meses del afio 2008

Nimero de visitantes y turistas

Periodo Afluencia turistica total | ABuencia acumulada }Afluencia semanal
Enero 189,338 189,338 37,868
Febrera 140,276 320,614 . 35,069
Marzo 282 802 612 416 76,701
Abril 190,136 802,552 47,534
Mayo 363,994 1'166,546 72,799
Junio 175,991 1’342 537 43,998
Julio 269,846 1'612,383 53,969
Agasto 164,710 1'777,093 41,178
SepHembre 139,235 1'916,328 34,869
Octubre 249679 2166,007 49,936
Noviembre 145,175 311,182 36,294
Diciembre 275,861 2'587,143 68,980
Total 2'587,143 48,753

Fuente: elaborzcion propia.

Ademis se realizé un andlisis de [a cantidad de furistas (personas que pernoc-
tan en el destino turistico) y Visitantes (personas que visitan el destino pero no per-

noctan en él), ya que es una cifra muy importante para [a industria hotelera. Los
resultados pueden apreciarse en el cuadro 6.

CUADRO 6. Afluencia turistica de Morelia segmentada por turistas y visitantes para
los meses del afio 2008

Periode Niamero de turistas Nimero de ARuencia
visitantes turistica total
Enera 152,985 36,353 189,338
Febrero 107,592 32,684 140,276
Marzo 217,192 65,610 282,802
Abril 115,413 74,723 190,136
Mayo 263,531 100,462 363,894
Junio 129,881 46,110 175,991
Julio 218575 51,271 269,846
Agosta 133,415 31,295 164,710
Septiembre 107,629 31,606 139,235
Octubre 173,777 75,902 249,679
Neviembre 124,415 20,760 145,175
Diciembre 171,058 104,885 275,961
Total 1'915,501 671,647 2'587,143

Fuente: elaberacion propia.
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Ef numero de turistas fue casi tres veces superior al r‘n'lmero de v1sr1‘ta.:tcgtir;

total, 1'915,501 personas visitaron y durmieron en I\thcl)’reha dura.nt; ;Cue‘[.‘ 1335 c; Ot

671,642 personas visitaron Morelia pero porun dia so .11‘1‘1e1]1te, sjm

tablecimientos de hospedaje ni alojarse en viviendas particulares. —
Posteriormente se hicieron calculos cgn base en 195 enlc;lj;j;s C*lslclne 1S Z ;hemn fnd

de turistas mexicanos, estadounidenses y de otras nacionalid: ‘ neia

i 1 cada uno de los meses del afo 2008. En el c‘uadm 7 se presen
i&:ﬁfﬁi gi‘rlzt:s segmentado de acuerdo con la procedencia de cada uno deellas.

i i eses
CUADRO 7. Afuencia turistica a Morelia por procedencia del turista para los m
del afio 2008

i Turistas
Feriodo Turstas mexleancs estagt‘:ll::it;znses de otros paises
2
Enera 134,640 42,4075 132;3
Febrero 112,221 18,703 1-,'40:1
Marza 249,312 21,086 ;.753
Abril 180,629 4,753 70,800
Mayo 332,795 10,400 ._8.186
Junio 158,620 8,186 17,717
Julio 233,049 19,080 10'8111
Agosto 142,250 11,646 16,06é
Septiembre 85,683 37,486 13,141
Octubre 216,827 19,712 4,033
Moviembre 120,979 20,163 ]7,130
Diciembre 204,696 59,135 14;.017
Total 2,172,700 272,435 12,

Fuente: elaboracidn propia.

- . FpRD . l
Posteriormente se realizo un comparativo entre la afluencia turistica me'mga] dSe
afio 2007 con la del afo 2008 (cuadro 8), donde se observa que la :1ﬂuer1_)c(1);:.J 7e visi
tantes y turistas en laregion de Morelia cayd 14.86% en 2008 respecto a 2007.
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CUADRO 8. Comparative de afluencia turistics mensuat de Morelia 2

Enera

1
Fbrers | 05—

007-2008

Periodo Afluencia Afluencia Cambio porcentyal
turistica 2007 turistica 2008

86,338 20.52

I -
o s e — 55
e s ] — 250
e I N R
e | s |

Diciemhre

Andlisisde [a oferta turistica en Morelia

Elsegundo ¢

en la region de Moreliq. Debido a su privilegiad

ciudad de Morelig ests acostumbrada a recibir up

mente que buscan involucrarge en las actividades
paisaje y el medio ambjente Caracteristicos de[q r

Gracias al ntimero de vi
derrama economica generad
némico y funciona come m

do los atractivos de la zona,
dela hospitalidad interesante en el jreq
nibles para el visitane,

De acuerdo con datos de |
en diciembre de 2008 la ciuda
disponibles,
en localidad

d de Morelia conta
sin contar aquellog que nose ubican d
es colindantes, Esto representa casi la

disponibles para el estado de Michoacin,
64

je de este estudin consiste en un analisis de |

Lo anterior ha propicia

Total anual 3,038,844 m -14.86
Fuente: elaboracian prapia.

2 oferta turfstica evistente
2 ubicacién y a sy gran historia, la
a gran eantidad de turistas anyal-
culturales de Ja zona y disfrutar del
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sitantes reportados en |
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0s 1ltimag anos, asi como g [3
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Aregién en que se encuentra, af
as a su alrededar, y compartien-
do un desarrollo de la industria
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algunas con muchg experie

ncia en el manejo de fa aflyenciy

a Secretarfa de Turismo del estado de Michoacin,

ba con un total de 3,300 cuartos
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o .
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984.88 por noche. . | e
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e, rtan un porcentaje mayor a 55%, mientras que otros soto rdz e
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ior, ya que por lo general este | ed dndose en ¢
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tablecimientos orientados a la hospitalidad en la cuﬁa y e e mdé) chcamer
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i ci en una fuerte cantidad de costos fijos. Son necesarias es Ce;gmds
. 2 .
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m
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. o
i nueve a toda una indus
e iendo como un precedente de cultura de calidad que n e io
. 5@ Com
tria hacia una mejora en los procesos para mante'n{efe.;e1 o ie el o
: i sidn priblica g
{a través de la inversio pa 1.
OF0 gubemanens - resas turisticas po
e {0 fﬁu turismo. Sin embargo, hace falta apoyo para emp
men . :
medio de otro tipo de mecanismos.

" gastronomia.
Morelia es un lugar nacionalmente reconocido por su g

Por medio de up artdlisis cuantit

ativo y cualitativo, Ja experiencia en realizacign de
Provectas, el mon; toreo constan

te de noticiag ¥, sobre todo, de a realizacion de una
serie de sesiones de planeacion estratégica, el Centro de Investigacion y Estudios
Turisticos del Tecnologica de Monterrey (cietec realizé un andlisis de fortalezas,

oportunidades, debilidades Y amenazas (Fopa) de la ciudad de Morelia como

des-
tino turistico,

Debilidades
fortalezas

1iLO !(lte e(ie NCuer Cclyc 1Men Or cl]u?ad IVD a =
\.lhte un ]t 1 1 d ]l 1 g O en [ ]Eh qL‘lE alEC
k3

+ Morelia es un
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ado por la UNESCO,
a 1'iqueza arquitectonicy e

debidoa] histérica que posee,
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ente a suriqueza colonial. Sin embargo, atin hace
Mo un destine culiyra) fuera de Jag fronteras de

no cultural, debide principalm
falta posicionar a la ciudad cq
México,

Existen diversas festivales calturales que se organizan 3 lo largo del ano, desta-
cando especialmente Jog testivales in ternacionales de cine yde misica. De cual-
qQuier forma se dehe sefalar la presencia de otros festivales culturales comg

de cocina tradicional, el de guitarra, e de organo, el torneo de [ LPGA, etcétera,

La conectividad de Ia ciudad de Morelia con resto del pais via carretera Ia
hace un destino accesib]
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dos como Iy ciudad de Mgy ) 5

i i i § visitantes y
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a los residentes de la cindad,
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i cudenaella. N ' N .
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Ara Dz
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X i ibilidacies
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tantes.
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- | | i i itectdni . Lo 0§ . . .
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idn que se hace
i otro, la promocidn ¢
organizan uno y otro, a
son los eventos que promo e se hace
e ;1'[2' tas temporadas, etcétera. Los esfuerzos son aislados, falta p
en distin :

nstituciones de educacion, con Jog beneficiog

El posicionamiento que paulatinamente adquiere el programa “Tesoros” e 4i-
gunos hoteles en [a ciudad yenelestado. A pesar de qQue el impacta eg limitado,
yaque son Poacos los hoteles que pertenecen 3 este programa, se esti estable-
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Existen prestadores de servicios turisticos, gufas y transportadoras que operan

en la ciudad sin los requisitos correspondientes. Competencia desleal en cj
actividades, Hace falta una mayor regulacién por parte de las aﬁtoridadesc e
Existen museos en la ciudad de Morelia, pero éstos se encuentran poco o'si i
nados. Reciben pocos visitantes, no solo turistas sino también relsidenfes dCHI}
misma ciudad. Muchos museos se encuentran “faltas de vida" o
Falta de galerias de arte y lugares donde se expongan [as D]JI:EIS de arte y art
sanias originarias de la ciudad y de las regiones circunvecinas. e
Hay una limitada oferta de posibilidades para el turismo infantil. Desta I
zoologico de la ciudad, pero hace falta mas variedad de altemativas- =
En Morelia se registra una tasa de ocupacion hotelera relntivaménte baja en
clopiparacidn con otros destinos turisticos del pais. Dicha tasa ha caido e]n los
altimos anos a pesar del incremento en la llegada de turistas. Esto obedec
que la oferta hotelera ha crecido a mayaor velocidad que la demanda res ecti\er .
Una estancia promedio inferior a la media nacional. s decir, los turistaspse qui

dan menas tiempo en Morelia que en otros destinos turisticos de Ja Repuiblica

Mexicana. Una manera de revertir esta situacion consiste en ampliar la oferta

turistica en cuanto a recorridos, museos, actividades recreativas, entre otras
Pfxiste una deficiencia o escasez en la oferta de servicios complexlnentarios ai tu
rismo (desde companias de renta de autos hasta opciones de entretenimient _
infantiles). Ademds, hay una inadecuada sefalizacion en vialidades, carreter ;
autopistas que dificultan el viaje para el turista que es nuevoen la c;udad o
E-xisten algunos tramites que toman mds tiempo que en el resto del 1|'s‘es d
cir, existe un alto nivel de burocracia. Un ejemplo de ello es el némc}e);o :tle dl':.;
que n'a,quiere obtener un permiso de construccion. Michoacdn ocupa la Gltima
posicion entre fas 32 entidades federativas en lo que se reflere a esteF;ndicador
El posicionamiento de Morelia como destina turistico en el extranjero es cmt.;i
nulo. No se ha logrado posicionar como un destino ficilmente reconocil;]e

para !os visitantes forineos, como si lo han hecho otras ciudades de México

por ejemplo Qaxaca, J

No m;:zten certificadoras de calidad auténomas o independientes que permi-

ta M -, e H

nvali artql_as empresas que cumplen con determinados estandares de calidad

en sus servicios,

. ol o

Sallt:?. de ap[:La?on del concepto de competitividad en Moreliay en Michoacan
e tienen ni 3 i j0s itivi '

e fiene nive ESIC]L medios a bajos de competitividad en estandares naciong-

€s, y bajos en estandares internacionales.

Anilisis def desarrollo wristice de Moreha, Michoaean | Telle Contreras, Gomez Garcia, Lopez Chagella

Oportunidades

Realizacion de proyectos integrales en los que se complementen diversas acti-
vidades relacionadas con el turismo, desde hoteles y restaurantes hasta activida-
des recreativas, culturales y deportivas.
Diversificar la oferta turfstica de Morelia en cuanto a hoteles, restaurantes, spas,
museos, balnearios y otros servicios al visitante.
Crear opciones para el entretenimiento infantil, ya que son limitadas en More-
lia, y muchos de los turistas que llegan a la ciudad viajan con nifos.
Atender el mercado de la tercera edad, que cada vez adguiere mayor importan-
cia en el turismo para Morelia. Crear productos turisticos diseiados especial-
mente para este segmento de turistas.
Se puede ligar el destino turistico con otros que complementen la oferta, Por
ejemplo playas como Ixtapa, Manzanillo, Puerto Vallarta o la Costa Michoaca-
na; destinos culturales come Patzcuaro o Uruapan, o bien destines ecoturisti-
cos como el Pais de la Monarca. Morelia debe ser parte de paguetes turisticos,
a la vez que funcione como polo logistico para el traslado de los turistas a oteas
regiones de Michoacin y de México.
Fomentar el desarrollo del turismo de reuniones y convenciones (turismo de
negocios) mediante la construccidn o remodelacion de los espacios destinados
ara elio. En especial, la construccién de un nuevo centro de convenciones de
la ciudad de Morelia con mayor capacidad para albergar eventos e instalaciones
mds modernas que permitan recibir cualquier tipo de convencién que se re-
quiera. Este centro de convenciones puede ser operado por la iniciativa privada.
Fomentar el turismo deportivo y aprovechar los numerosos eventos que se rea-
lizan en la ciudad cada afio. En especial se debe aprovechar el hecho de que
Morelia cuenta con un equipo de futbol de la Primera Division profesional.
Posicionar a Marelia como un logar para retiro entre personas de la tercera
edad, especialmente aquellas provenientes de Estados Unidos y Canadi. Esto
representa ademds una importante oportunidad para el sector inmobiliario en
la ciudad.
Utilizar los eventos internacionales que se llevan a cabo en Morelia (por ejem-
plo el Torneo de Golf de la Lrca “Morelia Corona Chanpianship” o el Festival
Internacional de Cine), como plataforma para promover el destino turistico
mostrando a través de los medios de comunicacién la oferta turistica que po-
see, sus bellezas naturales y culturales,
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Recurrira figuras deportivas de origen michoacano como imagen para [a pro-

mocidn turistica de Iz ciudad yelestado {por ejemplo el caso del futholista del

Barcelona Rafael Mirquez o del medallista olimpico Guillermo Pérez).

Restaurar y posicionar los museos que existen en {a ciudad de Morelia, Crear

nuevos museos para diversificar la oferta yque Morelia se convierta en una ciu-

dad cultural no sélo por los festivales, sino tambhién por los museas que ofrece,

Promocionar los museos tanto entre [ poblacion residente de la ciudad como
entre los turistas nacionales e internacionales que la visitan.
Emplear los edificios histéricos de I ciudad de Morelia como atractivos turis-
ticos (especialmente museos}, y dejar de usarlos como sede de oficinas guber-
namentales,
Peatomalizar el primer cuadro de| Centro Histérico de Morelia, incentivando [a
actividad turistica y comercial del mismo, a la vez que se evitan los problemas
de trifico causados por huelgas y manifestaciones en el mismo,
Incentivar el desarrollo de! arte ¥ la creacién de las artesanfas en la ciudad y la
region. Se puede fomentar su modernizacién, sin que por ello se pierdan sus
rasgos distintivos histéricos y culturales,
Brindar una mayor preponderancia a la cultura indigena (purépecha) en [a ciu-
dad de Morelia, que hasta ahora se ha caracterizado por ser promovida como
una ciadad colonial pero suele olvidar sn pasado prehispénico.
Ligar a los empresarios locales con log festivales culturales que se realizan en I3
ciudad de Morelia, de manera que trabajen como proveedores en los mismas,
y los beneficios econémicos no se vayan por completo a otras ciudades de la
repliblica.
Integrar escenarios cercanos para ampliar la oferta turistica de Morelia, Un
¢jemplo de ello son las tenencias y los balnearios que hay en las proximidades
de la ciudad.
Ligar a universidades ¥ otras instituciones educativas con empresas turfsticas,
museos, etcétera, aprovechando [a existencia de carreras universitarias ycentros
de investigacion enfocados en esta actividad econdmica.
En los dltimos meses se ha presentado un proceso de depreciacion del peso
frente al délar, lo que hace que Morelia ¥y México en general sean un desting
mds barato para turistas extranjeros, especialmente aquéllos provenientes de
Estados Unidaos, principal fuente de turistas extranjeros en la ciudad.
En los viltimos afios se ha dado up crecimiento y desarrollo de aerolineas de
bajo costo que permiten facilitar el transporte aéreo para turistas de no muy

altos recursos econdmicos, Se debe buscar atraer rutas de dichas compaiifas a
la cludad de Morelja,

Se aproximan
centenario de '
tructara, la creacion de festi
chande la importancia historic
ar'i idn confla :
(Generar informacion ; el efecto del turi el
l(; cual se sugiere la participacion de instituciones antonom
no de oficinas gubernnmcntales. T
Desarrollar planes integrales en los que parFsupeu g )
sector educativo con planes de trabajo conjuntos.

~mtreras, Gdmez Garc, Lopez Cliagoll
Anilisis del desarrollo wristico de Morelia, Michoacin |j Telo Contreras, Gamez Garci, Léper Clagolla
Anausts dol Josd B
enC: cicana y el
los festejos del bicentenario de la Independencia me:llc‘ : ze.;
l k “HCCEC o intraes-
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vales y de muchos productos tumsttces,' apro
1 de la ciudad de Valladolid, hoy Morelia.

i i on la economia, para
.obre el efecto del turismo en .
e dependientes,

iniciativa privaday

AmenaZzas

2 sficos para las empresas tu-
Sacrificar los proyectos atractivos a largo plazo bepuhc.oz p"ila_t \ 1321; s
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risti ; as acclones de corto pX o de

ultac%ros ripidos que tienen, sobre tade, beneficios polificos, p
result; : s | o
riamente son los mejores ba}lo ur1b1 vision gtlot;alims;i':iomr s s reones
3 e del gobierno estatal, :

Se ha buscado, por part g

i i e C ismo esfuerzo
isticas del estado de Michoacdn simultineamente con eil ml_m} S ey
SLICAS c - : . 5 } : -
- esto. Esto puede contravenir el pOSlClOH’CLI’ﬂlEﬂlD dela ciud :1{ i—““\/m[d”l -
supuesto. : e "~
o I | r destino cultural del estado ¥y la puerh d
lia, que es sin duda el mayor

fas demds regiones del mismo. ‘ e de ser e Prioridad el o
Una amenaza importante s que el turismo eie er o
bierno municipal y estatal debido a los problemas dellcn'vos y L. onomicos s
1 i haroo, se debe tener en cuenta que el turismo es 2 indu
B S c ras actividades econdmicas.
la ciudad y ancla para muchas otrasa s, s
n la imagen-pais de Meéxico debido a T
crimen organizado. Ya se realizan ad-
jeren visitar México, lo que p;.lede
ia

importante en .
Se puede presentar un deterioro et
recientes problemas de delincuencia y
vertencias a los turistas extranjeros q_ue qu [ . e
impactar negativamente en Ja afluencia de turistas interna ! e
o ismo "
li?qiyt) de oportunidades reales para egresados de carreras de turismo y
e 2 fa.
tienen relacion directa con este sector dela ec01101T1d s yefcutaracel-
Politizar avin mds al sector turismo. Se deben tomar decisi );1 .
ceen ey s partidos que ;
s en fomento del turismo sinimportar Jos colores de los partidos q
nes e

1 es ni 2 ierno.
los puestos publicos en los tres niveles de gob
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Estrategias pmmocionules

i i fas na-
Continuar con el desarrollo de la marca Morelia por medp (fle (;amf?z‘] 1 -
cionales e internacionales dirigidas al perfil del turista que visita Ja ciu

mis frecuencia. ’ .
Promocionar paquetes de turismo cultural, mds de sol y playa en col

. N |
con los destinos cercano ' ' -
Promeover los festejos del bicentenario de la Independencia de M

Con base en el estudio realizado, en sesiones de planeacién realizadas paraelmismg, -
y en los resultadas del andlisis de fortalezas, oportunidad, debilidades Y amenazas, -
se determing un conjunto de estrategias que permitirin potenciar el desarrollg y

crecimiento de la actividad turfsticy, De esta forma, se dividieran las estrategias en
seis tipos de acciones:

Cuiturales : -

‘Tecnologia e innovacidn

* Consolidar el niimero de festivales y eventos culturales y de entretenimiento :
la par que se desarrollan nuevos eventos en la ciudad,

. Mejorar los museos y galert’as existentes, a Ia vez que se realiza ung promocion
mucho mayor de los mismeos.

* Brindar exhibiciones artisticas 4] aire libre,

* Asegurarla atencidn en mltiples idiomas.

+ Ofertar clases de espafiol y baile para turistas,

» Oferta de paseos en globo, teleféricos u otro transporte que permitan conterm-
plar la ciudad.

i inclares in-
Continuar elevando el portal existente de Internet de la ciudad a estinda

i j rdcticas.
ternacionales y de mejores p ‘
Aurnentar la oferta de sitios con cobertura de Internet gratult?. N
Desarrollar multimedios que permitan conocer y explorar "vir

ciudad.

Praofesionalizacidn

i i 16 2 i ta.
Profesionalizar el transporte publico en su calidad de atencién al turis

Profesionalizar a los guias turisticos de la ciudad. o e s y o
Profesionalizar a los prestadores de servicios para situaciones

Infraestructurg

» Fomentary promover el desarrollo el tiurismo de negocios en la ciudad, reno-
vando la infraestructura ya existente o creando nuevos espacios que satisfagan
las necesidades de Jog visitantes,

- Ampliar las redes de comunicacie aérea y la oferta de vuelog nacionales e in-
ternacionales.

* Mejorar la sefalizacion de log principales sitios turisticos en [a ciudad,

- Permitirla creacién y el desarrollo de nuevos productos turisticos, asf como de
rutas a destinos cercanos (playas y ciudades importantes).

» Ofrecer alternativas de estacionamiento accesibles y eficientes, asi como dreas
peatonales para el turista,

tingencia.

Conclusiones

Gracias al estudio realizado por el CIETec se logro construir un Efg%g(j&g(}}g;aizi
del turista que visita la ciudad de Morelia, encc_mtmndlo gu; 6::6 ﬁ;emn e
fantes son jovenes y adultos de entre '25.3 y 44 afios; rdnasd eMiC;macén P
mexicano, de quienes la mayoria provinieron c.ﬂel estado Ee b Umdc;s N,
los turistas extranjeros, el pais que trajo mds visitantes Fued sé:a g?de nidos p e
mente de los estados de Texas y C'alifor-ma, si::;anzljz 1111;3{2 e 60%

* Esl Secigiiif’l\(?ép;ﬁeqrﬁi:%?;z :nizgu crlgtizss t;ristas se hospedaron en hoties o si-
rni]arei, dato particularmente signiﬁcativo ya qutla se genira -L;?ZY?EZE asequrlaerzz
economica, la cual estd determinada en gran medida por el o
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Gubernamentales

» Garantizar la seguridad pdblica.
- Promover el orden y el estado de derecho en la ciudad,
* Desarrollar una iniciativa de ley que integre a los diversos actores del sector,
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quedaron en el destino. Con el analisis se encontrg que la estadia promedio en hote-
les y con familiares o amigos fue de 2.73 dias, mientras que quienes decidieron hos-
pedarse en hastales, viviendas alquiladas o propias y casas de campaiia lo hicieron
por mis de cuatro dfas.

De igual forma, se reportd que el principal medio que influyd en la decision de
los visitantes de viajar a Morelia fue [a recomendacion de sus familiares o amigos, y
el motivo principal para hacerlo fue el recreo ¥ vacaciones; con estos datos se pue-
den realizar esfuerzos de mercadotecnia enfocados hacialo que arrojs el andlisis,

Dentro de los aspectos mis relevantes del analisis estd fa satisfaccion global del
viaje reportada por los turistas, que fue calificada como buena, siendo la hospita-
lidad y trato de los prestadores de servicios el aspecto mejor evaluade. Dentro de
esta misma linea del estudio, gracias al modelo de regresion lineal que se construyd
se lograron identificar las variables que mds influyen en a satisfaccion del turista,
resultando los mds importantes que los precios sean justos y adecuados, ademis de
la gastronomfa y la calidad del alojamiento.

No basta tener una clasificacidn sociodemografica de los turistas, e] estilo de
vida también influye en su comportamiento y consume, por lo que también se divi-
dics a los visitantes en cinco conglomerados, donde el principal fue el conservador,
tanto para turistas nacionales como extranjeros,

Después de investigar la oferta turistica de Morelia, se encontrd que existe un
excedente de alojamiento, ya que casi la mitad de las habitaciones estin desocupa-
das todo el afiq, porlo que es necesario idear estrategias que incrementen la deman-
da, ast como planes o paquetes que hagan que el turista no se deje guiar por el precio
del establecimiento, sino por los servicios y la diferencia que éste le ofrece,

Porlo anterior, se puede concluir que Morelia tiene potencial de ser un desting
turistico de clase mundial pero se necesita trabajar y promover el desarrollo de cier-
tos sectores estratégicos. En primer lugar, el estuerzo debe constituir un compromi-
so conjunto de los actores involucrados, es decir, tanto el gobierno federal como el
estatal, municipal y el sector privado deben contribuir 1 que fa planeacian turfstica
de la ciudad esté unificada ¥ con estrategias encaminadas hacia un mismo fin. Esty
planeacion no incluye solamente aspectos corno la creacion de nuevos productos
turisticos, modernizar los elementos de promocidn de los mismos e irala vanguar-
dia con s tendencias mundiales; a su vez, también se debe buscar la profesionali-
zacion del sector hotelero y trabajar profundamente en fa seguridad puiblica, ya que
no podemos hablar de un destino turistico por excelencia si la propia ciudadania y
el turista no perciben un ambiente de tranquilidad y paz,
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