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Comportamiento interempresarial en Jalisco

Rosario Cota Ydriez y Alberto Javier Ramirez Ruiz

El documento examina las refaciones interempresariates mediante el uso de ks redes
sociales. Con ello se pretende entender mejor el proceso de integracion y la dindmica
que se da entre los actores del sistema de innovacion para proporcionar un marco de
referencia que sea dtil en la generacion de politicas publicas que fomenten el desarrollo
del Sistema Estatal de Innovacion. La premisa es intensificar las bases de conocimiento
en las empresas para maximizar los beneficios derivados de la colaboracion entre acto-
res e integrar sistemas productivos locales que aprovechen los recursos y capacidades
existentes. Los resultados muestran que el sistema tiene un grado de desarrollo que se
ha dade de forma natura con empresas capaces de asumir el papel de porteros tecnols-
gicos (technology gatekecpers) porgue son lideres que cuentan con una red de difusién de
conacimiento entre actores externos a la industria y otras empresas de la region; ademds
son un punto de partida para potenciar las capacidades existentes y lograr una articula-
cion que permitaa los actores interactuar en condiciones mds eficientes.

PALABRAS CLAVE redes sociales, innovacign, conocimiente, tapacidad de absarcidn, Jalisco.

The paper examines relations of this kind, that are mediated by the use of social net-
works, in order to understand better the process by which they are integrated into the
development of the system, and the dynamics occurring between actors in the innova-
tion system, in arder to provide a point of reference that will be useful for the creation of
public policies that contribute to the development of the State Innovation System; the
premise being that intensifying the knowledge bases of companies will maximize the
benefits derived from collaboration between the actors and will integrate local produc-
tive systems that take advantage of existing resources and capacities into the system. The
results show that the system has reached a stage of develapment which has eccurred
naturally with companies that are able to assume the role of technology gatekecpers
because they have a network of knowledge distribution with actors oatside the industry
and with other companies in the same region of Mexico; it also provides a starting point
for increasing the potential of existing capacities and achieving 2 linkage that will allow
actors to interact in more efficient conditions.
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Intraduccion

as economias mds avanzadas del mundo han logrado un erecimiento econdmico sostenido
por mis de una década gracias a los benehicios que aporta el desarrollo tecnoldgico, que en

4 términes muy simples se refiere alos incrementos en la productividad per cépita y se deriva
de la investigacion y el desarrolia (Corona, igyg }.

En estas economias avanzadas, el papel de la ciencia come fuente de conocimiento para la
creacidn de nuevas tecnologias es fundamental, ya que fas politicas piblicas para el fomento indus-
trial estin orientadas al fortalecimiento de la infraestructura de investigacion y desarrolio (1&p).
Ademis, los diferentes actores econdmicos propician un ambiente con las condiciones adecuadas
para el aprovechamiento del conocimiento y la generacion de innavaciones, lo que permite a los
sectores productivos ser mds eficientes y competitivos.

Las propuestas que subraynn al conocimiente como elemento central de la sociedad posin-
dustrial (Tofller, 1990) consideran que la forma de lograr el desarrollo y el poder economico en e
sigle xx1 es mediante fa aplicacion de los recursos de la mente humana. En este nuevo paradigma,
kacreacidn del conocimiento es sinanimo de creacion de riqueza y es considerado un activo inago-
table que puede ser redistribuido con importantes efectos sobre la productividad, el crecimiento
econdmico, el bienestar y fundamentalmente sobre la capacidad de las personas para disfretar de
una vida mds plena.

La insercion de Jafisco en la competitividad basada en el conocimiento requicre que las or-
ganizaciones aprendan a utilizar la informacion como una fuente de poder, pues ello les permitird
anticipar, contrarrestar o desplazar a sus competidores. Por lo tanto, la informacién constituye el
elemento fundamental para la creacion y transferencia del conocimiento, pero no es el tnico factor
que debe considerarse.

En el presente articulo se analizan las relaciones de colaboracidn entre los diferentes actores
que conforman los denominados sistenas de innovacion, Yos cuales se encuentran estructuradas por
arreglos institucionales que interactiian entre si formando fa base para ef desarrollo de la ianava-
cion, tanto en el dmbito local como en el regional.

En la primera seccion se revisan los conceptos de desarrollo local, competitividad e innova-
ciom y la manera en que se entretejen para formar una estrategia de desarrollo econdmico local y
regional si las actividades del sistema son coordinadas y alineadas bajo un mismo ¢je; en la segunda,
se analiza ei concepto de sisterma de innovacion y los elementos que lo componen; en la tercera se
presenta el método utilizado para realizar el anilisis de colaboracién en el sistema estatal de innova-
cion; en la cuarta, se presentan los resultados obtenidos del andlisis de redes sociales, yen ladltima
seccion se presentan las conclusiones.
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El desarrollo local y la competitividad por medio de la Innovacidn

La transformacion del conocimiento en actividad econdmica es una manera de definirafa innova-
cidn, y suimporkancia como factor que genera mejores condiciones competitivas para lag EMpPresas
se ha estudiado ampliamente (Porter, 2000; Krugman, 1998).

En ta medida en que los procesos de innovacion tienden de manera natural a la concentracion
espacial, estos se localizan en determinados espacios que se convierten en et focus de una serie de
sinergias e interrelaciones entre las empresas y las unidades de investigacion, con efectos expansivos
en la produccion de bienes y servicios avanzados {Moncayo, 2002).

Miiller ¢f al (2001) mencionan que los tres determinantes de la innovacién regionai son: la
nueva teoria del crecimiento, las redes sociales y las regiones del conocimiento. En estos tres deter-
minantes encontramos dos elementos importantes: ¢l conocimiento, que es el camulo de expe-
riencias, informacion y datos de una entidad (individuo, organizacicn, estado, pais, regicn, etc.) ylas
redes sociales, que juegan un papel preponderante en la transmision y difusion del conecimiento.
En este contexto, fos procesos de innovacion se ven fuertemente afectados por las relaciones y la
transferencia de conocimiento desde el exterior de fa organizacion, siendo fa colaboracion uno de
Jos mecanismos mis adecuados para la creacion y transferencia de conocimiento entre los actores
del sistema de innovacién.

La colaboracian entre empresas es un tema que ha sido estudiado ampliamente desde los aos
setenta con I farmacién de los distritos industriales en varias regiones de ltakia, los cuales fueron
el fruto de un amalgama de condiciones que favorecieron el desarrotlo de los sistemas productivos
locales { Pezzini, 2006; Beccatini, 1979).

Estas experiencias de colaboracion se han documentado y analizado como referentes del
desarrolto econémico local. Los beneficios que aportan fas estructuras flexibles de produccion al
desarrollo endégeno son muy importantes porque catalizan las capacidades locales, incluyendo la
capacidad de absorcion tecnolégica y, de manera muy impartante, el aprendizaje social y la optimi-
zacion de recursos en fa comunidad empresarial.

El avance de la tecnologia dificulta que una empresa pueda estar al dia en todos los frentes
tecnoldgices. Esta dificultad es mds evidente en el caso de las pequenas y medianas empresas, cuya
capacidad para generar productos y servicios que sean viables en ¢l mercado se ve limitada por
diferentes factores estructurales.

En la teorfa econdmica clisica, se explica como el mercado es una fuerza tan importante que
st inerciz provoca geandes saltos tecnologicos en la produccion. Esto ha llevado a un modelo de
crecimiento econdmico basado en la acumulacion del capital. Sin embargo, en el largo plazo la acu-
mulacion de capital excesiva puede tener efectos adversos en la capacidad productiva, en el empleo
y en Jos salarios (Milling, 2002).

La transformacién de los mercados ha sido constante y acelerada por el desarrolle de tecno-
logias de comunicacion mds ehcientes en el uso ¥ mangjo de informacion. Esta evolucion tecno-
légica permite 2 los mercados mantenerse en constante interaccion, lo que ha creado un modelo
econdmico basado en la oportunidad y en la reduccion de costos, donde las fronteras nacionales
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se han abierto para dar paso a una econemia global. Ademis, los avances en ef transporte y las tele-
comunicaciones han reducido las barreras y las distancias entre tos lugares, debido a que tienden a
hacer més ubicuos los territorios desde el punto de vista de los factores tradicionales de atraccion
territorial (Moncayo, 2002).

Esta nueva economia se basa en cambios continuos y la reinvencién constante de la organiza-
cion, donde la presion tecnoldgica es mis intensa en las empresas, por lo que sdlo pueden competir
los territorios que aprenden, es decir, aquellos capaces de adaptarse a has transformaciones de la
estructura productiva mundial con base en el conocimiento (Silm, 2w},

Eneste nuevo contexto, b transtormacion de la ciencia en una fuerza productiva directa, como
fendmeno global, ha ido en aumento en las Gltimas décadas, de manera que la incorpotacion de
los conocimientos cientificos orientados hacia la innovacion constituye hoy uno de los factores
decisivos del desempeno econdmice. Esta afirmacion sugiere que la innovacion teencldgica sea
paste de un nuevo paradigma empresarial ( Porter, 2000), donde las organizaciones se sustenten en
el conocimiento y el capital intelectual para sostener una ventaja competitiva adaptable y cambiante
de acuerdo al entorno (Chiesa y Manzini, 1998).

Los trabajos sobre desarrollo endégeno y local (Boiser, 200s; Silva, 2005; Visquez-Barquero,
1999; l\'rugman, 5998) sostienen que la estrategia para mantener la compctitividad ¥ fortalecer el de-
sarrollo local y regional, debe apoyarse en las capacidades intrinsecas de la economia para asimilar
el conocimiento e impulsar el crecimiento economico por medio del cambio tecnologico derivado
de la investigacion, el desarrollo experimental y la innovacion.

Resulta relevante definir el término desarrollo local para entender mejor el papel de la ciencia
y la teenologia en el crecimiento econdmico. La definicion de Pérez y Carillo (2000) considera
el desarrollo local como «un proceso reactivador de Ia economia que dinamiza la sociedad local
mediante el aprovechamiento de los recursos enddgenos existentes en una determinada zoma o
espacio fisico; desde el punto de vista de Perroux (1995), es la proyeccién espacial natural de la
localizacion de la empresa.

Ambas definiciones aluden a la localizacion espacial de recursos y su aprovechamiento eco-
némico. No abstante, la primera hace referencia al aprovechamiento de los recursos endagenos,
es decir, del capital humano, y de los recursos naturales disponibles. En esta direccion y tal como lo
menciona Krugman {1998), las capacidades de la economia para asimilar el conocimiento existente
y aprovecharlo por medio del cambio tecnoldgice dependen de la eapacidad de absorcion tecno-
logica de fas empresas, y esto depende en gran medida del capital humano, Este proceso estimula y
fomenta el crecimiento econdmico, la creacién de empleo, el aumento en ¢l ingreso y la riqueza y,
sobre todo, la mejora de la calidad de vida y et bienestar social de la comunidad local.

La competitividad de una empresa se entiende como la rentabilidad que adquiere en el sector
o segmento donde participa. Las diferencias en la competitividad de las empresas se basan, en pri-
mer lugar, en sus recursos intangibles y en sus capacidades para extraer valor de estos (Poyhanen y
Smediund, 10604). Por o tante la inrovacion representa un factor estratégico de la competitividad,
que en esencia es a correlacion de capacidades y potencialidades que tienen las empresas, sectores,
regiones o naciones para compatir.

86



Camportamients nteremgresarial eo jalisce || Cota, f y Ramirez, A,

Porter {1991) sefiala que - competitividad depende de la innovacion permanente, I inver-
sidn sostenida del desarrotlo constante de la productividad en los sectores o segmentos sectoriales
realizados fundamentalmente por fas empresas pioneras, emprendedoras y decididas con auténti-
cas estrategias competitivas mundiales. Por esto, la gestion de la innovacion se convertird en un
punto critico dentro de las organizaciones, donde las competencias identificadas en el presente se
convertizin en las competencias criticas del future.

Los sistemas de innovacion

La colaboracién entre empresas es un tema ampliamente estudiado en la literatura de desarrollo
local (Pezzini, 2006; Visquez-Barquero, 1999; Beccatini, 1979). Asimismo, el estudio del ambiente
donde se desenvuelven las empresas ayuda a entender las condiciones sobre las cuales las organiza-
ciones colaboran para innovar.

Los sistemas de innovacion proporcionan el marco conceptual para entender las complejida-
des del proceso de innovacién, los arreglos institucionales que lo afectan, las redes, el aprendizaje y
la creacion y difusién del conocimiento.

La definicién propuesta por Metcalfe (1993) es muy precisa y nos permite entender mejor el
concepto de sistema de innovacion:

Un sistema de innovacion es ¢l conjunto de diterentes instituciones que en conjunto e individual-
mente contribuyen al desarrolio y difusion de nuevas tecnologias y que proporcionan el marco
dentro del cual el gobierno forma e implementa politicas para influenciar el proceso de innovacion.
Como ml, s un sistema de instituciones interconectadas pra crear, almacenar ¥ transferir el cona-
cimiento, habilidades y artefactos que definen las nuevas tecnologias.

Los elementos que comprenden un sistema de innovacion son:

Empresas privadas {especialmente aquellas que hacen 1&p)
Sistema de ciencia (infraesteuctura cientifica y tecnolégica)
Centros de investigacion publicos

. Organizaciones privadas y cooperativas de investigacidn

+  Agencias de transferencia de tecnologia

*  Programas de gobierno

Redes para facilitar la transferencia de conocimiente y tecnologia
Sisterna de educacion y capacitacion

+  Incluyendo los mercados laborales locales y las instituciones de capacitacién
Sisterna financiero {apoyo para el desarrollo tecnalogico}
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Edquist y Hommen ( 1999) mencionan que las caracteristicas de un sistema de innevacion son:

El enfoque central estd en los pracesos de innovacion y aprendizaje

Adoptan una perspectiva holistica e interdisciplinaria

* Empelan perspectivas histdricas

Enfatizan las diferencias entre los sistemas, en vez de la optimalidad de los sistemas
Enfatiza la interdependencia y ka no lincalidad

Eng]oban tccnoiogias de producto g innovaciones organizncion;ﬂes

Enfatizan el papel central de las instituciones

Se asocian con fa difusién conceptual

Son marcos canceptuales en vez de teorfas formales

El Sistema Regional de [nnovacion (sr1) se define como el conjunte de relaciones econdmi-
cas, politicas e institucionales que ocurren en un drea geogrifica determinada y que generan un pro-
ceso de aprendizaje colectivo; conducen aa ripida difusion del conocimienta y  la mejor prictica
{Nauwelaers y Reid, 2003).

Los sistemas de innovacion regiona]es o lacales reconocen que la innovacion es un proceso
social yes formado por las personas e instituciones que comparten un Icnguajc comun, regiaﬁ, nor-
mas y cultura. Por otro lado, la innovacién también es un proceso geografico, considerando que las
capacidades tecnoldgicas estin sentadas en comunidades regionales que comparten una base de
conacimiento comiin (Holbrook y Salazar, 200.4.).

Las empresas son fundamentales en los sistemas de innovacion y forman parte de una red de
instituciones y encadenamientos formales e informales, donde existen flujos de recursos intelectua-
les y se enfatiza el aprendizaje como un recurso ecanémico clave. El marco narmativeo y estructural
proporcionade por los sistermnas regionales de innovacion es la plataforma requerida paraimpulsacla
en los sectores productivos y debe ser utilizado para contrarrestar los efectos dela politica industrial
que tiende a centralizar fas decisiones de intervencion a nivel nacional, ademis de distorsionar la
competencia en favor de una localidad particular (Porter, 2000).

En este sentido, fa construccion de redes productivas permite que el conocimiento sea trans-
ferido entre las empresas, lo cual da lugar a una especializacion dentro de una cadena de produc-
cion con efectos positivos en la productividad e las empresas (Pezzini, 2006). Los patrones de
interaccidn entre estas deben basarse en un proceso colectivo de aprendizaje para la adquisicion y
utilizacion del nuevo conocimiento.

Aspectos empfricos en la conformacidn de las relaciones interempresariales

Lainformacion utilizada en el andlisis fue proporcionada por el Consejo Estatal de Cienciay Tecno-
logia de Jalisco y forma parte de la base de datos de un estudio a nivel estatal sobre innovacion tec-
noldgica (Coecytjal, 2006). Coma se indica en el estudio, la muestra estuvo constituida por oz em-
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presas del sector de manufactura que fueron seleccionadas mediante un muestreo aleatorio simple.
£ andlisis realizado a la base de datos antertor se fundamenta en el marco analitico de las redes
sociales, que se ha venido desarrollando a grandes pasos enlos dltimos anos. Estos andlisis permiten
identificar caracteristicas en ks relaciones sociales que se dan en grupos especificos y conacer la topo-
logia de dichas relaciones {Katz, 2004; Borgatti, 1997; Wasserman y Faust, 199.4; Granovetter, 1982},

Las técnicas desarrolladas para el andlisis de las redes sociales se enfocan en el estudio de las re-
laciones en una red miimodal, es decir, donde los elementos de un conjunto de actores se relacionan
entre si. Las técnicas de andlisis de las redes sociales requieren de matrices simétricas, o sea que las
filas y las columnas representan a fos actores y los cruces representan la existencia de un lazo entre
los actores del mismo conjunto.

Como yase menciond, la base de datos de Coecytjal (2006) pertenece a dos grupos de actores
diferentes (empresas e instituciones), Este tipo de matrices conformadas por dos actores se deno-
mina medelos bimodales y se caracteriza porque los elementos de dos conjuntos de actores se relacio-
nan entre si, de tal manera que la matriz X estd formada porlos clementos X, donde i es el numero
de cmpresas de la muestra (i=1, 1 ... 102) y J representa a los actores del sistema de innovacion (j=t,
2... 6). Tenemos que x =15 existe relacidn de colaboracion en proyectos de desarrallo tecnologico
¢ innovacian entre la empresaj y el actorjy X=0 $i no existe ninguna relacion de colaboracion.

Las técnicas de andlisis para los modelos bimodales se encuentran menos desarrolladas que las
técnicas para modelos unimodales. Borgatti y Everett (1997) desarroflaran un marco tedrico para
el andlisis de redes himodales mediante varias técnicas que permiten transformar los datos de una
matriz bimodal a una matriz unimodal, donde se puede aplicar la amplia gama de herramientas
analiticas para este tipo de redes.

Para efectos de este andlisis, la matriz bimodal X fue transformada en una matriz unimodal X°
por medie de un andlisis de correlacion. La matriz resultante es una matriz simétrica donde el -
mero de filas y columnas es igual al ndmero de instituciones con las cuales han colaborado las em-
presas entrevistadas; o coeficientes de correlacion de cada celda representan ef grade de influencia
que puede ejercer cada uno de estos actores para que las empresas colaboren con otros actores.

Otra de las interpretaciones de los coeficientes de correlacion, que resulta interesante destacar,
es 1 definicion del coeficiente de correfacion como ¢f grado de ahinidad de las empresas con deter-
minados actores del sisterna de innovacion,

El siguiente paso fue dicotomizar la matriz de correlacion y transformarla en una matriz de
adyacencia. El eriterio utilizade para dicotomizar los coeficientes de correlacion fue que fa relacion
entre dos pares de actores fuera 1si el coeficiente de correlacion er estadisticamente significativo, y
en caso contrario; para los cruces que conforman la diagonal de la matriz de correlacion, todos los
valores son de cero,

Una vez que la matriz fue transformada, se importd al software ucineT for Network Social
Analysis (Borgatti ef af, 2002) para realizar el andlisis de redes sociales.

Los resultados de esta seccidon muestran varios indicadores sobre las relaciones de colabora-
cidn y difusidn que se da entre el sector productivo y los demds actores del Sistemna Estatal de Inno-
vacion (ver tabla 1 para una descripeion de los actores).
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La colaboracion empresm‘ia], Como sugiere Carter (1989), es mds intensiva cuando las empre-
sas pueden decodificar y aplicar el conocimiento recibido y por lo tanto tienen mds incentivos para
solicitar consejo téenico, es decir, su capacidad de absorcidn tecnologica se encuentra mds desarro-
llada sobre una base de conocimiento establecida.

Otro factor que influye en las organizaciones es su poder de negociacion hacia adelante {clien-
tes} o hacia atrds (proveedores) de su cadena productiva; tal como Porter (igg1) propone, cuando no
existe poder de compra o de venta entonces hay un estimulo ala innovacion, sobre todo en mercados
oligopolicos o de competencia perfecta, donde existen miis organizaciones con las cuales establecer
relaciones de cooperacion y colaboracién para mantener una fuente de ventaja competitiva.

TABLA 1. Descripcion de actores del Sisterna Estatal de Innovacién

Cadigo | Actor Descripcion
A |Competidor Empresas que producen bienes o servicios similares
B [Cliente Empresas o individuos que adquieren los bienes
o servicios producidos
€ {Proveedor Empresas o individuos que proporcionan materias primas
D {Centro de investigacion Organismos dedicados a la investigacion cientifica
y tecnoldgica
E Institucion de educacion superior | Instituciones académicas de nivel superior
E Consultor Empresa o individuo que proporciona servicios

profasionales en dreas de administracidn, ingenieria
o tecnologia

Fuente: elaboracion propia con base en el trabjo de campo.

De acuerdo con Arrow (1962}, el tiempo es un indicador de fa acumulacion de conocimien-
to via aprendiendo haciendo (fearning by doing), lo que implica que una larga colaboracién entre
empresas y actores denota procesos bien establecidos de transferencia de conocimiento —no ne-
cesariamente formales— que pueden ser aprovechados como detonadores de otros procesos de
colaboracian y difusién en el Sistema Estatal de Innovacion (SEl).

Los patrenes de colaboracion encontrados en la muestra por medio del analisis de correlacion
(tabla 2) pueden ser interpretados como la tendencia de las empresas para colaborar simultinea-
mente con dos pares de actores. Dicho de otra manera, aquellos pares de actores con un coeficiente
de correlacion significativo tienen patrones de colzboracion con las empresas muy similares, situa-
cion que sugiere la existencia de grupos de empresas con esquemas de colaboracion homogéneos.

La homogeneidad de fos esquemas de colaboracion sugiere varias hipotesis sobre la dindmica
del sisterma estatal de innovacion. Si se observa la estructura de la red de colaboracién, es evidente
que la tendencia de la colaboracion con los clientes es muy fuerte (en el grifico ¢ se observa que el
nodo de clientes es el de mayor circunferencia). Esto apunta a que la colaboracion tecnologica con
los clientes pueda ser una prictica comin en e dmbito empresarial de Jalisco.

Los clientes son un motor de induccidn de cambios en las empresas, pues estas por fo general
estan dispuestas a ofrecer al cliente lo que pide, lo cual nos lleva a pensar que la industria no tiene un
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GRAFICA 1. Redes de colaboracion en el Sistema Estatal de Innovacion del estado de Jalisco.

Fuente: elaboracién propia con datos de la encuesta de innovacidn tecnoldgica de Coecytial,
2000,

poder de negociacién importante; por el contrario, son los clientes quienes deciden. En este con-
texto, estas ultimos pueden proporcionar los incentivos necesarios para que las empresas inicien
relaciones de colaboracion con los actores del $E1, para ofertar mejores productos, implementar pro-
cesos mas eficientes, disefar mejores modelos administrativos o optimizar sus canales de mercado.

Los datos obtenidos de Coecytjal (2006) muestran que so por ciento de las empresas entre-
vistadas menciono haber realizado proyectos de colaboracion tecnoldgica con sus clientes, con un
pramedio de 29 proyectos por empresa y con una antigiiedad promedio en Iz relacion de colabo-
racioa de 11 afios, lo gue equivale a un proyecta por empresa por afio. Esto pone de manifiesto que
el argumentio de Arrow (1962) sobre la acumulacion de conocimiento por medio del aprender ha-
ciendo se encuentre en un proceso de consolidacion en el dmbito empresarial de Jalisco v, tal como
lo expresa Daneels (2001}, estas capacidades se enfocan a servir mejor a los clientes.

Al analizar los patrones de colaboracion de las empresas que mantienen una refacion de co-
operacion con sus clientes, se observa que tienden particularmente a colaborar con sus provee-
dores (p=.359 p=0.0002) y en menor medida con las instituciones de educacion superior (p=2.41
p=0.015) y con sus competidares (p=12266 p=0.022).
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TABLA 2, Anélisis de correlacion (Spearman Rho) de las variables de colaboracion entre empre-
sas y actores del Sistema Estatal de Innovacidn.

Variable Competidor Clienta Proveedor | Centrode | Institucién | Consultor
investigacionjde educacian
superior

Competidor 1 02286, 00602 0.1246 0.0283 -0.0381
Ciiente 0.2266° 1 1 (03586 0.09 0,241 0.05%
Proveedor 0.06802 s .3586 1 0.0592 0.1037 0.1058
Lo | 01246 0.09 0.0592 1 CUg40570]  oos1l

e investigacion T
Institucidn S
de educacion 0.0283 02410 0.1032 | 04057 1 0.1035
superior S S
Cansulbtor -0.0381 0.059 0.1038 0.0911 1035 1

Muta: las correlaciones marcadas son significativas al 0.05 y o.01 por ciento.

Estas empresas pueden asumir e} papel de porteros tecnoldgicos (feclmology gatekeepers) por-
que son lideres que cuentan con una red de difusion de conocimiento entre actores externos a fa
industria y otras empresas de Ja regidn.” Ademds, son un punte de partida para b integracion de
sistemas locales de produccion (Giuliani y Bell, 2004) y constituyen eslabones importantes en sus
cadenas productims, por lo que su influencia a nivel sectarial puede ser importante como difusora
del conocimiento y de la innovacion.

La colaboracion teenoldgica con los proveedores se ubica en un nivel medio, pues .1 por cien-
to de fas empresas entrevistadas menciono haber reatizado proyectos con sus proveedores, con un
promedio de cinco proyectos por empresa y una relacion de colaboracion promedio de 22 anes, lo
que equivalea un proyecto cada cuatro anos. Es posible que la colaboracion con los praveedores se
deba 2 un bajo poder de negociacion de la industria® y esto proporciona los incentivos necesarios
para que fas empresas innoven (Porter, 1o1).

La integracion de las instituciones de educacion superior ha jugado un papel importante en
la difusion de las tecnologias en os sistemas productivos locales, lo que ha permitido a estas es-
tructueas adaptarse mis ripido a los cambios tecnoldgicos. Estas instituciones pueden contribuir al
Sistema de Innovacion mediante: la formacion del capital humano de la region/localidad; investi-
gacion y desarrollo de mayor calidad y en vinculacion con el sector productive; cambio estructural

1 Estas empresas no necesariamente pertenecen al sector industrial del portero tecnoldgico y pueden ser
parte de los encadenamientos productives o simplemente receptores de conodimiento via tecnologia e
innovacidn.

2 Suponemos hipotéticamente que la industria manufacturera en su conjunto tiena un bajo poder de

negociacion, sin embarge esto no implica que sea una regla generalizable a todos los sectores y ramas
industriales.
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de ta economia mediante el apoyo ala creacion de empresas de base tecnologica, y transferencia de
tecnoiogia hacia empresas ya existentes; desarroilo rcgionnl mediante la contribucion de estrategiag
acordes ala realidad del entorne y basadas en valores (Boiser, 2003).

Las instituciones de educacion superior que incluyen universidades y escuelas de nivel téenica
superior presentan una actividad de vinculacion mederada, ya que 4o por ciento de las empresas
entrevistadas menciond al menos una institucién con la cual ha trabajado en ;1lgl.'1n proyecto. En
pramedio, se han realizado cuateo proyectos por empresa e institucion con una antigiiedad de tra-
bajo de nueve afos, equivalente a un proyecto cada dos anos.

Las empresas que colaboran con instituciones de educacion superior por o geneml 5e 150~
cian a la colaboracion con proveedores (p=2.p1 p=0.015) y con centros de investigacion (p=.406
p=0.00002). Esto representa un drea de oportunidad para fa transferencia de conocimiento por
medio de los porteros tecnolégicos que mantienen relaciones de cooperacion activas con varios
elementos del sistema de innovacion.

Otro aspecto que atecta ka cooperacion es la complejidad del ambiente competitivo donde se
desenvuelver: lasempresas, en el que se tienen gastos altos en investigacion, desarrolloy equipo de ma-
nufactura, ciclos de vida cortos en los productos, asi como reducciones drdsticas en costos y precios,

Estas dificultades mencionadas por Mitling (2002) sen un punto de coincidencia en la forma-
cion de sistemas productivos locales (Pezzini, 2006), donde I calaboracion entre empresas com-
petidoras es importante para enfrentar los retos competitivos y aprovechar al maximo los recursos y
capacidades de las empresas pertenecientes al sistema local. La cooperacion entre competidores es
muy baja en la muestra, pues sélo 19 por ciento de las empresas entrevistadas menciond haber cola-
borado al menos una vez con alguno de sus competidores. En promedio se realizan once proyectos
de colaboracion tecnoldgica por empresa y competidor, con una antigiiedad media de ocho afos
de colaboracidn, cquivalcnte aun pz‘omediu deun proyeclo por atio.

Esta baja interaccion con otros competidores es un indicador de la cultura empresarial don-
de predomina la rivalidad mds que la complementariedad y fa cooperacidn. No obstante, aqueflas
empresas que tienen vincutos de colaboracion con sus competidores presentan una importante
actividad de transferencia de conacimiento que se observa en el nimero promedio de proyectos y
la antigitedad de la refacion.

Las bases de ciencia y tecnologia (OCDE, 2005) constituyen el sisterma de conocimiento extra
industrial (Giuliani y Bell, z004), que estd conformado por las instituciones de educacién superior,
los centros de investigacion y los consultores. El nivel de cooperacion con los actores fuera de la
industria es relativamente bajo; en el caso de la colaboracian con los centros de investigacion, salo
15 por ciento de las empresas entrevistadas menciono al menos un centro con el cual han trabajado
en algin proyecto de desarrollo tecnoldgico. En promedio se han realizado cinco proyectos por
empresa y por centro de investigacion, con una antigiiedad de trabajo media de 12 afos, equivalente
aun proyecto cada des afios y medio.

La colaboracitn con los centros de investigacion es baja en comparacion con la colaboracion
con clientes y proveedores. Esto denota una desvinculacién de estos organismos con el sector pri-
vado y sus demandas de servicios de investigacion aplicada y desarrollo tecnolégico. También se
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observa que aquellas empresas que si manticnen vinculos con los centros de investigacian tienen
una intensidad de colaboracion alta, incluso mayor a la colaboracion con sus proveedores, Esto su-
giere que existe un pequerto grupo de empresas altamente innovadoras, con base enlainvestigacicn
y desarrollo gue realizan los centros de investigacion.

Otro elemento que cabe destacar es la fuerte asociacion que existe entre las empresas que co-
laboran con las instituciones de educacion superior y los centros de investigacion. La evidencia
sugiere que las instituciones de educacion superior ejercen una faerte influencia en las empresas
para que establezean relaciones de cooperacion con los centros de investigacion.

Enel caso delos consultores, la interaccion con las empresas entrevistadas es ligeramente supe-
rior a las instituciones de educacion superior. Bl 46 por ciento de las empresas mencioné al menos
un censultor con el cual ha trabajo en algtin proyecto de desarrolle tecnolagico. En promedio se
han realizado tres proyectos por empresa y consultor, con una antigiiedad de trabajo media de cua-
tro afios equivalente a un proyecto por ano.

Laintensidad de las relaciones de colaboracion con consultores es alta, sin embargo, se observa
que son relaciones de corta duracion que merecen un andlisis mis profunde debido a ka alta hetero-
geneidad de Ja industria de consultoria gue prevalece en México,

Como entidades externas, los consultores tienen la posibilidad de influenciar la colaboracion
de las empresas con los otros actores del sistema. Su influencia puede jugar un papel preponde-
rante en la colaboracion a nivel de cadenas productivas, sobre todo si trabajan en conjunto con los
centros de investigacion para integrar una colaboracion que lleve a la produccion de innovaciones
y desarrotlo tecnolégico con riesgo compartido, aprovechando la existencia de las bases de conoci-
miento proporcionadas por los centros de investigacion y las instituciones de educacién superior.

Los resultados del andlisis de correlacidn no presentan una asociacion estadisticamente signi-
ficativa entre las empresas que colaboran con consultores y otros actores del sistema de innovacién.
Esta evidencia refuerza la hipatesis de que los consultores no estin ejerciendo la influencia necesa-
ria en fas empresas para activar los mecanismos de colaboracién dentro del sistema de innovacion.
Esta situacion es nuy preocupante ya que los consuitores, por la cercania que logran establecer con
las empresas, deberian ser los impulsores de la colaboracion interinstitucional, como agentes de
cambio con un alto potencial para influenciar las decisiones en las empresas. De nuevo podemos
pensar gue esta falta de influencia se debe a una industria de la consultoria muy desprestigiada y sin
credibilidad.

Al transformar la matriz de correlacion en una matriz de adyacencia para aplicar el andlisis de
redes sociales, se encontrd que la grafica de la red permite interpretar las relaciones entre los actores
como el potencial que tienen estos actores para influenciar & una empresa para que colabore con
alguno de los otros actores del sistema. Aunque los datos no permiten establecer la direccién de la
influencia, es posible asumir que ambos pares de actores conectados tienen la posibilidad de in-
fluenciar a fas empresas para colaborar entre si.

En el grifico 2 se observa que los clientes tienen fa posibilidad de influenciar a las empresas
para que colaboren can los proveedores, con los competidores y con fas instituciones de educacion
superior. Esto suena congruente con el hecho de que las empresas buscan satisfacer los requeri-
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GRAFICO 2. Influencia de los actores del Sistema Estatal de Innovacién del estado de Jalisco.
Fuente: elaboracidn propia con datos de la encuesta de innovacidén tecnologica de Coecytjal,
2006.

mientos del cliente y exceder sus expectativas por medio de la innovacion ( Daneels, 2002).

Por otro lado, las instituciones de educacion superior también pueden influenciar a las empre-
sas para que colaboren con los centros de investigacion y con sus clientes. Los centros de investiga-
cién pueden influenciar a las empresas para colaborar con fas instituciones de educacion superior,
Asimismo, los proveedores y competidores tienen la posibilidad de influenciar a las emyresas para
colaborar con sus clientes.

Conclusiones

El marco conceptual que proporciona la literatura sobre sistemas de innovacidn permite tener una
base sobre la cual sustentar el andlisis de estos complejos sistemas. Uno de los puntos fundamentales
en el anilisis de los sistemas de innovacion son las interacciones entre los actores que lo componen.

En el caso de Jalisco, el sistema de innovacién tiene un grade de desarroilo que se ha dado de
forma natural, con muchos actores consolidados que en algunoes casos han funcionado de manera
mury aislada. La integracién del st de Jalisco debe potenciar fas capacidades existentes y enfocarse
en la articulacion de fos diferentes actores para que interactiien en condiciones mids eficientes, con
el objetivo de fomentar los procesos de innovacion en el dmbito productivo utilizando la investiga-
cidn cientifica y el desarrollo tecnologico como medios para fortalecer la capacidad econdmicay el
desarrolio de Jalisco.
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Es importante que se fomenten los arreglos institucionales que apoyen al sisterna de inno-
vacion por medio de politicas publicas para lograr que el sistema se desempene adecuadamente
come un tode. Esto bajo la premisa de intensilicar las bases de conocimiento en las empresas para
reforzar los incentivos hacia la innovacion mediante la creacion de nuevos procesos y productos,
maximizar los beneficios derivados de la colaboracion entre actores e integrar sistermas productivos
locales que aproveclien los recursos y capacidades existentes, asi coma trasladar la intervencidn del
estado desde el solo fondeo a intentos.

Ef disesio de un portafolio de instrumentos de politica es ideal para mejorar ¢l sistema de inno-
vacion en su conjunto, que considere las preocupaciones y aspiraciones de los grupos sociales que
forman parte del sistema, en donde su participacion es constante y activa al plantear y solucionar
los problemas.

Por medio de fa teoria de redes sociales es posible analizar la intensidad de las relaciones de
cooperacion en el desarrollo de proyectos tecnoldgicos que existen entre los actores que constitu-
yen el ser de Jabisco. Los resultados muestran de manera contundente una tendencia que, a razon
de ser estudiada con mayor detalle, ofrece un panorama mis clwo de la dindmica del sistema de
innovacion.

Los efectos de Tas redes de colaboracion en el desarrollo de Jalisco son muy evidentes, ya que
aprovecha fas capacidades intrinsecas de su capital social incorporado en las instituciones de educa-
cion Supcrior centros de investigncidn y cansultores. Ademis, estas redes de colaboracion permiten
el desarrollo del capital humano que interactiia en procesos formales e informales de intercambio
de informacién y transferencia de conocimiento.

En los resuftados del andlisis se observa que las relaciones de colaboracion son fuertes entre
los clientes y proveedores, lo que sugiere la existencia de fuertes lazos en las cadenas productivas
verticales; asimismo se observan algunos indicios de integracion horizontal con los competidores.

Los elementos que conferman la base de conocimiento {0cDE, 2005) del Sistema Estatal de
Innovacién no parecen tener una fuerza importante en la colaboracién, lo que presenta un proble-
ma importante para el desarrollo el Sistema de Innovacion, ya que la produccion de conocimiente
estd quedandose en un solo dmbito sin fluir hacia los sectores productivos que pueden transformar
el conocimiento en actividad econdmica,

Los consultores parecen tener una influencia importante en la transferencia de conocimiento
hacia Jas empresas y, dado su perfil de expertos, pueden intervenir en la construccion de bases de
conocimienta empresarial que permitan fortalecer la capacidad de adaptacion de las empresas, para
que esto sea un incentiva para solicitar consejo téenico a encadenamientos mds fuertes con los ac-
tores del k1, ¥ al mismo tiemypo una mayor creacion de conocimiento y una difusion intraindustrial
Imas intensiva.

Por ultimo, cabe mencionar que la linea de investigacion sobre las relaciones de colaboracion,
patrones de difusion y transferencia del conocimiento en las redes sociales del st en Jalisco pucde
extenderse a la investigacion empirica de modelos de redes saciales dentro de grupos industriales,
cadenas pmductivas, circulos de influencia ¥ conocimiento comuin.
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