Debilidades en el ambiente
mstltucmnal en la frontera norte de México:
el caso de Baja California

Resumen

Ei objetivo de este aniculo es avanzar en el
andlisis y discusion de los entormos institucionales
a parir del caso de Bajg California. Nos
enfocamos a las instituciones locales vinculadas
al desarolio industrial y recuperamos el sentido
que sus epresentantes tes dan a los retos de la
competencia giobal. En este orden recuperamos
las principales debilidades que se enfrentan en el
ambiente institucional de Baja California frente al
procesa de industrializacion global. Asi mismo, se
analizan las fortalezas del emomo para mantener
gl rimo de crecimiento de la industia en sus
atapas de mayor cracimiento durante las décadas
de 1980 v 1990 vy frente a la cisis del 2003, EI
acumulamiento de estas foralezas pondré a
prueba el modele de desarnolfo induswial en
el none de México, el cual tienen pendienie
alcanzar una mayor aniculacion con et entamo y
olivs secloles y actores de fa region. En el primer
apartado se discute bravemente la relacidn entre
ambiente institucional vy procesos de innavacion.
En el segundo apartado se presenta un recuento
de testimonios sobre las debilidades generales
que enfienta el ambiente institucional de Baja
{alifornia. Se concluye exponiendo algunas ideas
sobre el estudio de los entornos institucionales
en la flontera none de México planteando
coma hipdtesis la comespondencia entie los
cambias en [a competitividad global v ios actores
institucionales de Baja California.
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Abstract

The main goal of this aricle is to forward
the analysis and discussion on  instiistional
surroundings with the Baja California case as
point of entry, We focus on focal institutions linked
to industiial development and distill the meaning
fls rapresentatives assign to the challenges of
global comgetition. In this respect we extract the
main weaknesses of Baja California’s institutional
milieu vis & vis the global industrial process.
Likewise, the institutional strengths are analyzed
with the possible return of high growth eras in
mind, for example the 1980's and 1590%, as
well as the 2003 cisis. The piling up of these
strengths will put the industriai model to the
test in Northem Mexico, which is already lacking
a grealer articulation with its suroundings
and other regicnai sectors and actors, The first
part discusses brefly the selationship belween
institutional  surroundings  and  innovation
processes. The second pant presents individual
stofies about general weaknesses affecting the
institutional surroundings in Baja California. The
conclusion exkpounds some ideas about the
study of institutional suroundings in Mexico's
Nanhem bosder, and an hypathesis establishing
a corespondence between changes in giobal
competitiveness and institutional actors in Baja
California.

Keywords: institutional surroundings, global com-
petition, industrial development.
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Introduccion

En reiterados estudios (Carrillo y Flualde, 1998; Barajas, 2000; Carrllo, 2000;
Hualde, 2001; Hualde, 2005; Barajas, Almaraz y Rodriguez, 2007), se ha se-
fialado que Ia industria maquiladora estd inmersa en un proceso evolutivo, en
donde el desenvolvimiento de un entorno local ha venido acompadando los
cambios del dmbito productive.’ A rafz de la dltima crisis que experimentd
el sector maquilador (2001-2003), no sélo se reflexiond sobre los alcances
de este sector de empresas, sino que los propios actores locales vinculados
a ln maquiladora y a la industria de la exportacidn en general formularon un
replanteamiento de los principales problemas de Ia regién fronteriza de Ti-
juana a fin de colocarse en una mejor posicion competitiva, frente a la feroz
competencia de los paises asiddicos, especialmente China, Corea, Tailandia y
uldmamente la India.

En este contexto también ¢s que se ha empezado a profundizar en el
estudio de los ambientes institucionales, cuya conformacion, agentes y ni-
veles de interaccidn han ido cobrado inusitada importancia en la discusion
académica, sobre todo en cuanto af papel que tienen las diversas instituciones
relacionadas con la induseria del norte de México.? Una de las dimensiones
centrales de esta reflexion es la de la coordinacién institucional come uno
de los medios para elevar ¢l nivel competitivo de las localidades y empresas
fronterizas. Por ello intentamos reconstruir algunos de los vinculos que se
han reforzado en los 1iltimos afios entre el sector industrial y el ambiente
institucional,

Ademis de la reflexion tedrica que se presenta en la parte inicial de este
articulo, recuperamas testimonios de representantes del entorno institucional
frente al contexto de competencia actual® La percepcion generalizada fue

L. Pam Vizquez Varguero (1999, 2002), el entono local esta conformado por las empresas, las
arganizaciones.y las instituciones, y en dichos enioraos se peacra fa capacidad de conocer, de
aprender v de actuar,
En trabajos recientes (Carrllo ¥ Barajas, 2007; Barajas, Almaraz v Rodrigues, 2007} hemos
comenzado a analizar ¢f papel del ambiente institucional & teavés de las cimaras tradicionales
{Canacintra y cnig), de los centros educatvos (de nivel medio y supesion), de los OrEanos
del sector privada (asociaciones de maquilacoeas, el Consejo Coordinador Empeesarial, uni-
versidades), y de los arganismos mistos (Consejos de Desarrolla Econémico, Comisiones de
Desarrollo Induserial Local y Comités de Vineulacion).
3. En 2005 se organiz6 un grupo de diseusion sohre los procesos de relocalizacicn industrial que
st estan produciendo oo en el entorne global como localmente. Bsts referencias se inscri-

a3
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que en los albores del siglo xx1 “ya no resulta suficiente ofrecer a los inver-
sionistas extranjeros abundante mano de obra, de baja calificacion y de bajo
costo”. Se hizo hincapié en que las nuevas fuentes de compeditividad estin
mucho mas identificadas con la innovacion tecnofdgica y la disponibilidad de
mano de obra calificada proveniente de las mds diversas disciplinas,* asi como
con fa gran proclividad a participar en procesos de innovacion, tanto de pro-
ductos como de procesos.” Sin embargo, dichos factores deben analizarse no
séto a la luz de las innovaciones tecnoldgicas y los cambios que experimen-
tan los mercados labaorales locales, sino de como en los propios ambientes
institucionales se han producido cambios para incentivar la competitividad y
productividad local. Caso particular de andlisis son las ciudades fronterizas
en donde la mavoria de la industria ha sido encabezada por empresas maqui-
ladoras de exporacion desde hace mds de tres décadas.

Por lo tanta, queremos avanzar en el andlisis de los entornos institucio-
nales partiendo de Ia industria en Baja California. Nos enfocamos a las ins-
tituciones locales y recuperamos el sentido que tienen para intentar asimilar
v enfrentar, de Ia mejor manera, los retos de la competencia global, En este
orden recuperamos las principales debilidades que se enfrentan en el ambien-
te institacional de Baja California frente a los nuevos reros que el proceso
de industriafizacion global impone a las regiones. En el primer apartado se
discute brevemente la relacion entre ambiente instimacional y procesos de
innovacion.” En el segundo se presenta un recuento de testimonios sobre las
debilidades generales que enfrenta el ambiente institucional de Baja Califor-
nia. A manera de conclusidn, se exponen algunas ideas sobre el estudio de los
entornos institucionales en la frontera norte de México y se plantean algunas
hipotesis sobre el contexto wransfronterizo,

hen en el trabajo de investdgacion *Aprendizaje Industrial ¥ Acrores Locales. Las Maquiladoras
frente 2 la Competencia”, auspiciado peor ¢l Conacyt bajo el proyecto nim. 42608,

4, Deacuerdo a Fernandez Foar (1997: 22) I innovacién weenoldgicn es resuftado de “el descu-
lhrimiento y/0 diserio de nuevos productos, propiedades, procesos o sistema, a las que usual-
mienie se llegn como resuliada de las investigaciones cientifico-téenicns que guedan plasmados
en planos, formulas, etcétera™

5. Al respeco Bdquist retoma ln definicion de ] A, Schumperer sobre innovacion y la con-
cepraliza como “la puesta en marcha de una aueva funcion de produceion, lo cual incluye
la creacion de un nuevo producto asi como de nuevas fuentes de organizacion, apertora de
mercados, ercétera” (1997 9).

6. Enesta seccidn se habla de Jos cambios en los factores de competidvidad global y lnimportan-
cia de In conpercion entre los actores que componen un entramado institucional en la escalz
local.
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Competitividad, innovacion tecnolégica y entramado institucional local

Como resultado del propio proceso evolutivo de las Armas, se espera que
desarrollen distintas capacidades de organizacion productiva. Por lo que debe
precisarse la diversidad de relaciones locales v extra locales entre firmas, y en-
tre éstas y las instituciones y los organismos locales que operan en una region
determinada. De manera que no basta con reconocer que bajo el contexto
de ia globalizacion no existe competencia perfecta entre los factores de la
produccion, ni tampoco con enfatizar la importancia de la cooperacion entre
localidades y organismos, como lo sefiala Michael Enright (1996). También
es necesario contestar interrogantes como: shasta dénde llegan los niveles
de cooperacion entre los distintos actores dentro de un marco instimacional
como el gque se construye alrededor del capital trasnacional? Para este antor,
la formacidn de redes regionales depende de Ia cooperacion y la competen-
cia entre empresas. s decir, que la proximidad entte empresas les permite
cooperar y compartir diversos tipos de inversiones e infraestructura, con ko
que se pueden generar externalidades positivas,” Sin embargo, en localidades
donde las empresas apelan en esencia a intereses que nos remiten a los cor-
porativos que se localizan en otros paises squé tipo de cooperacion se puede
esperar exista para con las regiones receptoras?

Si bien Porter (1991) precisa que la cooperacion es un mecanismo que
estimula la participacion en procesos de aprendizaje e innovacion, el cual
puede ser més benéfico para el estrato de las industrias mas pequefias,® scémo
puede funcionar este tipo de mecanismos en regiones como la frontera norte
de México? Otro aspecto importante del entramado institucional es el tipo
de relaciones que se establecen entre los propios organismos.” Al respecto,

7. Elconeepto de externalidades se refiere a fos efectos positivos o negatvos que resultan del
comporamiento especifico, en este caso de enddades econdmicas, Estas externalidades estin
influenciadas por la capacidad de compartis recursos de Iz firma,

8. Lo que Porter (14991) advierte es que la cooperacion entre firmas, organismos piblicos v pri-
vados ¥ orros ageotes locales, podria concebiese no s6lo como un mecanismeo que permite la
creacion de comperencias entre firmas, sino que tmbién posibilita ef incremento de compe-
tenciits de una region especifica,

9. En eswe sentido, Doerdngee y Terkla (1996) coinciden en que las refaciones que deben desa-
rrollarse en este entamacdo son: 1. Las relaciones que se han establecido entre firmas ubicadas
dentro de canales de produccidn comunes; 2. Las relaciones derivadas de las empresas y/o
firmas y otros actores locales y/o regionales del imbio privado {tales como desarrolladores,
prestadores de servicios varios, ya sea legales, contables, de recursos bumanos, ambientales,
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Casaler {2000y enfatiza el rol que juegan los orgawismor intermedios” en el en-
tramado instdmacional, A partir de la accion de este tipo de organismos, se
pueden establecer relaciones con los integrantes de otros niveles tuera de la
regidn v con otros actores institucionales de la localidad.!!

En este tabajo se condensan dos visiones desde la perspectiva econémi-
ca, por un lado la vision schuwmpeteriana y por otro la corriente evolucionista,
en donde se reconoce a los procesos de innovacidn como cambios en los
productos, en los procesos, en la distibucion del producto y en el entorno
institucional que incentva dichos procesos de innovacion. Se hace énfasis en
los procesos acumulativos de conocimiento que se genera en una red produc-
tiva v, por tanto, coincidimos en que los procesos de innovacion no solo los
constituye la parte tecnoldgica, sino también los procesos de acumulacion de
conocimiento, que son posibles gracias a las innovaciones que se generan en
el entorno institucional que da soporte a la innovacion tecnologica y organi-
zacional dentro de las empresas.’

etcétern); ¥ 3. Las relaciones que se originan entre empresas, prestadores de servicios ¢ insti-
tucianes gubernamentales (tafes como organismos pahlicos de apovo a la actividad induserial,
comercizl, financiera, de proreecion del medio ambienre, de educacion, vedrern).

10, Orpanos de participacidn local privada con ¢l aval de instruciones piblicas, tles como oega-
nismos ciudadanos para el desarrollo eccondmico, comisiones locales encabezadas por scrores
privadoes, asociaciones empresariales v atros acrores productivos v no productivos,

11, En este sentido, es importante destacar ol papel que juegan los organismos inermedios en

el entramado transfrontecizo, que ademids de desempenar un papet centsal son elementos

clave en el aprendizaje v escatamiento reenaldgico local, ya que su actuncidn permite articulas

a distintos grupos de nctores locales v/o regionales de Jos dmbitos politico y productivo, de

capitales privados locales y de tas actores wasnacionales, entre owros, Por oo lado, la innova-

cion constituye una de las principales fuentes de competidvidad pam las empresas v/o fimas,

v ¢l desarrollo de las capacidades de innovacion, otra de las principales preocupaciones de las

economias globalizadas.

Por tanta, las estraregias de innovacion se conciber coma fos mecanismes seguidos por los

distintas actores del entorna institucional para participar de los procesos de innavacidn, Coma

sefiala Edquist (1997: 42), un proceso acumulativo de aprendizaje es resultado de la intesacciaon
existenie entre los representantes de lus instituciones y sus propios hibitos, Para este autor,
los sistemas de innovacion son normalmente definidos en wWeminos institucionales y dichas
instiruciones corresponden tanto al ambite ceondmicn, como al social v al politico. Algnnas
de Ias insditucinnes mis importanies son lag universidades, los laboratorios de investigacion

y desarrollo, ks escuelas, los sistemnas de patente, Ias organizaciones que dan consistencia al

mercido de wabajo, el sistema bancario y las diversas agencias gubernamentales, entre otras.

En esta misma linea, Vizquez Barquero (1999) asunie que un entorno local se basa en proce-

sos de aprendizaje colectivo, lo que “le permite responder a los cambios del entorno a eravés

de la movilidad del mercado de teabajo en el mercado local, los intercambios de weenologin de
producto, proceso, organizacion y comercializaciin, la provision de servicios especializacos,
los flujos informales de informacian de wodo tipo o las estrateging de los actores”. Bl autor
argumenta que la creacidn y difusion de las innovaciones va a depender de Ia prganizacion que
tenga el rerritorio, de la interaeeion existente enire Jos distintos agentes que intervienen en la
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Los actores institucionales en Baja California
y sus principales debilidades

Uno de los objetivos planteados por investigadores del norte de México
apunta al reconocimiento de la innovacién v el desarrollo tecnologico v a
como dichos procesos constituyen las nuevas fuentes de competitividad de
las empresas maquiladoras. Recientemnente también se ha empezado a estu-
diar el entorno institucional y para ¢llo se han retomado las preocupaciones
de algunos representantes del sector empresarial y miembros del entramado
institucional de Baja California." Las principales debilidades detectadas res-
pecto a la acumulacion de capacidades de innovacién tecnolégica y organi-
zacional que se han dado a partir de una experiencin de mas de tres décadas
en la operacién del modelo de desarrollo magquilador, se sintedzan en los
siguientes testimonios de actores institucionales para los que resulta dificil
hablar de elevar la compedidvidad en la region norte de Méxsico, toda vez que
en la misma no existen ni la regulacion, ni los mecanismos necesarios para
dar mayor certidumbre a la inversion extranjera.

Los actores del entramado institucional de Baja California que partici-
paron colectivamente en la discusion sobre competitividad y entramado ins-
titucional coincidieron en que 2005 representaba un momento de cambio
muy importante en el proceso de restructuracion industrial a escala global, en
particular para los sectores de la industria electrdnica y de las autopartes. Se

innovacion, de ls dindmica de aprendizaje que se ha establecido v de Lo historia local de los ac-
tores v las empresas. Finalmente, Bdquist (1997:10), quien se apoya en preceptos de Lundvall
(1992: 8-17), relacionz los procesos de innovacion en la empresa coa los procesos de inno-
vacion institucional v las nuevas formas de organizacion que dichas instancias experimentan,
constdtuvendo asi nuevas fuentes de compertividad de una economia globalizada,

13, En 205 se recurrit a la téenica de recoleceion de datos basada en el grupo de discusion. La
técnica consiste en reenir o un numero dererminado de especialistas para que discutan acerca
de un problema determinado. En una primera fase se permitid que los asistentes pusieran en
i mesa los temas y su jerarquin; en una sepunda fise, nosorros pregunmamos sobre cuestiones
especificas que sabiamos de antemano que ke interesaban al grupe; v en la tercern fase se puso
sobre Ia mesa el rema de ln innovacién y ef aprendizaje teenoldgico en Iz industria maguilado-
ra. Se selecciond a 10 zetores de I focalidad, situados todos ellos en algunas de las agencias
del gobierno local vy estatal, La procedencia de estos actores fue muy diversa, pern estuvieron
representados la Asaciacion de la Industria Macuilador, ¢l Consejo de Desarrollo Econdmico
de Tijuana, la Asociacion de la Industria del Sofowace, el Cenzo de Tovestgacidn y Desarrollo
de Tecnologin Digital de Tiuana (Citedi}, asi como representantes de empgesas de origen ja-
ponés v h empresz incubadora Centris. La principal reunion de este grape de reflexion se dio
en las instalaciones de la Asociacidn Nacional de la Industeis Maguiladera de Ia Elecrronica en
Tijuana. La reunion se evo a cabo el 07 de junio de 2003,
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expreso que existen politicas agresivas de arraccion de capital externo en el
sector manufacturera, como Jas que tenen China, Corea v otras naciones asia-
ticas, las cuales se encuentran ancladas a un conjunto de regulaciones que faci-
firan y estimulan la competitividad, con el fin de propiciar un buen clima para
la inversion extranjera, para facilitar a transferencia de tecnologia, promover v
estimular fos procesos de innovacion, dar proteccion a los derechos intelectua-
les y atender la formacion de nuevos empresarios v emprendedores.,

En la opinién de los actores del entramado insdtucional de Baja Califor-
nia vinculados a la industria maquiladora, la falta de certeza juridica ha sido
uno de los principales inhibidores de un mayor desarrollo regional, vincula-
do al propio crecimiento industrial, Desafortunadamente, el crecimiento y
evolucion de la industria maguiladora, los cuales datan desde mediados de
los afios de 1970, se han visto caracterizados por una fuerte ambigiiedad en
la legislacion." Como se ha sefialado reiteradamente (Barajas, 2000), muchas
de las medidas repulasorias que han acomparado el régimen de la industria
maquiladora tienden a cambiar constantemente.”” Sin embargo, al ser criti-
cos con esta idea que tienen ciertos actores sobre la debilidad en la seguridad
juridica que enfrenta la industria maquiladora de exportacion, ereemos en la
necesidad de precisar los aspectos que corresponden a un espacio de trami-
tes altamente burocratizada para las distineas fases del desarrollo productivo
en las localidades tanto frongerizas, como del interior de la Repuiblica que
también atraen capital extranjero, e incluso nacional, a través del programa
maquilador de exportacidn.

Una primera disdncion tendria que ver con los aspectos que atafien a
Ia regulacion interna y por otro lado, con la regulacion que se derivo de la
firma de tratados comerciales como el celebrado entre México, Estados Uni-

14, Esta situacion tiene que ver con of marco repulatodio pae lis inversiones, las responsabilida-
des eributarias y los mémites que es necesario realizar en distineas crapas de I inversidn extean-
jera, v que ya habin sido sedalada coma un elemento fundamental para el desarrollo productdvo
de la induseeia del noste de México {Gonzilez-Aréchign v Barajas, 19895

15.  Algunas de las medidas se refieren u ln obtencidn de permisos y I aplicacidn de determinadas
regulaciones, entre owras, Pasece que esto ha dificultado b planeacian de un mayvor monto de
inversiones en el mediano y lugo plaza y ha generado, ademis, unz gran incestidumbre. Por
lo tanio, micairas no se avanee en desburocratizar ciertos procesos y se acelese la gestidn que
recuieren hacer las empresas, no sélo para localizarse en ln region sino para ateaer, invertir ¥
transferir en tecnologii, asi como crear el marco paca alener una mayor innovacion en las
localidades, ln regidn aore de Mésico seguird atadn o un modele industrial con una fuerte
tendencia hacia las actividides de ensamble simple e intermedio.
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dos y Canada, cuyo contenido impactd a la industria de exporiacion y a su
regulacion juridica desde 1994, Un segundo elemento que considerar tendria
que ver con los cambios en la competencia internacional v sus efectos en las
regiones v sectores en los que compite la industria maguiladora en México,
por lo cual no solo tendria que considerarse lo que sucede en China o con
las empresas chinas. IEn este sentido, lo que se propone es gue los actores
que componen ¢l marco instrucional de una localidad o region aspiren a una
posicion protagdnica mediante la cual sean capaces de analizar los distintos
procesos de cambio gue han esiado relacionados, y los que convergen actual-
mente, con la actividad maquiladora.

a) Falta de una politica industrial regional y de largo plazo

Por ejemplo, desde mediados de la década de 1980 se empezaron a desdi-
bujar las politicas induseriales que se habian impulsado en el centro del pais
respecto a la frontera norte de México.'" Un buen mimero de procesos pro-
ductivos, antes intensivos en uso de mano de obra, ripidamente comenzd a
ser reemplazado por otros altamente tecnificados, en donde la mdquina y la
robatica fueron desplazando ciertas actividades que realizaban los obreros de
la maquiladora. En este escenario, los paises del sudeste asidrico formularon
politicas encaminadas a impulsar el desarrollo industrial, las cuales incluyeron
distintos aspectos tales como los tecnoldgicos, la innovacidn, la formacion de
recursos humanos v la capacidades empresariales, entre otros.”

Sin duda la gran debilidad del Estado mexicano fue uno de los aspectos
mas sefalados. En este sentido, los actores institucionales de Baja California
se refirieron a la falta de vision del Estado para formular una politica in-
dustrial integral y de largo plazo que beneficiara el desarrollo integral de ias

16.  Con la aperturz de la economin mexicana {Gonzilez-Aréchiga v Barajas; 1989), Ia poliden in-
dusesial mis papular que se formuld fue la “no politica”. Tal situacidn generd un impacto muy
fuerte en el sector exporidor, toda vez que se le mantave wrdmente desvineolado del secor
manufacturero nacional y de los procesos de reestrueturacion induseral que s¢ produjeron a
escala global v que se carncterizaron por un salto weneldgico impormnte.

La idea no e simplemente apoyar i captacicn de inversion extranjera divecti, En Mésico nos
conformamos con una politica de promocion industrial basadz en faceores compeddvos de
bajo perfil, Sin embarge, i mismo dempo emergian nuevos centros industdakes para aibergae
procesos productivos con base en una fuerte wilizacién de mano de obea (como Centroamé-
rica y/ o Asin), pero n precios todavia mis baratos que los que México habia ofrecido durante
la década de tos ochenta y noventa,
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regiones v los sectores productivos del norte de México, A la certeza juridica
también debid haberse sumando una agresiva politica de formacién de re-
cursos humanos, politicas orientadas a fomentar el asociacionismo entre em-
presas extranjeras y empresas locales, a la formacidn de emprendedores, asi
como a la formacion de un grupo importante de proveedores nacionales.™

Sin embargo, la experiencia en las distineas localidades de In fronter:
norte de México nos ha demostrado que el propio proceso evolutivo en Ia
industria maquiladora ha generado la acumulacion de diversas capacidades
en dreas muy especificas como la ingenieria, los procesos de produccion, la
innovacion tecnologica, la administracion de personal y fa alta diveccion.?

De acuerdo con nuestro grupo de informantes, una gran debilidad del
entorne instirucional de Baja California fue el hecho de no tener claridad
sobre lo que se desea lograr al menos durante los siguientes 20 afdos. Un
aspecto importante es que estas condiciones prevalecientes en la entidad (de
caricter internoy, no tienen necesariamente que ver con la miopia del Es-
tado mexicano y por otro Iado, evidencian la falta de politicas industriales
orientadas a elevar la competitividad, asi comao al descuido de un ambiente
nstitucional favoeable al dister de proveedores locales que se ha configurado
en la enddad. Afortunadamente, los actores locales ya han aceptado que esta
debilidad no sélo es atribuible al sector federal, sino al propio sector privado
que tampoco ha empujado un proceso de mayor cooperacion y de asociacion
entre las diversas instancias, incluso con las del sector pablico. Hasta hoy ha
privado un limitado entendimiento entre representantes de distintos nive-
les de gobierno para encaminar algunos de los pocos proyectos estratégicos
orientados a elevar la competitividad de la regidn, como el desarrollo de la
Asociacidn de la Industria del Software en Baja California.

18, Asimismo, un importante represensnie del secier maguilador electednico de ka ciudad de
Tijuana menciond que: “después de 30 afos, of grado de integracion mcional sipue apenas
siendo de alrededor de 5%, De tal modo que al faltar una vision de politez integral, pareciern
-que por fuerza seguird faltando una poliden orientada al desarrollo ¢ innovacion reenotégicos
¥ que procesos de aprendizaje mis dindmicos en est vin ne tendedn efecto.

19, Esros avances naturales han encaminado el incipiente procese desarrolio reenoldgico ¢ inno-
vacion local. Pero lo certo es que al no exisdr las politicas que potencien dichas habilidades,
su maturaleza es poco clara y no adquiere relevancia para Iz region va que s6lo son usadas en
beneficio del eapinal extranjero, ¢l eual legitimamente se apropia del nuevo conocimienro y lo
patenta como suyo (Barajas, 2000).
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b} Falta de infraestructura en telecomunicaciones

Frente al intenso desarrollo tecnoldgico que caracteriza esta nueva etapa de
la globalizacion, la falta de una verdadera vy eficiente infraestructura en tele-
comunicaciones resulta una seria debilidad para dar el salto tecnologico que
se estd obligado a dar para crear nuevas fuentes de competitividad. A pesar
de que la industria maquiladora de exportacion se ha localizado en Ias mas
importantes ciudades de la frontera norte, dichas zonas no cuentan con la
adecuada infraestructura en este campo. Lo anterior resulta un factor funda-
mental que inhibe el desatrollo de capacidades tecnoldgicas asociadas a las
nuevas necesidades de comunicacion existentes entre subsidiarias y corpora-
tivos.™

¢} Falta de una adecuada politica de formacidn de recursos humanos

El sistema educativo estatal a nivel de secundatia, preparatoria, técnica y pro-
fesional, forma parte del gran entramado institucional que converge con las
actividades productivas. En Tijuana, a pesar de que en los dldmos afios se han
hecho grandes esfuerzos por formar a un mayor nimero de técnicos e inge-
nieros y se ha logrado elevar el grado de especializacion técnica, sigue exis-
tiendo una gran debilidad del entorno local. Los actores locales reconocen
que en la materia de formacion de recursos humanos es donde mayor avance
se ha tenido en la region y en donde mayor cooperacidn se ha logrado entre
el sector publico v el sector privado. Sin embargo, se coincidio en que no se
ha logrado estructurar fa oferta educativa de una manera eficiente,

20, Las empresas que han desarrollada altos niveles de intercomunicacion, a mavés del uso del
intraner, Internet, del zae y otras formas de coardinacion, son solo algunas pocas. Sin em-
bargo, ellas mismas han creado sus departamentos de comunicacion v han implementade
cuadros de trabajo para atender sus necesidaces, Hasta muy recientemente han comenzado a
recibir apoyos sistemiticos que involueran a la lamada industria del sefware que incluso, como
dicen alpunos actores locales, no se sabe si es una industria o simplemente un seevicia. Lo que
pademos citar al respecto es que este segmento productivo surgio de nueva cuenta come pro-
ducto de las necesidades det mercado local /regional. Lo que advirtieron los actares locales del
entramado instirucional fue que Iz inquictud de un grupe de empreadedozes de a induseria del
soffrare estuvo encauzada en sus origenes por la renacidad propia y sin el apoyo de una palitica
institucional expresa. Tales condiciones ceflejan una gran debilidad, de cardcter local y federal,
asertada por la percepeion de que la region no cuent con la infracserucrura de comunicacicn
que requicren empresas vinculadas a las redes globales de produoceion.
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[Las habilidades con que cuenta el capital humano disponible son to-
davia insuficientes para transitar hacia un momento de desarroilo industrial
mas vinculado a un entorno de desarrolio e innovacién tecnoldgica. Siguen
haciendo falta profesionales de mds fina especializacion v de mayor cono-
cimiento sobre las nuevas formas de produccion (como el modelo japonés
o produccion esbelta), asi como un manejo mas adecuado por parte de los
ingenieros sobre los procesos de certificacion, que son un importante vincu-
lo entre las empresas que participan en las cadenas globales de produccion
(corporativos y subsidiarias).” Otro problema relacionado con el sistema
educativo, al menos en el caso de Tijuana, es que no existen los programas de
apoyo Ananciero para jdvenes ingenieros que buscan innovar. Por lo tanto, en
la medida que no se resuelvan una serie de problemas del ambito educativo
local, cuyo cardcter en la actualidad trata de transitar hacia una escala regional,
incentivando la cooperacion regional de institociones educativas, resultard
impensable competir contra China, India o cualquier otro pais que tenga
una mayor correspondencia entre oferta educativa v necesidades del entorno
productivo en sus aiveles local, regional, nacional y global.

d) La falta de politicas de desarrollo empresarial y politicas de innovacion

De acuerdo a los participantes en el grupo de discusion —que como ya se ex-
plico se compone por actores de las asociaciones, representantes de gobierno
y de empresas transnacionales--, mientras en la region no exista una agresiva
politica orientada a la formacidn de empresarios y/o emprendedores de pro-
yectos productivos, dificitmente habra la disposician de los inversionistas ex-
tranjeros y locales para propiciar una mayor inversion en la regién.™ El poco
desarrollo empresarial es una debilidad que tiene que atacarse localmente y
tiene que ver tanto con la orientacion de los centros educativos en dreas ter-

21, Par gjemplo, hasta muy recientemente fue creada en Tijuana la carreen de Ingenieria en Metro-
logix, I cual es ofrecida por el cervs-Univessidad {iastitucion privada). El nimero de posigra-
dos existentes ¢n el direa de ingenieria, al menos en Tijuana, es todavia muy limirado, Mientras
que |y existencia de centzos de investgacion vincalados 2 la manufactura, pricticamente es
inexistente, Aunado a lo anterior, la mayorla de los profesionistas que recién egresan de las
carreras careeen de una visidn empresarial, manejan poca los idiomas ¥ no caentan con mayor
estimulo para propiciar un espirinn emprendedor,
22, La arraceion de ioversion, principalmente vinculado # h manufzerura de alto valor agregada,
requiere por un lado del desarrollo empresasial ¥ por otro de creatvas politicas de innova-
cidn,
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minales, como con la participacion de cimaras locales ¥ acrores publicos, las
cuales pueden ser instancias que promuevan activamente I convivencia en-
tre grupos empresarizles consolidados y jovenes emprendedores, concursos
para la innovacién productiva en distintas categorias, asi como la realizacion
de congresos o citedras empresariales, entre otras actividades.

En el caso de politicas orientadas al fomento de la innovacion producti-
va, existe consenso en que una debilidad de la region es la escasa preparacion
para atracer empresas de tecnologia de punta y, en consecuencia, la posibilidad
de transitar de un entorno basado en empresas de manufactura simple y de
mediana complejidad productiva a uno de empresas concentradas en el dise-
fio de nuevos productos y procesos, logistica, ingenieria, administracion de
tecnologias esbeltas, mercadotecnia avanzada, se vuelve mucho mis lento.™

Hasta muy recientemente ciertas empresas han decidido crear sus pro-
pios centros de investigacion y desarrollo, para con ello tomar ventaja del
conocimiento acumulado por los recursos humanos empleados por ellas. Sin
embargo, estos atreglos y mecanismos de innovacion han surgido como ne-
cesidad propia de las empresas, y no de una coherente politica de fomenio a
la innovacion, ni de la asociacion entre organismos plblicos y privados para
estimular 1 innovacion teenoldgica v organizacional. De hecho, existen muy
pocos organismos que tengan como funcién estimular la innovacion y el co-
nocimiento teenologico y tampoco son muchos los centros de investigacion
aplicada.™ En ese congexto se propuso la creacion de la procuraduria de las
innovaciones, cuya tarea podria estar orientada al fomento de las innovacio-
nes, reorientacion de ferias para que sea mayor o mis especifico el aliento al
desarrollo de tecnologias.

[ )
1

Las restimonios abtenidos en este sentde, indican que durante l reciente crisis de la maquila-
dora (2000-2003), hubo un gran salto tecnoldgico en el munde de la manufacrura el caal no
logramas percibir por seguic preocupados en la salida de empresas de la region [que estaban
yéndose] a China y 2 orros paises” Pero como lo ha sefialado Feradndez Font (1997:28), las
innovaciones no solo provienen de la investigacion, sino mmbién del aprendizaje que se ge-
nera en el propio proceso productve o por medio de la preseacidn de servicios. Hasta hoy,
Ia mayoria de las innovaciones que se realizan en empresas de gxportacidn, en su mayoria de
origen extranjero, se earacterizan por hacer pacas contribuciones  las mejoras en productos y
en procesas (Barmjas, Roddguez v Almaraz, 2005).

24, Ademds, se concentran en ¢f centzo del pais y muy pocos en el noree de México, por lo que es
minimo et fomento v I premiacidn a fas innovaciones realizadas por los jovenes.
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el Falta de instituciones de apoyo al “salto tecnoldgico”

Finalmente, es preciso abordar el papel de las instituciones en funcign del
desarrollo tecnoldgico va que ésta se presenta como una de las mds serias
debilidades del entorno local. En los incisos anteriores se abordd de manera
tangencial la importancia que para la industria local y el desarrollo de innova-
ciones tienen las diferentes instimiciones del entramado local v regional. Sin
embargo, resulta importante realizar una reflexion acerea del soporte institu-
cional que en Tijuana se le ha dado al desarrollo industrial v a la manera en
que su presencia no ba estado asociada al cardcrer dindmico de la industiia
maquiladora de exportacion.

Entre los representantes se coincidic que a lo largo de los treinta afios de
la experiencia maquiladora surgieron innumerables instituciones.” El examen
general sobre tales instituciones es que éstas pertenecen tanto al sector pabli-
co como privado y que en muchas ocasiones se han duplicado las funciones.
Algunas de ellas han estado orientadas a dar informacion. Sin embargo, las
instancias privadas parecen tener mayor credibilidad v concebirse coma mas
efectivas, en tanto que las de cardcter piblico tienden a verse como obsticu-
los para una gestion efectiva y eficaz.

En términos de capacitacion también existen debilidades, como la du-
plicidad en la oferta de servicios locales, por lo que debiera alentarse
cooperacidn entre instancias y promover la especializacion de las mismas. En
lo que corresponde al manejo de informacidn e implementacion de procesos
de subcontratacidn, la iniciativa privada ha logrado desarrollar capacidades
propias, sobre todo en los que se refiere a empresas de tipo shelfer. Sin em-
bargo, muy pocas instituciones tienen que ver expresamente con el apoyo a
la formacién empresarial, al cambio teenolégico, a Ia innovacian y a la inves-
tigacion.® Los actores reconocieron la necesidad de crear una mayor vincu-
lacion entre instituciones, de unir fuerza para lograr mejores resultados, de
conciliar recursos financieros y la urgencia de generar proyectos estratégicos,

25, Incluso hubo quien habld de mis de cien instancias vinculadas con lns maguiladorss,

26.  La mayor parre de las instituciones locales, que ofrecen servicing para mejorar ¢l desenvolvi-
miento de la industria maquiladors, compiten entre of en su oferta, Pera ademis, v desafortu-
nadamenie, sus servicios no paransizan gue lns empresas se ubiguen en lz fronte de cierto
tipo de conocimiento. Lo cual inhibe que dstus puedan ser vistas como factores pars alentar la
competitividad.
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principalmente de aquellos que puedan incluir como meta central coadyuvar
al cambio tecnoldgico local, independientemente del tipo de empresas (ma-
quiladoras y no maquiladoras, grandes v pequeiias),

En sintesis, la correspondencia entre los cambios en la competitividad
global y los actores Institucionales de Baja California se encuentran mediados
por las empresas trasnacionales, locales v regionales. En este caso, ademas
el ambiente institucional comparte un espacio regional binacional debido a
las relaciones con San Diego, California. Lo que hemos visto es que la con-
figruracidn institucional se ha dado de manera accidentada vy sin direccion de
largo plazo. Esta situacidn, por consiguiente, poco impacto ha tenido en el
desarrollo tecnoldgico e innovacion local. Los esfuerzos que se han presen-
tado a lo largo de Ias Glimas tres décadas, han sido puestos en prictica pog
iniciativas aisladas, debido a un comportamiento natural carente de planes
colectivos. Asimismo, se reconoce la falta de una planeacion industrial y del
gjercicio de cooperacidn, lo cual se refleja en el poco protagonismo de ciertos
actores publicos locales y en una situacidn de dependencia permanente hacia
las acciones resolutivas que pudieran tener las instancias de cardcter federal.
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