La presencia de innovacion como factor estrategico de
competitividad: El caso de las empresas que proaducen
artesanias en Tonald, Jalisco

Rosario Cota Yanez

El municipio de Tonala, Jalisco, se ha distinguido por sus tradiciona-
les artesanias, reconocidas tanto a nivel nacional como internacional.
La region ha sido histéricamente asociada a la tradicion artesanal,
lo cual le confiere una especializacion hasta nuestros dias. Al ser
esta actividad parte del sector manufacturero, la competitividad
se vuelve necesaria tanto en los procesos productivos como en los
mismos productos. De ahi que el presente trabajo vaya enfocado
al estudio de la incidencia de la innovacion en esta rama de la
actividad econdmica como factor de competitividad.
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Introduccion

Hablar de competitividad en nuestros dias podria considerarse,
hasta cierto punto, como tema trillado. Sin embargo, no sélo
es un argumento comun, sino también necesario, y mas, si
nos referimos a éste como un factor indispensable para la
existencia de las empresas.

Competitividad e innovacién son los aspectos a abordar en
la presente investigacion, relacionandolos especificamente
con la fabricacion de productos artesanales en la region de
Tonala, Jalisco.

Abordar el concepto de “innovacion” en relacion con las
artesanias puede escucharse, de entrada, como un tema
escabroso, ya que mas de alguno se inclinaria a refutar el
hecho de que a la artesania como tal se le pueda relacionar
con innovacién alguna, puesto que perderia el rasgo distintivo
que la define precisamente como “artesania”. La presencia
de innovacidn, tanto en procesos productivos como en los
productos mismos', es necesaria en cualquier rama del sector
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The city of Tonald, Jalisco, is distinguished for their traditional
crafts, both nationally and internationally. The region has been
historically associated to the handmade tradition, which confers
it a specialization until today. As this activity belongs to the
manufacturing, the competitiveness becomes necessary both in
the productive processes and in the products. This work focuses
on the incidence of the innovation in this branch as a factor of
competitiveness.
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manufacturero, y la produccion de artesanias no escapa al
empleo de este aspecto.

Si a lo anterior aunamos el hecho que en el ambito
empresarial se tiene la nocién generalizada de que soélo
las grandes empresas tienen la capacidad para desarrollar
innovaciones, esto deja a las empresas de menor tamafio con
la nada agradable labor de desmitificar este prejuicio.

Por lo tanto, el hecho que la innovacién en la rama artesanal
de Tonal4, Jalisco, debe ser vista como un factor estratégico
de competitividad para el buen desempefio de este tipo de
empresas, las pequeiias principalmente?, se constituye como
la hipotesis de la presente investigacion.

La principal herramienta para alcanzar las conclusiones
aportadas en esta investigacion fue la aplicacion de un
cuestionario® que recogiera el sentir de las empresas
representativas de este sector respecto al tema.

El Directorio del Censo Artesanal en Tonala* cuenta con un
padrén de 897 empresas registradas. Sin embargo, gran parte
de ellas son talleres familiares que no cuentan con mas de 10
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trabajadores, por lo que en su mayoria son microempresas.
Por esta razdn, se solicito a la Casa de Artesanos de
Tonald una relacion de las empresas mas representativas
del municipio®, obteniendo una lista de 10 fabricantes de
artesanias que tienen entre 18 y 34 trabajadores. Es evidente
que no podemos generalizar lo que pasa en la rama productiva
con una muestra de este tamafio; sin embargo, debido a que
podemos identificarlas como las empresas mas grandes de su
tipo en el municipio, en la presente investigacion se considera
a dichas empresas (y la informacién que de ellas se obtuvo)
como representativas de lo que acontece en la produccion de
las artesanias en Tonala para empresas de este tamafio®.

Se aplicaron 9 cuestionarios al total de las 10 empresas que
constituyeron nuestra poblacién de estudio. De éstos, se
tomaron en cuenta las respuestas de 8 de ellos, ya que una de
las empresas se dedica a la fabricacion de muebles rusticos.
Si bien en Tonala son considerados como objetos artesanales
por su proceso de disefio y elaboracioén, este tipo de empresa
no se ubica dentro de la rama de alfareria y cerdmica que es
en la que centraremos nuestra atencion.

El objetivo de la aplicacion del cuestionario se enfocod en
obtener informacion sobre tres topicos importantes dentro
de este tipo de empresas: 1) la orientacion de la empresa,
enfocandonos en aspectos como recoleccion de informaciéon
sobre el producto, el mercado y la tecnologia (elementos que
tienen influencia sobre su nivel de competitividad), ademas
de la orientaciéon de la innovacion dentro de la misma y el
tipo de planificacidon que en ellas se realiza; 2) la capacidad
de cumplir, refiriéndonos a capacidad de inversion y de
cooperacion externa de la empresa, ademas de la creatividad
en el desarrollo de innovaciones; 3) cultura organizacional,
cuestionando el enfoque de la empresa hacia el mercado y
los tipos de innovaciones que podria adoptar. Se preguntd
también sobre la capacidad de la empresa para desarrollar
nuevos productos, ofrecer calidad consistente, realizar
innovaciones, entre otros; ademas de cuales han sido los
factores que han favorecido la capacidad de la empresa
para realizar innovaciones y los obstaculos a los que se ha
enfrentado para el desarrollo de las mismas.

Innovacion, sin miedo al cambio

Esinevitable que, al hablar de innovacion, hagamos referencia
a conceptos tales como tecnologia y cambio tecnoldgico.

La tecnologia puede ser definida como el conocimiento que
se posee de los productos, procesos, o acciones gerenciales
que tienen aplicaciones en un conjunto de negocios,
incidiendo en el desempefio de la empresa. Asi, la tecnolo-

gia es conocimiento relacionado con las técnicas y métodos
de la produccién de bienes y servicios (Aharony, 1991:79).
O, parafraseando a Stoneman y Diederen (1994:920), “en
una forma fundamental la tecnologia es informacién”.
Rosenberg (1995:65) argumenta que el cambio tecnoldgico
incluye un flujo de mejoras en los materiales manejados,
técnicas de produccion redisefiadas para una mayor
conveniencia, y reduccion en los costos del mantenimiento y
reparacion. Es decir, el cambio se produce al darse mejoras
en cualquiera de los aspectos mencionados.

Por su parte, Burachik (2000:94) enuncia que con el término
tecnologia se hace referencia a las actividades involucradas
en la transformacion de materias primas en productos, o al
paquete de informacion técnica que contiene el listado y la
descripcion de dichas actividades.

De esta manera el cambio tecnoldgico debe ser entendido
como la introduccion de modificaciones en las actividades
de transformacion o, lo que es lo mismo, en el conjunto
de informacién tecnologica que las sustenta. La base de
conocimientos en que se apoyan estos progresos, por su parte,
se alimenta de las actividades de busqueda e investigacion
realizadas formal o informalmente por la empresa, ademas
del aprendizaje que se deriva de la propia experiencia
productiva y que los operarios hacen suya.

En pocas palabras, tecnologia y cambio tecnoldgico no
so6lo aluden a sofisticacion en la adquisicion de maquinaria
y equipo, sino que, en primera instancia, nos refiere a los
conocimientos que sobre las actividades de la empresa se
tiene, y sus aplicaciones en la misma para apoyar el progreso
a través de los cambios que en ella se realicen.

Por lo tanto, al referirnos a innovacion no debemos pensar
solamente en términos tecnoldgicos. Tal y como Dosi
sefiala, en un sentido esencial la innovacion concierne a la
busqueda, descubrimiento, experimentacion, desarrollo,
imitacion y adopcidn de nuevos productos, nuevos procesos
de producciéon y nuevas formas organizacionales (Dosi,
1988: 222).

La innovacion tecnoldgica se describe como un proceso
concebido inicialmente como un modelo lineal de flujo de
conocimiento, en el cual la innovacion es la consecuencia
del desarrollo de nuevas ideas, mismas que se transforman
en nuevos productos por medio de una serie de etapas fijas y
consecutivas, que irian desde lainvestigacion cientifica basica
pasando por el desarrollo experimental, hasta la fabricacion
y comercializaciéon del nuevo producto (Sancho:16).

Nos podemos referir a la innovacion tecnoldgica, entonces,
como la conversion de conocimientos en nuevos productos o
procesos para su introduccion en el mercado (Alegre:145).
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Pero el proceso de innovacion no solo depende de que la
empresa lleve con éxito sus actividades en cuanto a cambios
en sus procesos productivos o en la diferenciacion de
sus productos. Segin nos plantea Freeman (1998:51), la
innovacion debe considerarse como un proceso interactivo en
el que la empresa, ademas de adquirir conocimientos a través
de su propia experiencia en los procesos de diseflo, desarrollo,
produccion y comercializacion, aprende constantemente de
sus relaciones con diversas fuentes externas, entre las que
encontramos a los proveedores, los consumidores y diversas
instituciones. Entre estas ultimas se hallan universidades,
centros publicos de investigacion, consultores o las propias
empresas competidoras.

Entenderemos entonces que las empresas aprenden tanto de
su propia experiencia en el disefio, desarrollo, produccion
y comercializacién, como de una gran variedad de fuentes
externas entre las que se encuentran sus clientes y sus
proveedores, ademds de otras organizaciones con las que
mantienen contacto para el desarrollo de sus productos.
Para determinar los distintos casos de innovacion que pueden
presentarse, la presente investigacién se basa, en primera
instancia, en la tipologia presentada por Schumpeter en su
Teoria del desenvolvimiento econdmico’.

Para este autor, producir significa combinar materiales y
fuerzas que se hallan a nuestro alcance. Producir otras cosas,
o las mismas por métodos diferentes, significa combinar en
forma distinta tales materiales y fuerzas. En tanto que pueda
surgir la “nueva combinacién” de la anterior por el ajuste
constante a pasos pequefios, decimos que indudablemente
existe cambio.

Dicho “cambio” cubre los cinco casos siguientes (Schum-
peter, 1978:77):

* La introduccion de un nuevo bien o de una nueva calidad
de un bien;

* La introduccion de un nuevo método de produccion, que no
precisa fundarse en un descubrimiento nuevo desde el punto
de vista cientifico, y puede constituirse simplemente en una
forma nueva de manejar comercialmente una mercancia;

* La apertura de un nuevo mercado;

 La conquista de una nueva fuente de aprovisionamiento de
materias primas o de bienes semimanufacturados; y

» La creacion de una nueva organizaciéon en cualquier
industria.

Para efectos de esta investigacion, la atencion se centrara en
los dos primeros casos, tomando en consideracion que, tal y
como afirma Burachik (2000:94), las empresas industriales
de los paises semiindustrializados so6lo emprenden
eventualmente cierto tipo de actividades innovativas. Estas

son, basicamente, las siguientes:

-Introduccion de productos y procesos que son novedosos
para las economias locales;

-Adaptacion de los nuevos productos y procesos a las
condiciones locales; y, eventualmente

-Introduccion de mejoras en el rendimiento de los procesos
y/o refinamiento de las caracteristicas del producto.

Es importante mencionar que Schumpeter fue alterando
su propia vision de la dindmica industrial en abordajes
sucesivos, a la par con las transformaciones que experimentd
el capitalismo industrial de los paises desarrollados desde
principios de siglo hasta la Segunda Guerra Mundial.
Asi, el proceso de destruccion creadora impulsado
fundamentalmente por nuevos emprendedores descrito en
La Teoria del desenvolvimiento econémico, fue remplazado
en Capitalismo, socialismo y democracia (1996) por un
esquema en el cual la generacion de innovaciones tiende
a producirse al interior de grandes empresas, que destinan
recursos y aplican rutinas especificamente orientadas a este
fin.

Evidentemente esta afirmacion no sirve a nuestros propositos
al enunciar que las empresas de menor tamafio logran innovar
en su campo de accion. Sin embargo, se constituye en un reto
para demostrar que, efectivamente, dichas empresas pueden
y realizan innovaciones en sus filas.

El hecho que su nivel de innovacidn sea proporcionalmente
mucho menor al de las grandes empresas no quiere decir,
sin embargo, que las pequefias empresas no innoven, sino
que lo hacen de una forma no gestionada, no proactiva, sino
reactivamente, como respuesta a presiones de los clientes,
de las nuevas normativas y de problemas de mercado
(Villanueva:235).

Ademas, tedricos contemporaneos como Freeman (1998:71)
van mas alld al confirmar que hay empresas pequefias
que realizan una importante contribucion a la invencién
y a la innovacién, y que ésta podria haber aumentado
recientemente. Obviamente, las empresas grandes siguen
realizando la mayoria de las innovaciones en buena parte
de las industrias y la contribucién de las pequefias empresas
se tiende a concentrar en unos pocos sectores industriales,
aunque sus innovaciones pueden ser usadas por otros.

De tal forma que, en la innovacion de productos y de procesos
productivos, debemos entender por innovacion tecnologica
la introduccion a los procesos productivos y a los circuitos
comerciales de nuevos productos y nuevos procesos, asi
como cambios tecnoldgicos significativos de producto y
proceso. Una innovacién ha sido implementada cuando ha
sido introducida en el mercado (innovaciéon de producto)
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o utilizada en un proceso de produccion (innovacion de
proceso) (Monsalves, 2002:11).

Definimos entonces como innovaciones en el producto a
aquéllas innovaciones que son usadas fuera de su sector de
produccion, y como innovaciones en el proceso a aquéllas
que son usadas dentro de su sector (Pavitt, 1984:348).

Por ultimo, es necesario hacer la distincidon entre innovacio-
nes radicales e innovaciones incrementales, ya que estos
conceptos servirdn para plantear en nuestra investigacion
cuél de ellos, 0 ambos, son aplicables en el desempefio de las
empresas analizadas.

Freeman (1998:67) define la innovacién radical como
aquella que requiere una nueva fabrica y/o mercado para su
explotacion, mientras que las innovaciones incrementales, en
cambio, son solamente las mejoras en el rango de outputs ya
existente. Es decir, una innovacion radical se constituye en
un proceso productivo totalmente nuevo o en la introducciéon
al mercado de un producto nunca antes lanzado. Las
innovaciones incrementales se realizan sobre productos y
procesos previamente existentes en la empresa.

Al respecto, este autor afirma que la inmensa mayoria de
las empresas no realizan innovaciones radicales, pero que
todas pueden y deberian hacer innovaciones incrementales
y adoptar productos y procesos nuevos hechos por otros
(Ibid.:68).

Competitividad, mas que una razon para subsistir

Al hablar de competitividad empecemos por abordar el
enfoque del concepto de ventaja competitiva. Para Porter,
crear ventaja requiere una fina sensibilidad para percibir las
nuevas formas de competir y la voluntad de asumir riesgos
y hacer inversiones para ponerlas en practica. Asi, la ventaja
competitiva se deriva de la forma en que las empresas
organizan y llevan a cabo actividades discretas. Las empresas
crean valor para sus compradores por medio de la realizacion
de estas actividades (Porter, 1991:72).

La region y el nicho de mercado en donde se desenvuelve la
actividad principal de la empresa, sin duda, son condicionan-
tes paraunaefectivacreacion de ventaja competitiva. Mas aun,
el desenvolvimiento mismo de la empresa hacia su interior
influye enormemente en las ventajas que ésta pueda construir
y mantener en su posicion en el mercado. Las empresas
que no construyen dentro de su organizacion la capacidad
de anticipar cambios y tomar oportunidades perderan ante
competidores que si lo hacen (Best, 1990:116).

En lo que respecta a regiones, el concepto de competitividad
regional se define como el conjunto de capacidades que

generan un ambiente propicio para el crecimiento de
la productividad y la innovaciéon (De Leo6n, 2003:72).
Corresponde al desempefio de la empresa, segin el entorno
en el que se desenvuelve, mantener y consolidar dichas
capacidades para que su ventaja sea sostenida ante sus
competidores, aprovechando las condiciones imperantes en
la region en la que se establece.

Ahora bien, el conocimiento, no s6lo a nivel empresarial
sino también a un nivel mas amplio como es el regional, se
constituye como un elemento esencial para la creacion de
la ventaja competitiva, tal y como diversos autores nos lo
sefialan. Desde el punto de vista regional el conocimiento, las
habilidades y las capacidades de la poblacion han llegado a ser
recursos clave y factores principales de la ventaja competitiva
(Arroyo, 2003:51). El conocimiento y el aprendizaje estan
siendo mas y mas cruciales para el crecimiento economico y
la competitividad (Lundvall, 1999:20).

Desde un punto de vista general, se deberia entender por
competitividad la capacidad de mantener, en una economia
global, un crecimiento de la calidad de vida de la poblacién
y una justicia distributiva socialmente aceptables, al mismo
tiempo que se provee eficientemente de empleo a quienes
desean trabajar (Landau, 1991:9). El mantenimiento de
dichas condiciones depende inevitablemente del quehacer
diario de la actividad empresarial. Empresas cuya postura
es mantener una competitividad constante orillan a que el
crecimiento de su nicho de mercado se vea favorecido por la
capacidad competitiva de estos entes econdmicos.

El éxito competitivo depende, en un grado considerable, de
las habilidades especificas de la empresa, reflejadas éstas
en continuas mejoras en el diseflo de productos y en la
confiabilidad de los mismos, y en la habilidad para responder
sensitivamente y rapidamente a las necesidades del usuario
(Pavitt, 1984:359).

Indudablemente, el tamafio de la empresa influye en muchos
de los aspectos tratados con antelacion. Sin embargo, al
referirnos al concepto de competitividad, éste no debera
verse como exclusivo de las empresas de mayor tamafio. El
buscar ser competitivos y mantener una ventaja frente a los
competidores es una caracteristica que atafie a todo tipo de
empresas por igual, independientemente de su tamaiio.

El éxito o fracaso de una empresa estd, entonces, en
disponer de una ventaja competitiva que pueda sostener en
el tiempo en relacidn a sus rivales potenciales, lo que llevara
a la empresa a manejar su competitividad en el entorno en
donde se desenvuelve. Esta ventaja puede estar basada en
los costos, en el mejor y mas racional uso de los recursos
que la empresa tiene a su alcance, o en la obtencidon de un
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producto diferenciado que satisfaga una demanda especifica
de los consumidores. Esta estrategia, eje de la actividad
de cualquier empresa, se hace mas necesaria en el sector
manufacturero, poblado como ningliin otro de pequefias y
medianas empresas (Martin:183).

La consideracion del tamafio de la empresa nos compete ya
en este punto, debido a que hemos referenciado precisamente
el tema hacia las empresas de menor tamario.

Por las caracteristicas inherentes al tamafio de las pequefias
empresas, sus posibilidades de inversion en la adquisicion
de maquinaria y equipo son logicamente mas restringidas
en comparacion con las grandes empresas. Asimismo,
la realizaciéon de I+D? es mucho mas limitada o inclusive
inexistente, debido a que esta actividad se concentra
basicamente en los sectores cuya investigacion cientifica
presenta un alto grado de desarrollo, como en la industria
quimica por ejemplo.

Sin embargo, la capacidad de ajustarse a su entorno se
constituye como una de las caracteristicas mas influyentes en
las pequeiias empresas, debido principalmente a la constante
necesidad de sobrevivir en el mercado y a la logica obtencion
de ganancias que les permitan realizar este cometido.
Usualmente se asume que la caracteristica de la pequeiia
empresa que tiene un mayor potencial para constituir una
ventaja competitiva es su habilidad de cambiar rdpidamente
sin incurrir en altos costos (Cota, 1997). Esta habilidad le
permite actuar en mercados cuyo nivel de incertidumbre
y riesgo desincentiva la participacion de la gran empresa.
Dicha afirmacidn, vista de forma mas general, es coherente
con el pensamiento estratégico, donde se considera que no
solo la ventaja competitiva, sino la supervivencia misma
de las empresas, dependen de su habilidad de ajustarse a un
entorno competitivo.

De esta manera, los cinco elementos que explican mejor la
competitividad en este tipo de empresas son:

1. EI papel del propietario, del que existen dos tipos: el
reactivo, que desea mantener su empresa a toda costa; y el
proactivo, que esta dispuesto a trabajar con subcontratistas y
buscar nuevos mercados.

2. La capacidad de obtener y utilizar la informacién y
tecnologia apropiadas, que le brindan una perspectiva de las
nuevas tecnologias que se pueden utilizar en la empresa para
aumentar o mantener su competitividad.

3. La calidad de la organizacion de la empresa, factor que se
enfoca al &mbito de aspectos internos como la utilizaciéon de
nuevas tecnologias de la informacion en relacion con la mano
de obra, sus implicaciones y la capacidad de emplearlas en el
proceso productivo.

4. La inversion en tecnologias apropiadas que mejoren la
productividad, puesto que no hay que introducir tecnologias
superiores a las expectativas de las pequefias empresas. Mas
bien se requiere una organizacion apropiada para la empresa
y una buena gestion de los recursos humanos.

5. La flexibilidad, que permite compensar las ventajas de
las grandes empresas asociadas a las economias de escala
gracias a los medios técnicos y financieros de que disponen.
Para ello es importante aprovechar las oportunidades que
ofrecen los mercados y adaptarse rapidamente a los cambios
de la demanda (Cota, 2003:350-351).

El ser competitivo no sélo significa contar con ventajas frente
alos demas, sino que se debe tener la facultad de mantener la
ventaja competitiva sobre los rivales potenciales.

El que una ventaja competitiva se mantenga como tal en
la empresa depende de tres condiciones. “La primera es la
fuente especifica de la ventaja. El segundo determinante es
el nimero de diferentes fuentes de ventaja de que dispone
una empresa. La tercera y mdas importante de que se
mantenga la ventaja competitiva se basa en la mejora y el
perfeccionamiento constantes” (Porter, 1991:85).

De esta manera, las empresas de menor tamafio deben
identificar los aspectos en los que presentan una o mas venta-
jas competitivas y no descuidarlos en ningiin momento, sino
todolo contrario, ser constantes enlasmejoras, actualizaciones
y cada una de las habilidades en las que se desenvuelven en
su quehacer diario. Esto las llevara a mantener una eficiencia
sana y, por ende, su nivel de competitividad las mantendra
por encima de las demas. En palabras de Porter, “la ventaja
competitiva se deriva principalmente de la mejora, la
innovacion y el cambio”.

Por lo anterior, un punto de arranque en el estudio de las
pequefias empresas radica en el hecho de considerar la
competitividad por la calidad y por el tiempo, asegurando la
renovacion de sus productos a través de la innovacion (Cota,
2003:354).

Tonala y sus artesanias, procesos y diseios
distintos

Tonald es un vocablo en lengua ndhuatl que proviene de
Tonallan (de tonalli, que significa sol, y lan, que quiere
decir lugar). Se trata de una poblacion de origen indigena,
historicamente asociada a la tradicion artesanal, actividad
que hasta nuestros dias le confiere una especializacion
reconocida a nivel nacional e internacional debido a las
finas piezas de ceramica que ahi se producen (Cabrales,
2000:74).
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El municipio representa el 0.21% de la superficie de Jalisco.
Colinda al norte con los municipios de Guadalajara y
Zapotlanejo, al este con el municipio de Zapotlanejo, al sur
con los municipios de Juanacatlan y El Salto y al oeste con
los municipios de El Salto, Tlaquepaque y Guadalajara.’
Cuenta con una poblacion total de 337,149 habitantes.!”
Dentro de la Zona Metropolitana de Guadalajara Tonala se
ha distinguido, en lo que a actividad econdmica se refiere, por
su amplia produccion de bienes artesanales, llegando incluso
a traspasar fronteras con la fama de este tipo de productos.
La trayectoria artesanal de Tonald se remonta, quizas, a
tiempos prehispanicos. En cuanto a la época colonial, existen
evidencias de comercio de piezas bruiiidas en varias regiones
de la Nueva Galicia y la Nueva Espafia. Hasta mediados del
siglo XX se producian basicamente enseres de barro, tanto de
uso comun como objetos suntuarios muy apreciados por la
técnica de su decorado. Algunos de estos bienes se fabrican
muy poco actualmente, como la loza opaca, tipos betus y
bandera, los charritos y puerquitos de alcancia, entre otros.
Sin embargo, otros estilos se han conservado y desarrollado
exitosamente con el tiempo, como la loza bruilida y las
vajillas estilo petatillo (Moctezuma, 2002:163-164).
Relacionar a las artesanias con el concepto de innovacion no
es, de ningiin modo, una idea descabellada. La innovacién
se constituye como un elemento esencial para lograr que la
empresa sea competitiva, independientemente de su tamafio.
Al referirnos a las pequefias empresas, esta necesidad se
vuelve mas apremiante dadas las caracteristicas propias de
este tipo de empresas. Es por ello que, al tratar a las empresas
productoras de artesanias, ¢éstas no deben quedar exentas
de la aplicacion del concepto de innovacion. De hecho,
los cambios en la actividad artesanal siempre han estado
presentes en Tonala en muy diversos aspectos.

La cerdmica que elaboraban los indigenas antes de la
Conquista experimento su primer cambio con la llegada de
los espafioles, quienes introdujeron el vidriado de las piezas
de alfareria y el torno. El vidriado fue rapidamente asimilado
por los tonaltecas, pues permitia una mayor consistencia y
durabilidad a las vasijas utilitarias (Nufiez, 2000:17).

En la década de los veinte, Gerardo Murillo, el Doctor Atl
y los muralistas y pintores mexicanos Rivera y Siqueiros,
incursionaron en las manifestaciones populares, intervinien-
do particularmente en la rama del brufiido. Estos artistas
promovieron la introduccién de grecas mayas con la finalidad
de proyectar la mexicanidad en la ceramica, pigmentando
con gran colorido la alfareria (Nufiez, 2000:139).

Hasta los afios cincuenta, en Tonala se producia basicamente
loza de baja temperatura en talleres familiares. Paulatinamen-

te se fueron introduciendo y desarrollando nuevos productos,
como la loza de alta temperatura, vidrio soplado, papel
maché, figuras de pasta y yeso, figurillas de estambre, laton,
artesanias de cuero, madera y hierro, muebles de distintos
estilos y, a partir de los noventa, figuras como flores hechas
de hoja de maiz (Moctezuma, 2002:164).

De esta manera, la década de 1960 fue la época en que
aparecieron talleres enfocados en fabricar productos
manuales con distintas y variadas materias primas, tales
como cuero, estambre, hierro, laton, madera, papel maché,
pasta, vidrio soplado o yeso. La habilidad manual de la gente
del municipio influyd en esta temprana diversificacion de
la artesania y, al mismo tiempo, recred la capacidad de los
tonaltecas para adaptarse a la demanda variada de mercados
nacionales, mas tarde también internacionales, que exigen
y promueven cambios incesantes en el entorno empresarial
(Arias, 2000:24-25).

Esta época fue entonces un parteaguas en la realizacion de
las artesanias en Tonald, dando origen a una intensa fase de
diversificacion en la actividad artesanal. En este sentido la
llegada de los ceramistas Jorge Wilmot y Ken Edwards resultd
clave para la modernizacion de técnicas y la renovacion del
disefio de la loza de Tonala (Arias, 2000:24).

La influencia de Wilmot fue tal, que se considera como otro
momento de variacion en la produccion artesanal de Tonala.
Este se relaciond con alfareros de la rama del brudiido y
conocio la técnica que empleaban en su elaboracion, asi como
los elementos decorativos que plasmaban en la ceramica
utilitaria. Al poco tiempo, Wilmot empez6 a producir objetos
decorativos, pero modificd la técnica y los patrones de
produccion y comercializacion de la alfareria, al introducir
la técnica de alta temperatura (stoneware). Asi pues, impuso
un nuevo concepto artesanal (Nufiez, 2000:141).

Las anteriores evidencias dejan en claro que, de una forma
u otra, las innovaciones han estado presentes en el ambito
productivo de las artesanias de Tonala. Y éstas no han perdido
de ninguna forma el carécter tradicional que las define como
tales. Esto nos lleva a considerar ahora un tipo de distincion
necesaria para plantear el manejo de las artesanias, a saber,
una categorizacion de las artesanias que las divide en
tradicionales y emergentes.

La produccién de loza bruiida de tipo suntuario y ceramica
diversa de alta y baja temperatura, que no ha perdido su valor
de uso, es catalogada como artesanias tradicionales debido,
en primer lugar, a que mantiene una relacion directa con
la actividad artesanal que, historicamente, se consolido a
partir de una base econdémica formada por una comunidad
campesina que complementaba sus actividades con el trabajo
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del barro a partir de técnicas con una doble vertiente: por un
lado las prehispanicas y por el otro las novohispanas. De ahi
que el término “tradicional” nos remita necesariamente a la
conservacion de viejas formas, modelos y técnicas asociadas
a un ancestral trabajo alfarero.

Sin embargo, en nuestros dias Tonala no so6lo se caracteriza
como entidad artesanal por sus producciones tradicionales, ya
que también existe una gran variedad de otros productos que
son clasificados como artesanias emergentes que mantienen
una relacion con lo tipico. Es decir, se relaciona con una
serie de valores y significados directamente asociados a
imagenes nacionalistas, indigenistas y, en muchas ocasiones,
romanticas, que pretenden establecer un nexo de identidad
que rebasa el ambito mismo de Tonala. Por ejemplo, a la
par de la alfareria tradicional, Tonald se ha convertido en
productor de objetos artesanales de papel maché, de pasta,
de yeso, de vidrio soplado, de madera tallada, entre otros.
(Moctezuma, 2001:19-20).

De esta manera, el ambito del quehacer artesanal mantiene
un claro reflejo de los cambios que se han presentado a lo
largo del tiempo, considerando a su vez que las artesanias,
sean tradicionales o emergentes, pertenecen a una misma
tradicion productiva en este sector y ninguna deja de ser
considerada como tal, a pesar de que a unas se las considera
productos de un conocimiento ancestral, y a otras como
creaciones nuevas gracias a la utilizacién de nuevas técnicas
y materiales para su elaboracion.

Cuadro 1
Produccion de bienes a base de minerales
no metdlicos en Jalisco, 1999.

Industria Unidades Personal
Econdémicas Ocupado

Alfareria y ceramica. Excluye 1.339 5.314
materiales de construccion
Fapncamon de matenalg§ de 1.259 3783
arcilla para la construccion
Fabljlca.mon de vidrio y productos 179 4.123
de vidrio
Fabricacion de cemento, cal, 720 7 058
yeso y otros productos a base de
minerales no metalicos
Total 3.497 20.478
Industria Manufacturera Jalisco 27.784 325.616

Fuente: Sistema Estatal de Informacion Jalisco, con base en datos
proporcionados por el INEGL.

El reconocimiento nacional e internacional de las artesanias
tonaltecas se ha debido, precisamente, a su variedad y a la
calidad de su fabricacion, ademas de sus cualidades utilitarias
y su decoracidn. Sin duda esta tradicion, desde la llegada de
los espaiioles hasta la actualidad, continia experimentando
modificaciones en la forma de produccion, en su técnica vy,
tal vez, también en los elementos decorativos, por influencia
de otras culturas (Nufiez, 2000:149).

Esta tradicion también responde y se adecua al entorno
cambiante de nuestros dias, ya que demanda mayor dominio
técnico e infraestructura respaldados en las innovaciones de
la época, aunque sin perder su esencia y su emotividad con
las que fue concebida.

Por lo tanto, es evidente que los cambios en la forma de
producir y entender las artesanias tradicionales, asi como
la creciente complejidad del panorama productivo, han
sido reflejo y respuesta a cambios sociales y econémicos
(Moctezuma, 2001:20).

Las empresas de artesanias tonaltecas responden

De los nueve subsectores que integran la industria
manufacturera, el subsector 36, Productos minerales no
metalicos, es el que nos interesa, ya que en éste se encuentra
la rama de Alfareria y ceramica (Rama 3611). El subsector
representa el 12.59% del total de unidades econdémicas en
la industria manufacturera de Jalisco, mientras que la rama
representa el 38.29% del total de unidades econdmicas en
el estado. En lo referente a personal ocupado, constituye el
25.95%. En unidades econdmicas, la rama ocupa el primer
lugar frente a las demas del subsector; mientras que en el
aspecto del personal ocupado se encuentra apenas por debajo
de la rama de Fabricacion de cemento, cal y otros productos,
que cuenta con el 35.44% del total del subsector en este
rubro (Cuadro 1).

Tonala cuenta con el 58.02% de las unidades econdmicas
del subsector manufacturero correspondiente a los Productos
minerales no metdlicos en la Zona Metropolitana de
Guadalajara, proporcionando empleo al 41.58% del total de
personal ocupado en el subsector (Cuadro 2).

Lo anterior deja a relucir el peso econdmico del municipio
sobre los demds que integran la zmG, en lo que se refiere
a la fabricacion de Productos minerales no metalicos, por
la abundancia de sus unidades econdmicas en este rubro,
entre las que evidentemente las artesanias tienen un papel
preponderante.

En Tonala, la industria manufacturera cuenta con el 9.40% de
las unidades economicas con respecto al total estatal. De los
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subsectores, el de Productos Minerales no Metalicos tiene el
mayor peso especifico dentro de la industria, al contar con el
50.80% de las unidades econdmicas de la industria y con el
49.13% del personal ocupado a nivel municipal (Cuadro 3).
Se evidencia, de esta manera, la importancia de la produccion
de este tipo de bienes en la industria de la region.

Resultados de la investigacion

Entrando de lleno en los resultados obtenidos en la
investigacion'! se tiene que, en lo que respecta a la orientacion
de la empresa en el sentido de recoleccion de informacion,
el 50% de las empresas nunca recolecta informacion sobre

Cuadro 2
Subsector 36,
Productos Minerales no Metdlicos zve, 1999.
wncpozva (e Fone
Guadalajara 238 2.210
Zapopan 275 2.496
Tonala 1.327 5.410
Tlagquepaque 447 2.894
Total 2.287 13.010

Fuente: elaboracion propia con datos del sewat, en base a dafos de
e, Censos Econdmicos 1999.

Cuadro 3.
Industria Manufacturera, Tonald, 1999.

Industri Unidades Personal

ndustria Econémicas Ocupado
Alimento bebidas y tabaco 402 1.566
Textiles, prendas de vestir e industria
del cuero 110 815
Madera y productos de madera 257 1.215
Papel, productos de papel, imprenta
y editoriales 57 239
Sustancias quimicas derivadas del
petréleo, productos de caucho y
plastico 54 197
Productos minerales no metpalicos 1.327 5.41
Industria metalica basica 13 54
Productos metpalicos, maquinaria y
equipo 354 1.307
Otras industrias manufactureras 38 209
Total 2.612 11.012

Fuente: Sistema Estatal de Informacion Jalisco, en base a datos de INEGI,
Censos Econémicos 1999.

productos y desarrollo de productos de competidores (ya sea
por medio de investigaciones comparativas de productos,
listas de precios, folletos, publicaciones especializadas,
entre otros), mientras que el 25% realizan dicha recoleccion
semestralmente y el restante 25% lo hacen de dos a tres
veces al mes (Grafico 1). La informacion captada al respecto
proviene de folletos y revistas, busquedas en internet, ferias
empresariales e inclusive del contacto directo con el cliente.
Continuamente (dos o tres veces al mes) el 37.50% de las
empresas recolecta informacion sobre las necesidades y
deseos de sus clientes y posibles clientes, el 12.50% lo hace
una vez al mes y otro 12.50% recolectan informacion sobre
este trimestralmente, mientras que un 11.11% efectian muy
poco esta actividad. La recoleccion de dicha informacion
se realiza principalmente a través de la interaccion directa
con el cliente, ya sea en la misma empresa o en las diversas
exposiciones en las que la empresa participa. Ademas
acuden a algunos organismos tales como Bancomext y la
Cémara de Comercio para obtener informacion al respecto.
Es importante hacer notar que el 12.50% de las empresas
nunca captan este tipo de informacién (Grafico 1).

En lo que respecta a la recoleccion de informacion sobre
tecnologia, el 37.50% busca activamente informacion sobre
nuevas tecnologias, materiales o procesos de produccion, ya
sea por medio de proveedores, publicaciones o asistiendo
a ferias empresariales. El 12.50% efectiian esta actividad a
menudo, mientras que un 25% lo hacen regularmente y otro
25% realiza poco esta busqueda de informacion (Grafico 1).
Un aspecto importante a sefialar es la frecuencia con que este
tipo de empresas busca y aprovecha informacion disponible
en empresas de consultoria, universidades, organizaciones
de apoyo al desarrollo tecnoldgico o, inclusive, a través de

Grdfico 1.
Frecuencia en la orientacion de la empresa hacia la
recoleccion de informacion
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Fuente: Cuestionario “Innovacion en las pequefias empresas artesanales de
Tonal4, Jalisco”, 2003.
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una posible asociacién de empresas en su sector. E1 37.50%
declara no haber realizado nunca esta actividad. Entre los
argumentos mencionados sobre el porqué de su respuesta,
se manejé el no considerarlo necesario para la empresa,
ni tener la necesidad de hacerlo por no haber interés al
respecto, aludiendo a que las organizaciones mencionadas
so6lo manejan informacion generalizada que no interesa a
los fines especificos de la empresa. Por su parte, 12.50%
de las empresas declaran buscar continuamente este tipo
de informacidn, otro 12.50% lo hacen a menudo (una vez
al mes) y 12.50% mas realizan esta actividad regularmente
(trimestralmente), argumentando todos ellos que es
importante estar a la vanguardia en la tecnologia y que es
necesario estar informado con respecto a las novedades que
se presentan en el mercado para conocer los requerimientos
del mismo. El 25% restante declara realizar poco esta
busqueda y aprovechamiento de la informacién resguardada
en las organizaciones mencionadas.

Se cuestiond a las empresas si han recibido algin tipo de
orientacion para realizar innovaciones. El 100% respondid
afirmativamente, declarando que dicha orientacion ha
consistido en asesorias con ingenieros para mejorar los
procesos de produccidn, asesorias respecto al manejo
adecuado de los espacios (distribucion de maquinaria y
equipo y aprovechamiento de espacios para la agilizacion de
la produccién) y al uso de equipo anticontaminante, asesorias
en procesos de produccion referidos a calidad y mejora en la
linea productiva y especializadas referentes a disefios de los
productos ofrecidos, y capacitacion en el uso de nuevos tipos
de barro (esto por parte del Instituto Regional Jalisciense).
Aunado alo anterior, el aspecto de la planeacion en la empresa
se denota importante para llevar a cabo las actividades
de las entidades econdémicas y mantener un buen nivel de
aceptacion de sus productos; es decir, ser competitivos.
El 62.50% de las empresas analizadas realiza planeacion
de corto plazo (semanal, mensual, anual) con objetivos
concretos para la produccion, las ventas, la promocion, los
servicios al cliente y la calidad del producto. El 37.50%
restante realiza muy poco este tipo de planeacion. En lo que
respecta a la planeacion a largo plazo (mas de un afio) con
objetivos concretos para el crecimiento en la produccion y
en el mercado mediante inversiones en maquinaria, equipo
y edificios, el 75% declard no realizar nunca este tipo de
planeacion, mientras que el 12.50% declardé que la realizan
poco y otro 12.50% efectia mucha planeacién a largo plazo
(Grafico 2).

Enlo querespectaala capacidad de cumplir, al cuestionar a las
empresas sobre qué tan grande seria el esfuerzo que tendrian

Grdfico 2.
Frecuencia con la que la empresa realiza planeacion
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Fuente: Cuestionario “Innovacion en las pequefias empresas artesanales de
Tonal4, Jalisco”, 2003.

que hacer para disponer de recursos, ya sea por medio de un
préstamo bancario o de fondos propios, que les permitieran
realizar inversiones que impactaran significativamente su
posicion dentro del mercado, el 37.50% respondié que dicho
esfuerzo seria grandisimo, para un 25% de las empresas seria
un esfuerzo mediano, mientras que para el restante 37.5%
el esfuerzo seria grande, significativo o pequefio, con un
12.50% en cada rubro.

El 87.50% de las empresas declara tener conocimiento
sobre la existencia de los programas de apoyo y fomento
a las pequefias y medianas empresas. De éstas, el 71.43%
dice haber tenido acceso a alguno de dichos programas,
mencionando principalmente los créditos ofrecidos por el
Fondo Jalisco de Fomento Empresarial (Fojal) y, en segundo
término, los ofrecidos por Bancomext. El 28.57% de las
empresas que declararon no haber accedido a alglin crédito
alegan que no ha habido interés en hacerlo. Un 12.50%
del total de las empresas analizadas afirman desconocer
totalmente los programas de apoyo al respecto.

En relacidn a la cooperacion que la empresa realiza con los
clientes, los proveedores, otras empresas del sector u otras
organizaciones, en relacion a la mejora o al desarrollo,
produccién y comercializacion de productos, el 37.50%
declara realizar a menudo (una vez al mes) esta cooperacion y
otro 37.50% declara hacerlo poco (semestralmente), mientras
que 12.50% declara hacer esta actividad de dos a tres veces
al mes y el 12.50% restante no lo ha hecho nunca. Quienes
han realizado dicha cooperacion declaran haberla hecho a
través de la interaccion contintia con los clientes y con sus
principales proveedores, a través del proceso de mercancias a
consignacion y préstamo para ferias y exposiciones, mediante
la promocién y desarrollo por parte del H. Ayuntamiento
de Tonald y de su Casa de Artesanos, y por la asistencia a
congresos en donde diversos artesanos exponen sus mejoras
en la actividad econémica de la empresa.
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En el rubro de creatividad, un 37.50% de las empresas declara
que muy a menudo (dos a tres veces al mes) el personal de
produccidn aporta ideas ttiles relacionadas con la mejora de
productos, procesos de producciéon, mercadeo, entre otros
aspectos relevantes en la empresa, que le ayudan a fijar
su nivel de competitividad en el mercado. En 25% de las
empresas esto se hace una vez al mes y en otro 25% se hace
regularmente (trimestralmente), mientras que en el 12.50%
esta actividad se presenta poco (semestralmente).

Dichas aportaciones por parte del personal a veces resultan
en cambios e innovaciones, ya que 50% de las empresas
declara que esto sucede trimestralmente y 25% declara
que sucede una vez al mes, mientras que en un 12.50% el
aprovechamiento de las ideas aportadas por el personal se
realiza muy a menudo (dos a tres veces al mes). El 12.50%
restante declara aprovechar poco este tipo de aportaciones.
En lo que respecta a la cultura organizacional de la empresa,
especificamente hablando del enfoque hacia el mercado
a raiz de sugerencias o comentarios de clientes o clientes
potenciales, el 62.50% de las empresas declara realizar
regularmente cambios en su linea de productos, mientras que
un 12.50% lo hace muy a menudo, otro 21.50% realiza poco
estos cambios y el restante 12.50% declara no hacer nunca
cambios a raiz de estas sugerencias (Grafico 3).

En cuanto a los cambios en la produccion a raiz de este
tipo de sugerencias, 37.50% de las empresas los aplican
regularmente, 12.50% lo hacen a menudo o muy a menudo y
un 12.50% mas declara hacerlo poco. El restante 25% de las
empresas dicen no realizar nunca cambios en la produccion
a partir de sugerencias de clientes (Gréfico 3).

Elservicio ofrecido también se ve afectado por las sugerencias
de los clientes. En este rubro, el 37.50% de las empresas
dice cambiar sus servicios a partir de dichas sugerencias, un
12.50% declara hacerlo muy a menudo, en tanto que un 25%

hace pocos cambios al respecto. Un 12.50% de las empresas
nunca han realizado cambios en los servicios ofrecidos a
partir de las sugerencias de clientes (Grafico 3).

La presencia de innovaciones radicales o incrementales en los
productos se manifiesta también en esta rama manufacturera
del municipio de Tonala. En lo que respecta a las primeras,
un 37.50% de las empresas se dedica poco a fabricar
productos nuevos,'> 37.50% lo hace regularmente, mientras
que un 12.50% declara hacerlo a menudo y otro 12.50% muy
a menudo. En el segundo tipo de innovaciones mencionado
la distribucion de las respuestas es mas uniforme. E1 25% de
las empresas orientan muy a menudo los cambios realizados
hacia mejorar los productos ya existentes, otro 25% lo hace
a menudo y un 25% mas lo realiza regularmente, mientras
que el 12.50% declara mejorar poco la linea de productos
existente y el restante 12.50% declara no aplicar nunca este
tipo de cambios (Grafico 4).

El hecho que las empresas estén dispuestas a asumir riesgos
con inversiones dirigidas a adoptar nuevas tecnologias o en
el desarrollo de nuevos productos se describe en el Grafico
5. Al respecto, 50% de las empresas declaran que asumirian
poco este riesgo en el rubro de adoptar nuevas tecnologias,
21.50% lo harian a menudo y otro 12.50% declara hacerlo
siempre, mientras que un 25% declara no asumir nunca este
tipo de riesgo. Por otra parte, en lo concerniente a invertir en
el desarrollo de nuevos productos, 50% declara asumir poco
este riesgo, 25% declara hacerlo a menudo y un 25% restante
dice asumirlo siempre.

Por otra parte, se les pidid a los fabricantes artesanales que
calificaran la capacidad de su empresa en diversos rubros.
Asi, 37.50% declara tener una capacidad muy buena para
desarrollar nuevos productos, 50% se califico con una buena
capacidad y 12.50% declaré tener una capacidad regular en
este rubro. En lo que se refiere a ofrecer calidad consistente,

Grdfico 3.
Frecuencia con que la empresa realiza cambios
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Fuente: Cuestionario “Innovacién en las pequeflas empresas artesanales de
Tonal4, Jalisco”, 2003.

Grdfico 4
Orientacion de los cambios realizados en la
linea de productos
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Fuente: Cuestionario “Innovacién en las pequeflas empresas artesanales de
Tonald, Jalisco”, 2003.
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Grdfico 5.
Frecuencia con la gue la empresa estd dispuesta
a asumir riesgos con inversiones.
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Fuente: Cuestionario “Innovacion en las pequefias empresas artesanales de Tonald,
Jalisco”, 2003.

50% declard tener una capacidad muy buena y 50% se
calificé con una capacidad buena al respecto. Un 37.50%
de las empresas declaran tener una capacidad mediana para
bajar el precio de sus productos, 12.50% dice tener una buena
capacidad en este rubro, en tanto que 25% declara tener una
capacidad regular al respecto. El 25% restante afirma tener
una capacidad mala para acceder a bajar el precio en sus
productos.

En lo referente a realizar innovaciones en los procesos de
produccion, un 50% de las empresas califican como buena
su capacidad en este aspecto, un 25% se califica con una
muy buena capacidad, un 12.50% dice tener una capacidad
regular al respecto y un 12.50% declara tener mala capacidad
para efectuar innovaciones de este tipo. Por su parte, en el
desarrollo de nuevos mercados,” 62.50% de las empresas
declaran contar con una buena capacidad para acceder a
otros mercados, mientras que el 25% afirma tener una buena
capacidad en este rubro y el 12.50% restante dice tener una
mediana capacidad al respecto.

Al cuestionar a las empresas sobre cuales han sido los
factores que han favorecido su capacidad para desarrollar
innovaciones, los argumentos enunciados son: la necesidad
de mantener la calidad en la produccion de los bienes
ofrecidos; la creatividad del artesano en cuanto al manejo de
nuevos disefios en la linea de produccion; la falta de venta
del producto base, obligando con esto a ofrecer lineas de
productos nuevas; la aceptacion de los clientes a través del
reconocimiento en el mercado; la adquisicion de maquinaria
nueva y la capacidad del personal para innovar; la situacion
economica, adecuandose a las necesidades que el entorno
reclama; y la necesidad de estar a la vanguardia.

En contraparte, enuncian como los obstdculos mas
comunes que han tenido que enfrentar para el desarrollo
de innovaciones: la falta de capacitacion; la calidad de

los materiales, que dejan mucho que desear e impiden el
adecuado desarrollo del producto; la falta de recursos; el alto
costo de la maquinaria y equipo, misma que en ocasiones se
debe importar por lo que resulta mas cara; la importacion
de la materia prima; y la falta de promocion de la artesania
tonalteca.

En los tltimos dos afios un 37.50% de las empresas logrd
desarrollar continuamente nuevos productos, el 12.50% lo
hicieron a menudo, un 25% lo hizo regularmente y el 25%
raramente logro hacerlo. En el mismo periodo, el 50% de las
empresas logrd ofrecer continuamente calidad consistente,
un 25% lo hizo a menudo y el 25% restante logr6 hacerlo
regularmente. El 37.50% nunca bajé el precio de sus
productos, un 50% lo hizo raramente y el 12.5% restante lo
hizo regularmente. Un 62.50% de las empresas logro realizar
innovaciones con una frecuencia regular en los procesos de
produccion,' un 25% lo hizo continuamente y un 12.50%
raramente realizé este tipo de innovaciones. En lo referente
al desarrollo de nuevos mercados, en dicho periodo de
tiempo un 37.50% declaré realizar a menudo este aspecto,
un 12.50% lo hizo continuamente, el 12.50% lo realizo
regularmente y un 37.50% raramente logré este cometido.
Las empresas en cuestion enuncian las siguientes como las
principales razones por las que creen que deben realizar
innovaciones: para ofrecer mayor calidad en sus productos;
la necesidad de estar a la vanguardia; para estar acorde a
las necesidades del mercado y las respectivas peticiones del
cliente, ya que ambos presentan necesidades cambiantes a
través del tiempo; y para subsistir y mantenerse dentro del
mercado. En lo que respecta a las ventas realizadas por estas
empresas, debidas a nuevos procesos productivos, nuevos
productos y al desarrollo de nuevos mercados, las respuestas
ofrecidas por los artesanos se basaron en calculos subjetivos
que tienen sobre la comercializacion de sus productos,
debido a que no realizan andlisis adecuados dentro de la
empresa que arrojen con certeza dichos resultados. Asi, un
25% de las empresas declara haber tenido un porcentaje de
ventas entre el 80 y 100% debido a nuevos productos en los
ultimos dos afios. En cambio, sélo el 12.50% de las empresas
analizadas se ubican en el menor porcentaje de ventas en este
rubro (categoria de 0 a 19%) (Grafico 6).

Por su parte, en lo referente a procesos de produccion, el
50% de las empresas declara que debio sus ventas a nuevos
procesos de produccién un rango del 0 al 19% (Grafico 7).
Por lo que se refiere al desarrollo de nuevos mercados, en
los Gltimos dos afios un 37.50% de las empresas mantuvo un
porcentaje de ventas de entre 40 y 59% en referencia a este
rubro (Gréafico 8).
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Créfico 6. Por otra parte, en el Grafico 9 se aprecian los porcentajes de
Porcentaje de ventas en los Ultimos dos afos debido a ventas que las empresas captaron gracias a la fabricacion de
nuevos productos. productos hechos a la medida de los clientes. En este caso, el

m0-19% 37.50% de estas entidades captaron en ventas un porcentaje
25% que oscila entre el 40 y 59% de sus ventas totales.
20-39% Por su parte, el Grafico 10 nos muestra el porcentaje de
W 40-59 % los productos que son disefios exclusivos de la empresa'’,
=60-79 % observandose claramente que en la mayoria de las empresas
analizadas entre un 80 y 100% de los productos que elaboran
80-100 % son disefios exclusivos.

Fuente: Cuestionario “Innovacién en las pequefias empresas artesanales de
Tonald, Jalisco”, 2003. . , . ey
o e Innovacion y artesanias, allende la tradicién

Gratics 7 (conclusiones)
Porcentaje de ventas en los Ultimos dos anos debido a
nuevos procesos de produccion En base a los resultados del cuestionario aplicado, podemos
m0-19% afirmar que las pequefias empresas fabricantes de artesanias
en Tonala, Jalisco, consideran a la innovacion no solo un
m20-39% o . .,
factor relevante de competitividad, sino también un elemento
H 40-59 % esencial en su quehacer diario para el buen desempefio de la
®60-79 % empresa como tal.
En lo concerniente a la busqueda de informacion que las
80-100 % empresas realizan para adecuar sus productos a través de la
?‘;z‘;el JC;;ie:gf}az"(i)‘(’);l““ovacm“ en las pequefias empresas artesanales de mejora de los mismos, ya sea utilizando nuevos materiales o
adecuando sus procesos productivos mediante la adquisicion
Grdfico 8. de maquinaria y equipo (Gréfico 1), se tiene que la mayoria
Porcentaje de ventas en los Ultimos dos afos debido al enfoca este rubro, principalmente, en las necesidades del
desarrollo de nuevos mercados. cliente. Es decir, su orientacion basica es hacia el mercado
m0-19% inmediato, cumpliendo con los deseos de clientes y posibles

clientes. En cambio, la busqueda de informacion sobre
tecnologias que incidan en sus procesos se efectua en un
W 40-59 % menor grado.

Es importante recalcar el hecho de que no existe una

m20-39%

m60-79 % . ., .
vinculacion seria por parte de estas empresas con otros
80-100 % organismos fuera de su mercado interno, tales como
Fuente’: Cu.esti(fnario “Innovacion en las pequefias empresas artesanales de empresas de consultoria o universidades que aborden
Tonal4, Jalisco”, 2003.
Grdfico 9. Grdfico 10.
Porcentaje de ventas debidas a productos elaborados Porcentaje de los productos que son disefos exclusivos
a la medida de los clientes. de la empresa.
m0-19 % -19 9
13% ° m0-19%
m20-39% m20-39%
m 40-59 % W 40-59 %
= 60-79 % m60-79 %
80-100 % 80-100 %
Fuente: Cuestionario “Innovacién en las pequefias empresas artesanales de Fuente: Cuestionario “Innovacién en las pequefias empresas artesanales de
Tonal4, Jalisco”, 2003. Tonal4, Jalisco”, 2003.
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aspectos de innovacién en las pequefias empresas. Los
artesanos consideran que este tipo de organismos no tienen
mucho que aportar a las necesidades de sus negocios, por tal
motivo no se interesan en acercarse a ellos. De hecho, una
posible asociacion entre empresas de la rama es 1o maximo
que han llegado a realizar en cuanto a aprovechamiento de
habilidades externas, lo que se ha efectuado a través de las
ferias o exposiciones en las que se participa comunmente.
También se hace necesario resaltar que las empresas buscan
afanosamente el obtener asesorias continuas, enfocandose
principalmente en la adecuacion de su maquinaria y equipo
de trabajo, y en la utilizacién de nuevos materiales que
les permitan competir en el mercado dados los constantes
cambios que se presentan en el mismo, tanto en empleo
de materia prima como en los gustos de los consumidores
potenciales.

Dificilmente se aplica planeacién a largo plazo (Grafico
2). Los artesanos del municipio enfocan sus objetivos de
produccion y ventas en plazos menores a un afio, por conside-
rar que las “modas” en sus productos son muy cambiantes
y se tienen que ajustar a las necesidades del mercado en
periodos de tiempo minimos para mantener ventaja sobre sus
competidores. De esta manera, la planeacion a corto plazo es
sumamente socorrida para llevar a cabo tal fin.

Un aspecto muy importante que arrojd la investigacion fue
el hecho de que los artesanos buscan, y han recibido, algin
tipo de orientacion para realizar innovaciones. Esto deja
en evidencia que estan interesados en mejorar su empresa
via innovaciones, con el fin de ser competitivos y estar a la
vanguardia en cuanto a los requerimientos que en el mercado
se presentan.

A pesar de que se ha accedido a créditos de apoyo para
las pequeflas empresas, actualmente los artesanos no
sienten motivacion para solicitar préstamos para invertir,
argumentando principalmente que la incertidumbre en la
situaciéon econdmica del pais no les brinda la confianza
necesaria para aventurarse a adquirir crédito en alguno de los
programas existentes (los ofrecidos por Fojal y Bancomext,
anteriormente mencionados). Esta razén explica también que
no quieran correr riesgos con inversiones para la obtencion
de nuevas tecnologias y el desarrollo de nuevos productos
a lanzarse en el mercado. La adecuacion de sus procesos
productivos o la, alguna vez, obtencién de maquinaria y
equipo nuevo, se realizan a través de proveedores que ya
cuentan con un historial definido dentro de la empresa.
De aqui se desprende el que declaren que cuentan con una
buena capacidad para innovar en los procesos productivos y
en el desarrollo de nuevos productos, ya que cuentan con el

respaldo de sus proveedores. No obstante, el peso que este
rubro tiene no es mayor en comparacion a la importancia que
se le da a la fabricacion de los productos en si.

De esta manera, las innovaciones de los artesanos estan
enfocadas principalmente en el producto, mas que en los
procesos productivos. Dichas innovaciones resultan ser
incrementales, es decir, laadecuacion y mejora continua de los
productos ya existentes. Aquellos que realizan innovaciones
radicales en los productos lo hacen, basicamente, mediante
disefios exclusivos que se realizan en base a peticiones
hechas por los clientes. De aqui la fuerte influencia de éstos
sobre los cambios que se realizan en los productos en este
tipo de empresas.

Es evidente, entonces, que la mejora y el perfeccionamiento
continuos en la linea de productos, ademas de ofrecer disefios
alamedida de los clientes y enfrentarse a nuevos mercados, se
constituyen en condiciones de las que se sirven las empresas
artesanales analizadas para mantener su competitividad en
el mercado. Es decir, la innovacion se presenta como factor
estratégico de competitividad en este tipo de empresas.

Los artesanos estan conscientes de que el mantener la
tradicion en la produccion de sus bienes es una necesidad
que deben cumplir para preservar a las artesanias como
un legado que, durante tanto tiempo, ha colocado a Tonala
en un lugar privilegiado, tanto a nivel nacional como
internacional. Sin embargo, también sienten la necesidad
de estar a la vanguardia en los requerimientos que en el
mercado se presentan, por lo que el aspecto de la innovacion
inevitablemente se constituye como un factor estratégico que
les ayuda a adecuar sus procesos productivos y a modificar
sus lineas de produccion conforme a la demanda del mercado,
orillando con esto al mantenimiento de su competitividad en
el entorno en el que se desenvuelven.

Notas

! Son éstos los tipos de innovacion a tratar en la investigacion.

2 La clasificaciéon por tamafio de las empresas utilizada aqui se realiza
conforme al nimero de trabajadores que en ellas laboren. Asi, estamos
hablando de una pequefia empresa cuando ésta cuenta con 31 a 100
trabajadores; mientras que una mediana empresa cuenta con 101 hasta
500 trabajadores, segiin informacion publicada en el Diario Oficial de la
Federacion del 30 de marzo de 1999.

3 Aplicado en los meses de julio y agosto del 2003.

4 Proporcionado para la presente investigacion por el H. Ayuntamiento de

Tonala en mayo del 2003.

> Al solicitar las empresas mas representativas hicimos referencia a que

se tratara de aquellas que contaran, en primera instancia, con el mayor

nimero de trabajadores, ademas de contar con una tradicion productora
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arraigada en el sector y ser de las mas fuertes en lo que a produccion se
refiere.

6 Cabe hacer la aclaracion de que, al referirnos a estas empresas, lo
haremos como “pequefias empresas” aunque no cumplen con la
clasificacion oficial anteriormente descrita en cuanto al tamafio (puesto
que la mayoria se clasificarfa como microempresas por no pasar la
barrera de 30 trabajadores), debido al hecho de que son las que cuentan
con el mayor nimero de trabajadores en esta rama manufacturera del
municipio (recordemos que la mayoria de los fabricantes enunciados en
el Directorio Censal Artesanal de Tonala son talleres familiares que no
se encuentran formalmente constituidos como empresas).

7 Titulo traducido en algunas publicaciones como Teoria del desarrollo
econdmico.

8 La literatura que trata sobre innovacion hace referencia a la creacion de
Investigacion + Desarrollo (I+D) como una de las variables que inciden
en la existencia de innovacion, pero dentro de las grandes empresas, ya
que éstas cuentan con una capacidad financiera superior a las empresas
pequeiias para invertir en investigacion cientifica en los campos en los
que se desempefian. Por obvias razones, en la presente investigacion
prescindimos de la aplicacion de dicha variable en el levantamiento de
la informacion a las empresas encuestadas.

Fuente: Sistema Estatal de Informacion Jalisco, en base a datos
proporcionados por el Instituto de Geografia de launamy el Departamento
de Programacion y Desarrollo del Estado de Jalisco.

INEGI, Censo de Poblacion y Vivienda 2000.

Debemos aclarar que, al encuestar a los fabricantes de artesanias, se
les menciond que las preguntas realizadas se enfocaban en el aspecto
de la innovacion en la empresa, teniendo en cuenta a la competitividad
como factor influyente en el quehacer diario de la misma. Por ello se

incluian diversos elementos en el cuestionario, como lo concerniente a

las mejoras (cambios) en sus procesos productivos o en la fabricacion

misma de artesanias. Dicha aclaracion se hacia sin tratar de sesgar los
resultados del cuestionario aplicado.

2 Por “productos nuevos” se entiende aquellos que son fabricados
exclusivamente en base a exigencias del cliente y cuyo disefio no se
incluye en la linea de produccion comin de la empresa.

13 Haciendo referencia aqui a la ampliacion del mercado, ya sea a nivel local,
regional, e incluso abordarlo a nivel nacional e internacional mediante
las exportaciones. No obstante, no se ahond6 en este ultimo rubro por no
tratarse del objetivo principal de la investigacion.

14 Enfocadas basicamente en la adecuacion de los procesos ya existentes.

1

b3

Por disefios exclusivos de la empresa hacemos referencia aqui a aquellos
productos cuya presentacion, tanto en forma como en disefio, no es
manejada por ninguna otra empresa de la rama. Evidentemente no se
puede descartar el hecho de que aparezcan imitaciones en el mercado
sobre los “disefios exclusivos” de los fabricantes de artesanias aqui
analizados, pero consideramos que esto es un aspecto para abordarse

mas formalmente como otro tema de investigacion.
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