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El cluster de la electronica de la regién metropolitana
de Guadalajara: un andlisis comparativo

BERNARDO JAEN JIMENEZ"

El objetivo del presente estudio es analizar las caracteristicas
y rasgos del cluster de la industria electrénica de la regidn
metropolitana de Guadalajara y aportar al conocimiento v

comprensién de uno de los clusters mis jévenes desarrcllado -

en el occidente del pafs. Se presentan experiencias de clusters
en dos regicnes diferentes y se expone el modelo de cluster,
creado por Porier en diversos trabajos, con el fin de contrastar
el mofelo con los casos revisados. Se parte del supuesto de que

el fendmeno de los agrupamientos de empresas de la electrénica -

que utilizan el enfoque de cfister ha sido ampliamente estudiado
pero sélo para pafses industrializades. Hay una insuficiencia
de trabajes que documenteu ¥ expliquen cudles son los rasges
y caracleristicas en paises subdesarrollados. La evidencia
empirica muestra que diche fendmeno se ha extendido a este
grupo de pafses, sin que se hayan explicado sus determinantes y
caracteristicas bésicas.

desarrollo
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regional.

cluster,

En las iltimas décadas la competitividad de las empresas y
de las industrias se ha venido asociando cada vez mas al fe-
némeno de los agrupamientos empresariales o cluster. Porter
(1999b) popularizd este concepto en su famoso libro La ven-
taja competitiva de las naciones, publicado a principios de la
década de 1990, y al paso de los afios ha venide evolucionan-
do comao tal. En sus inicios la palabra ciuster sélo se traducia
como “racimo” o s¢ enfendia como un “amontonamiento” de
empresas de sectores afines en un espacio geogrifico deli-
mitado.! Sin embargo, la palabra evolucioné a la categoria
de concepto y se le han venido atribuyendo ciertos rasgos o
propiedades; una de las mds importantes es la vinculacién
entre las empresas que conforman el cluster, asi como las
relaciones que tienen las empresas con otras instituciones
vinculadas a é).?

The objective of the present study Is to analyze the characteristics
and properties of the cluster of the electronic industry in the
Metropolitan Region of Guadalajara and to contribute to the
knowledge and understanding of one of the most recent clusters
developed in the West of Mexico. It is presenied in this work,
experiences of clusters in two different regions and the model of
cluster created by Porter is exposed in different works with the
purpose af comparing the model with the reviewed cases. The
work departs from the assumption thai the phenomenon of groups
of companies of the electronic industry that use the approach
of cluster has been widely studied but only for industrialized
countries. There is an insufficiency of works that document and
explain the characteristic and properties in underdeveloped
countries. The empirical evidence shows that this phenomenon
has been extended to this group of countries, without an
explanation of their basic deferminants and characteristics.

Key words: Electronic industry, cluster, regional develop-
ment.

Una condicién para la existencia de un cluster es que
haya vinculaciones productivas. comerciales e intercambios
de informacién entre las empresas y las instituciones publi-
cas y privadas. Entre mds exlensas y més regulares sean esas
redes, mds rdpidamente evoluciona un cluster hacia su madu-
rez, tal como ya ha sido documentado en alguuos estudios por
Carrillo-Hualde (1999 v 2000) ¥ Lara {2000}, entre otros.

Organismos como la ocpe (1999 v 2001) han publica-
do extensos trabajos donde se recoge el interés de un con-
junto amplio de estudiosos de diversos paises que analizan
fenémenos econémicos asociados a la competitividad de las
industrias y los paises, donde utilizan el enfoque de clus-
ter. Sin duda, el hecho de que este organismo intemacional
haya dedicado recursos primerc a la discusidn y luego a la
publicacién de esos trabajos es indicativo del interés que ha
despertado este fendmeno.
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El interés no es gratuito, se ha demostrado que cuan-
do las empresas operan en la cercania geogrifica con otras
del mismo sector se genera un conjunto de beneficios, ta-
les como aumentos de la productividad. mayores ritmos de
crecimiento en la produccién y salarios crecientes para los
trabajadores. También se ha estudiado que estos beueficios
no son automaticos, no se presentan sélo por el hecho de que
haya una aglomeracion empresarial; por el contrario, el agru-
pamiento debe tener una interaccidn virtuosa con el entorno
econémico, politico y social. Cuando estos “requisitos™ se
cumplen se tiene una aglomeracién eficiente en el scntido de
que puede evolucionar en una direccién coincidente ¢con la
dindmica de los mercados internos y externos y favarecer el
desarrolle regional. El papel del gobierno y de las empresas
que conformg_p el cluster es clave, pues su interacciéu puede
mejorar o empeorar el desempefio del conjunto. De hecho, la
competitividad de una industria (y de la regién en la que se
encuentra) se ha asociado cada vez mas a la eficiencia con la
que opere el conglomerado.

Por ello es que los clusters industriales han desperta-
do el interés del gobieruo (en sus tres niveles) pues se han
visualizado como una via para el desarrollo regional, el
incremento del bienestar de la poblacién y la lusercién a
los mercados internacionales. Los gobiernos estdn cada vez
mas preocupados por impulsar politicas piblicas, ya no con
una vision sectorial (como se hizo en el pasado) sino con
una visidn sistémica entre las empresas con s enorno ins-
titucional.’

Los trabajos mencionados de la ocpe hacen referencia a
los paises de ingresos altos,? en general; existen pocos traba-
jos realizados para cfusters ubicados en paises de ingresos
medics 0 bajos que también utilizan este enfoque y que no
hacen los matices necesarios que tomen en cuenla sus carac-
teristicas. Se puede afirmar que “la teorfa del clusrer” hasta
ahora desarrollada no ha alcanzado a incluir en su tipologia
el desarrollo de una teoria para paises “subdesarrcllados™,
tal como el que se presenta en la regidon metropolitana de
Guadalajara (RMG).? Por tanto, es necesaric profundizar so-
bre aquellos clusfers cuya caracteristica basica es que estdn
formados por empresas transnacionales (ET) y que, en cases
extremos, operan como islas ¢ enclaves desvinculados del
resto de las actividades econdémicas de la regidn.

La industria electrénica de la rmMG ya ha sido estudiada
y los trabajos cubren uu amplio espectro de temas, que van
desde la revisidn de sus orfgenes (Palacios, 2001 y 2003},
andlisis de las politicas del gobierno (Merchand, 2003), la
creacion de redes productivas v el aumento de la subcontra-
tacién y de los procesos de aprendizaje que han teuido las
empresas (Dussel, 1999), v lareestrncturacién tecnoldgica y
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productiva que han mostrado las empresas de la electronica
(Paruda, 1997 vy 2003). Sin embargo, de la revisién de estos
trabajos se desprende que los autores no se han propuesto
como objetivo realizar una caracterizacién del tipo de aglo-
meracién que se tiene en la kMG, esto significa que no se ha
profundizado sobre los rasgos y propiedades que tiene este
agrupamiento de empresas de la electrénica.®

For ello, el objetivo de este trabajo es analizar las ca-
racteristicas o propiedades del cluster de la electrénica de
la rMG v compararlo con algunos ofros casos de cluster en
otras regiones. Debido a que el concepto de cluster ya ha
sido ampliamente estudiado por autores como Porter, se
contrastardn los casos revisados con el modelo de cluster
desarrollado por ese autor.

Laestructura del trabajo es la siguiente: primero se pre-
senta el concepto de cluster, se explica las caracteristicas de
un cluster, con fuertes vinculaciones interinstitucionales y
que sea competitive. Es decir, se presenta al cluster como
modelo o punto de referencia.” En esta misma seccidn se
discute brevemente por qué se utiliza el concepte de cluster
vy no otro, come podria ser el de distrito industrial. Poste-
riormente se presentan dos casos de clusters electrénicos en
paises de ingresos altos. En el sigulente apartado se presenta
el caso de la rMG. El objetivo es contrastar los ejemplos
revisados y analizar qué tan cerca o qué tan lejos se en-
cuenfran los casos estudiados del modelo presentado en la
primera seccidn.

Los casos que sc revisan de manera somera son el de
Silicon Valley (Estados Unidos) y ¢l cluster de las tecno-
logias de la iuformacién y la comunicacidn de Finlandia.
Estos dos casos, como ejemplos de cfuster de pafses de in-
gresos altos. Posteriormente se presenta ¢l de la RMG como
un caso de un pais en desarrollo. Al final se presenta una
sintesis 0 conclusiones; en este apartado se tratard de resu-
mir las diferencias y semejanzas de los clusters, asi como
explicar las caracteristicas del clusrer de la RMG.

En la rMG se ha venido conformaudo una aglomeracién
empresarial cuya estructura industrial estd dominada por
grandes plantas dedicadas a la manufactura y ensamble de
camponentes v aparatos electrénicos.® Tales caracteristicas
hacen que la aglomeracién no se asemeje a un distrite in-
dustrial porque la estructura en estos dltimos esta dominada
por micro y pequefias empresas.” Por otra parte, entre las
grandes plantas de la electrénica existen fuertes vinculacio-
nes como proveedores y usuarios de bienes y servicios. Asi
por ejemplo. IEM mantiene estrechas relaciones con Sanmi-




na y Ureblock, 1a primera le ensambla tarjetas electronicas
y computadoras y la segunda le provee de empagues de
carton y hule espuma. Ademds, existen fuertes intercam-
bios de informacién entre los empresarios del ramo; estas
vinculaciones no pueden ser explicadas mediante el con-
cepto de enclave porque en este ultimo las empresas de la
aglomeracion sélo producen para los mercados exlernos,
las empresas estdn fotalmente desvinculadas de su entorne
y tienen nulas vinculaciones con las instituciones del en-
torno local.

Asi pues, para el autor del presente ensayo, la aglome-
racién de empresas de la RMa puede ser explicada mediante
el concepto de cluster porque las caracterfsticas de la indus-
ria electrénica de la RMG cumplen, en té€rminos generales,
con lag dos condiciones hasicas de este concepto: 1. Que
haya cercania espacial entre las empresas y 2. Que haya
vinculaciones entre las empresas, Es tarea precisamente de
este trabajo describir y explicar las caracteristicas de las
empresas que conforman la aglomeracién, asi como el gra-
do v alcance de sus vinculaciones.

Porter define el cluster como “un grupo geograficamen-
te denso de empresas e instifuciones conexas, pertenecientes
a un campo concreto, unidas por rasgos comunes y comple-
mentarias entre i (Porter. 1999 205). Altemburg (1999}
por su parte, plantea qne la mera azlomeracion de empre-
sas afines en un espacio geografico delimitado no genera un
cluster por s{ misma, una condicidn esencial es que exista
una fuerte vinculacién entre las empresas y las institucio-
nes.'" La dimensién geogréfica define el tamafio relativo del
cluster: urbano, regional o nacional; un cluster se distingoe
por incorporar a empresas que elaboran productos finales,
proveedores de componentes, servicios y maquinaria, ins-
titucicnes dedicadas a las finanzas y empresas de sectores
afines. Las empresas que componen el cluster crean cadenas
de eslabones hacia delante y hacia atrds: canales de distri-
bucién, tabricantes de productos complementarios, provee-
dores de infraestructura. Un rasgo distintivo de un cluster
es que incorpora las instituciones piblicas y privadas que
apoyan las actividades de las empresas que lo componen:
formacién. capacitacion, orientacion, institutos de normali-
zacidn y centros de investigacidn de las universidades que
mantienen algin vinculo con las empresas.

;Coéme surge o cudl es el origen de un cluster? Porter
{1999a, 1998) identifica varios factores:

a) Condiciones previas. Si la zona metropolitana, la re-
2idn o el pafs presentan previamente una serie de caracteris-
ticas, tales como una infraestructura adecuada v diversifica-
da, mano de obra calificada, una ubicacién geografica favo-
rable, universidades e institutos de capacitacidn, cientificos e

investigadores. [gualmente la existencia de capital de riesgo
en la economia puede ser un factor clave en las etapas ini-
ciales del cluster cuando se requieren recursos frescos para
fincar nuevos provectos de inversién en actividades produg-
tivas riesgosas.

b) La existencia de una demanda interna creciente y ade-
mis exigente es un aliciente importante para el nacimiento y
desarrollo de empresas; adicionalmente s1 se presenta poca
regulacién de parte del gobierno, tanto las empresas como los
consumidores de bienes finales tienden a desarvollar altos ni-
veles de exigencia, lo cual rambién favorece el crecimiento de
las empresas, no sélo en tamafio sino también en eficiencia.

¢) Existencia de empresas proveedoras o susceptible
de ser proveedoras. Es un factor que favorece la instalacion
de nuevas empresas. Incluse si ya existe un cfuster de otros
sectores aflnes, esto puede desencadenar la instalacién de
nuevas empresas.

d) La existencia previa de una gran empresa o grupo de
empresas €s un importaute incentivo para desencadenar la
llegada de nuevas firmas a la regién. Esas empresas pioneras
pueden ser de capital nacional o extranjere, y es frecuente
que cuandlo la firma es de origen extranjero alraiga empresas
proveedoras, 1igualmente de origen extranjero; esto propicia
que el tamafio del cluster crezca.

Una vez que el clusfer se origina, existen diversos facto-
res determinantes para que €ste se escale. Para ello es indis-
pensable Ia existencia de un ambiente institucional favorable
a la instalacién de nuevas empresas del mismo sector vy de
sectores afines, de empresas proveedoras, pero sobre todo de
la multiplicacion de las vinculaciones entre las empresas y
las instituciones. El escalamiento'’ del clusier es mas efecti-
vo si se van creando redes de interacciones entre las hrmas
que lo integran. Es ahi donde entra en juego el gobierno,
pues mediante una politica de regulacidén adecuada puede
crear los incentivos para que se tealicen nuevas inversiones,
reinversiones y que las empresas generen nuevas redes pro-
ductivas y comerciales.'*

Porter (1999a) sefiala que la politica econdmica impul-
sada por el gobiemoe debe estar centrada especificamente en
eliminar las limitaciones que impiden la productividad v el
crecimiento de la misma; a diferencia de la politica sectorial,
la cual pretende distorsionar la competencia a favor de un
sector determunado. Mediante una politica de incentivos se
puede favorecer la instalacidn de nuevas empresas del mis-
mo sector industrial y propiciar nuevos nexos o vinculacio-
nes entre ellas.

Por su parte, el sector privado debe colaborar y partici-
par arduamente en el desarrolle del cluster. Una tarea con-
creta de este sector es la bisqueda de vinculaciones con otras
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empresas locales como proveedores y usuarios de bienes y
servicios,'’ la formacion de cdmaras que agrupen a los em-
presarios y la formacién de instituciones puente que vincn-
len a las empresas con las oficinas del gobiernc.

Los clusters son subsistemas dindmicos, la trayectoria
que sigan depende de muchos [actores, entre ofros: a) de los
cambios en el entorne nacional e internacional, b) de la pre-
sencia (o ausencia) de politicas de incentivos del gobiermno,
c) de la creacion de proveedores, d) del establecimientos de
politicas estratégicas de los agentes del cluster y ) de la tra-
vectoria tecnoldgica que sigan las empresas que lo forman.
Como es obvio, todos estos factores estdn constantemente
cambiando.

Tal como se menciond, la ocpr ha identificado a un
cluster comd¥un sistema regional de innovacidn, en obvia
referencia al concepto desarroilado por Lundvall en donde
la capacidad de innovacidn de un pais depende de la inte-
raccidn de todos los agentes que estdn relacionados con la
generacién de conocimiento nnevo.

El estudio de los clusters, como fendmeno, empezd a surgir
a partir de que el mundo vio nacer el Silicon Valley. Este fe-
némene, ejemplo de desarrollo industrial y tecnoldgico, tuvo
sus origenes en la década de los sesenta cuando en forma
vertiginosa se fueron gestando y concentrando nn niimero
amplio de empresas de alta tecnologia en €l campo de la mi-
croelectrdnica y las telecomnmicaciones.

Ubicada en el condado de Santa Clara, al sur de San
Francisco, en el estado norteamericano de California, esta
franja de aproximadamente | 050 kilometros cnadrados
pasd, en el lapso de 20 afios, a ser una las regiones paradig-
madticas porque mostro los poderosos resultados que produce
la combinacidn del desarrolle de 1a ciencia, la tecnologia, el
espintu empresarial vy el dinamismo del mercado interno.

El Silicon Valley no existia en 1950. La zona era prin-
cipalmente agricola, con algnnas pocas empresas. Durante
los afios sesenta se fueron combinando una serie de facto-
res que dieron comeo resultado que en los afios ochenta ésta
fuera una de las regiones mis dindmicas del mundo, dada
la rapidez con la que surgian empresas dedicadas al disefo,
produccidn vy comercializacién de productos electrénicos
(Castells, 1994).

El Silicon Valley se origind porque se combinaron un
corjjunto de factores de tipo econdmico, institucionales y
culturales.

DER-Ineser* Universidad de Guadalajara

Factores econdmicaos

a) Oferta de capital. A principios de los afios sesenta surgie-
ron empresas de capital de riesgo que financiaron proyectos
de inversion para las nuevas empresas que se iban gestan-
do en el cluster. Contrariamente a lo qne se pndiera pensar,
estas empresas no provenian del sector financiero sino que
se crearon de la propia dindamica con la que crecian vy fruc-
tificaban los negocios. Estas empresas de capital de riesgo
fueron un factor clave gne permitié que mnchas empresas
consiguieran recursos frescos en nn sector industrial nucvo,
como era la microelectrdnica, que por sus propias caracieris-
ticas era poco factible que consiguiera financiamiento de los
sectores financieros tradicionales.

b) Demanda interna. A finales de los afios cincuenta y
en los inicios de la década de 1960 el cluster del Silicon Va-
lley tuvo un gran impulso debido a los millonarios contratos
que rccibieron las jdvenes empresas de la microelectrénica
de parte del gobierno de Estados Unidos. El Janzamiento
del primer satélite soviético Sputnik en 1959 fue un acicate
para que la Nasa igualmente iniciara la carrera aeroespacial.
Posteriormente, durante los afios sesenta el departamento de
defensa igualmente encargd millonarios contratos para que
las empresas diseriaran v produjeran componentes para ar-
marmento militar,

¢} Oferta de mano de obra. La migracidn de trabajadores
provenientes de América Latina, principalmente de México,
cred las condiciones para que las nuevas empresas tvieran
disponible mano de obra abundante y barata. En las etapas
iniciales del cluster durante los afios sesenta, no se requerfa
mano de obra muy especializada asi que este factor coadyu-
v al rapido crecimiento de las empresas (Castells, 1994).

Factores instifucionales

a) Universidades de prestigio. La presencia de universidades
como Stanford, San José v Santa Clara fue clave, pues es-
tas instituciones educativas han tenido una estrecha relacidn
con las empresas que fueron surgiendo en el cfusier. Estas
nniversidades desempefiaron nn importante papel por dos
razones: por una parte, realizaron la investigacidn bdsica y
aplicada que requeria el nacimiento de la microelectronica,
por la otra fueron una fuente de ingenieros y cientificos para
las empresas. En las etapas iniciales del agrupamiento, las
nuevas firmas necesitaban de una gran cantidad de ideas, asi
como de proyectos que se materializaran ¢n investigaciones
de nuevas tecnologias y procesos. Ademds de que una gran
cantidad de los egresados de estas universidades fueron los
creadores y principales accionistas de las empresas.
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Factores culturales™

a) Cultura emprendedora. La abundancia de capital humano
bien preparado generd una cultura arriesgada en los nego-
cios, dispuesta a iniciar nuevas empresas como la microelec-
trénica, que apenas mostraba sus potenciales benehcios. Sin
duda gne la disponibilidad de capital de riesgo, la abundan-
cia de capital hnmano v la certidumbre que daba la creciente
demanda del gobiemo reforzaron ain més esta cultura em-
prendedora y aumentaron la confianza en que los negocios
prosperarian.

b) Pasién por el trabajo intenso. Otro factor que tam-
bién esta relacionado con patrones culturales arraigados en
la poblacion es la poca aversién que se tenfa por el trabajo
intensg. Seguramente que tambien las universidades de pres-
tigic fomentaron esto al habituar a los egresados a un ritmo
intenso de estudio. El nacimiento de una nueva industria exi-
gi6 completa dedicacidn al disefio, organizacién e impulso
de las nuevas cmpresas.

¢} Individnalismo extremo y competencia agresiva.
Un elemento adicional que también influyd en el rdpido
crecimiento de la industria durante los afios sesenta fue el
individualisme extremo que impulsaba a los egresados de
las universidades y a los profesionistas que ya estaban en
la indnstria a buscar con ahinco sn benehcio personal. Esto
provocaba una dura competencia por los mejores puestos de
trabajo. los mas remunerados; para lograr esos objetivos se
debia trabajar intensamente. La percepcidn (bien fundada)
que existfa de que en pocos afios de trabajo intenso los j6-
venes profesionistas se podian volver millonarics cred un
circulo virtuose de trabajo v proyectes exitosos que aulo-
reforzo la expansion de la industria.

La combinacidn de todos estos factores fueron los deto-
nantes del cluster de la microelecirdnica en que se convirtié
el Silicon Valley y que también persistiercn en su desarro-
llo. En 1959, por ejemplo, L0 por ciento de los empleos ma-
nufactureros correspondia a la industria de alta tecnologia;
para 1983, esta proporcidn se habia incrementado a 80 por
ciento. En 1959, no existian en esa regidn empresas de com-
putacdoras, mdquinas de oficina, semiconductores, acceso-
rios eleetronicos v soffware; en 19835 el conjunto de estas
empresas absorbian casi 60 de los empleos de alta tecnolo-
zia. De hecho, se puede afirmar que las empresas dedicadas
al disefio y fabricacion de semiconductores v soffware son
las que definen actualmente el perfil del Silicon Valley, no
solo perque estas industrias ahi nacieren sino porque las
innovaciones tecnolégicas de vanguardia todavia se siguen
realizando en esa zona.'”

El éxito y prestigio del c/usfer no se podrian entender si

no tomamos en cuenta qne ahi surgieron una gran cantidad
de empresas de la electronica que posteriormente se convir-
tieron en multinacionales. Hew/lett-Packard se creo en 1938
con nna inversidn inicial de | 538 délares. El entonces vi-
cepresidente de la Universidad de Stanford, David Terman,
impulsé a dos de sus mejores estndiantes a crear esta empre-
sa; William Hewlett v David Packard. Cuatro afios después
las ventas de esta empresa llegaron a los mil millones de
dolares. fmiel fue creada en 1968 por Bob Noyce a partir de
una escisién de otra empresa de semiconductores: Fairchild
Semicondnetors.'® Appfle nace en 1976 a partir de la iniciati-
va de dos jovenes: Steve Wozniak y Steve Jobs. Quizd éste
sea el ejemplo mas renombrado de iniciativa y genio em-
presarial, va que estos dos jévenes iniciaron sn empresa en
el garaje de uno de ellos y crearon la computadora personal
Apple. Tgualmente Microsoft v Sun Microsysiems tuvieron
sus inicios en el Silicon Valley; también fue ahi donde mm
impulsé el disefio v fabricacién de su propia version de or-
denadores personales en 1981,

Mis alld de estos ejemplos exitosos de desarrollo tec-
noldgico y empresarial, lo que estd en el fondo del éxito del
Silicon Valley es la virtuosa relacidn que se dio entre la uni-
versidad y la industria; la estrecha relacion entre las empre-
sas y €l goblerno (ya que cred las condiciones de demanda).
Todo este generd una amplia red de agentes econdmicos
que interactuaron para propiciar abundantes innovacicones
tecnoldgicas, que a su vez impulsaron los aumentos de la
productividad.

El cluster en Finlandia se origina aproximadamente hacia los
afios sesenta. Bl centro del cluster lo constituyen las empresas
de manufactura de equipo de telecomunicaciones. Desde su
inicio se ha presentado un intensc proceso de fusiones ver-
ticales entre los principales actores del cluster: proveedores
de contenido, empacadores, distribuidores y proveedores de
servicio o consultorias, integradores de tecnologfa de infor-
macién que abarcan un amplio rango de la cadena de valor.
A diferencia de la mayoria de los paises de Furopa, en
Finlandia la operacion de la red de telefonia no fue monopo-
lizada por el Estado sino per las empresas privadas, io cual
favorecid el crecimiento de las empresas de telecomunica-
ciones. En este cluster siempre ha existido fuerte competen-
cia, tanto de empresas de capital extranjero como de empre-
sas locales. Hasta la década de 1980 el mercado fue domi-
nado por lideres de manufactura extranjera, como Siemens,
Ericson e 111 las cuales tuvieron amplias facilidades para
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su operacién. Inclnso, los lideres de compatiias extranjeras
hicieron presién para evitar la emergencia de una industria
doméstica, sin embargo fracasaron en ese intento.

Un impulso clave en el desarrollo del clusfer se presen-
16 en los anos setenla, cuando Jla Conferencia Nordica Tele-
com, eompuesta de la Administracién Post y Telegraph (pro-
piedad del gobierno), solicitd un proyecto de investigacidn
a empresas privadas para la creacidn de una red de telefonia
movil nérdica {nmT). La introduccidn del nm1 en 1931-1082
hizo de los paises ndrdicos (Dinamarca, Finlandia, Noruega
v Suecia} el mercade mévil més grande del mundo a princi-
pios de los afios ochenta, lo que atrajo la atencidn del sector
privade. La empresa Radiolinja en 1991 fue el primer opera-
dor en el mundo en emprender los servicios comerciales del
Grupo Especal Movil (asm), 7 (Paija, 2001).

La empresa mas importante del cfuster es Nokia. Surgid
de la fusién de tres empresas: Salora, Suomen Kaapelitehdas
y Valtion. Luego de un largo v complejo proceso de evolu-
¢i6n organizacional, que inici6 1967 y finalizo en 1987, las
tres compafifas se fusionaron bajo el nombre de Nokia.

El gobierno de Finlandia ha jugado un unportante rol al
incentivar la demanda interna de las empresas de telefonia.
En 1963 la Armada finlandesa dic un estirnulo decisivo para
la industria doméstica al conceder un contrato a los provee-
dores de radiocomunicacidn. Las firmas vieron estos con-
tratos como una oportunidad para aprovechar o sacar a flote
todo el knew-how acumulado. Al final los prototipos que las
empresas crearon para la Armada sirvieron para que las fir-
mas compitieran entre si para desarrollar nuevos teléfonos
portdtiles; los cuales pronto fueron exportados.

Entre los elementos que han rodeado al cluster en su
desarrollo se pueden mencionar:

a) Condicién de los factores. El surgimiento de capital
de riesgo durante la década de 1990 abrid las oportunidades
para la creacidn de innovaciones basadas en alta tecnologia.
El capital de riesgo actualmente llega a ser la principal fuen-
te de capital para el comienzo de las actividades e incluso
ha rebasado el papel de los fondos piblices. La porcidn del
cluster en las inversiones totales de capital ha sido alrede-
dor de 30 por ciento en los Gltimos afios. Sin entbargo, el
cuello de botella es la poca disponibilidad de trabajadores
técnicos.

b) Condicién de la demanda. Finlandia ha sido lider en
la penetracidn de telefonia mévil desde 1996. Aunque ha
perdido eficiencia en el precio telativo, sigue siendo lider en
cuanto a los precios mds bajos y respecto a servicio mdvil
digital en la oech desde 1998,

¢) Gobierno. Después de una politica industrial inter-
vencionista, en 1960-1970, se pasd a una politica mds liberal
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en los aflos ochenta, en donde el conocimiento, tecnologfa y
competencia constituyen el “fop” de la agenda politica con
el fin de promover la competitividad, la cual es considerada
como una precondicidn necesaria para el acceso a los merca-
dos internacionales. Esto dio pie para que en 1993 la politica
gufa [uera instrumentada por el Ministerio de Comercio y
la Estrategia Indusirial Nacional de la Industria planteara la
construccidn de una nueva plataforma de interaccidn entre
las partes involucradas: ministerios, nnidades de investiga-
cién publica y privada, compafifa y usuarios relevantes. Por
lo que el papel del gobierno es ahora considerado a través de
las politicas concernientes a tecnologfa, edncacién y compe-
tencia, las cuales son ¢l centro de Ja politica indnstrial finlan-
desa (Paija, 2001).

Actualmente Nokia domnina el clusrer, tanto en tamafio
como en efecto, y ello se observa en el porcentaje de las
ventas domésticas de la compafiia, el cual fue cercano a 50
por ciento y las exportaciones de Nolda, como proporcion
del cluster fueron de 66 por ciento en 1998, Desde su recn-
peracion (hacia 1992}, el valor agregado en la manufactura
de tecnologia de comumnicacién e informacién {Tcr) ha cre-
cido en una tasa promedio anual de 35 por eienwo en 1998,
la porcidn del cluster en el pi8 de Finlandia fue de 6.6 por
ciento. Con 75 000 empleados, el cluster de Tcr contd con
3 por ciento del empleo total nacional en 1998 y sdlo No-
kia emplea 21 000 perscnas, por lo que courd ditectamnente
con casi 30 por ciento del empleo en el clusrer. Acorde a
estimaciones, Nokia indirectamenre genera alrededor de 14
000 empleos adicionales a través de firmas subcontratadas
en primer término.*

A pesar de la importancia del cfuster en la economia,
el nmimero de firmas de Tcr estd por debajo de 2 por ciento
(4 000) del total. Ademads, las firmas son relativamente pe-
quefias desde el punto de vista global; v en términos de ven-
tas, Nokia es el lider en esta clase en Finlandia. Para algunos
autores (Rouvinen, 1999) el cluster de las telecomunicacio-
nes en Finlandia todavia es considerado como potencial.
Informacién proporcionada por este autor muestra que las
exportaciones del cluster fueron de 4.1 miles de millones de
délares en 1996 y la tasa de crecimiento del periodo 1980-
1994 fue de 13.5 por ciento y los pronésticos para el afio
2010 esde 15 por ciento. En el pasado la ventaja competitiva
del cluster se basaba en la fuerte competencia; para 1999, en
la oferta de mano de obra calificada y en la competencia en
la operacién de la telefonia mévil.

La intensidad del crecimiento de la industna electrdni-
ca de Finlandia ha side extraordinaria; el conocimiento ha
reemplazado al capital, a las materias primas y a la ener-
gia como el factor dominante de produccidn. Si se hace nna



comparacian de las exportaciones de telecomunicaciones, se
observa que Finlandia figurd en primer lugar en especializa-
cidn en 1998 (Rouvinen, 1999).

La industria electrénica en la RMG tieng sus origenes en los
afios sesenta cuando grandes empresas transnacionales ins-
talaron sus plantas en la zona metropelitana de Guadalajara.
Siemens se instald en 1962, inicialmente produjo switches
de baja tension y motores eléctricos. En 1968 se instald
Motorola de México, la cual se dedicaba principalmente a
la produccién de cables y ameses, e Industrias Mexicanas
Burroughs en el mismo afie, ensamblando radios, semicon-
ductog@s y micréfonos (Palacios, 1990; v Dussel, 1999). En
1970 se instalé Kodak Corporation, esta empresa se dedicé
a producir principalmente peliculas fotogrificas; en 1974 se
instalé General Instrument y se dedicd al ensamble de relay
y supresores de picos de corriente. Un suceso que fortalecid
a la industria fne la llegada a la regidn de 18M en 1975, como
parte de una politica gubernainental, la empresa se trasladd
de la Ciudad de México a Guadalajara.

Estas cinco empresas fueron las pioneras de la industria
electrénica en la rMG. En la década de 1980 v 1990 estas
empresas dieron un gire importante en sus actividades, por
ejemplo, en 1986 Kodak inicié la produccion de ameses y
discos flexibles; Siemens inicia la preduccién de autopar-
tes para grandes armadoras como General Motors y Hon-
da; Borroughs anos después se fusiond con Sperry y adoptd
el nombre de Unisys; Motorela en 2000 fue adquirida por
On Semiconductor, empresa que sélo estuvo en operacidn
dos afios pues finalmente cerré sus puertas a principios de
2002; en 1976 General Instrument se convirtié en cp Clare,
y a principics de los afios ochenta BM inicia el ensamble
de computadoras después de estar varios afios ensamblando
mégquinas de escribir."”

,Cudles fueron los factores que incidieron en el origen
del cluster de la rmG? Es claro que el origen del cluster estd
asociado a la llegada de inversiones extranjeras provenien-
tes de Estades Unidos, principalmente. Entre los principales
determinantes se pueden mencionar:

a) La cercania gecgrifica con Estados Unidos.

b} La oferta de mano de obra calificada y relativamente
barata.

¢) La infraestructura disponible: aeropuertos, puertos
cercanos, vias de comunicacion suficientes. agua y energia
eléctrica.

d} Universidades e institutos tecnolégicos de capacita-
clron.

&) Un clima agradable y zonas habitacionales de lujo
{(Palacios, 1990 y 2001).%°

Después de los afios sesenta y setenta cuando el sector
tuvo un crecimiento mas bien lento, la industria de la electré-
nica en Jalisco empezé a registrar un auge a mediados de los
ochenta y principalmente en la década de los noventa. En ese
periodo se instalaron la mayoria de las empresas importantes
de la electrénica, todo ello como resultado de la combina-
cién de una serie de fendmenocs como el crecimiento en la
afluencia de capitales a Jalisco, cambios en la estrategia de
las empresas transnacionales de la electrénica, la consolida-
ci6n de las politicas de apertura comercial y el fomento a la
inversidn extranjera directa.

El desarrollo posterior del cluster de la electrénica en
Jalisco tuvo dos momentos clave: primero, la instalacién y
desarrollo de las empresas que producen productos origina-
les desde mediados de los afios ochenta que trasladaron parte
de sus procesos productivos de otros paises (por ejemplo,
mm a nuestra entidad) v el segundo fue durante la segun-
da mitad de los afios noventa cuando importantes empresas
subcontratistas trasladaron sus operaciones a la RMG; todo
ello, paulatinamente generd ese fenémeno de estudic que es
el agrupamiento de empresas de la electrénica.

En los afios ochenta (1981 a 19903, [8 nuevas inversio-
nes arribaron a la zona. Sin duda que la mds umportante fue
la instalacidn, en 1982, de la multinacional norteamericana
Hewlett Packard; en 1984 esta planta —hasta entonces, la
linica en nuestro pais— inicid el ensamble de mini compu-
tadoras para distribuitlas principalmente en Estados Unidos.
Ademas de ésta, algunas de las empresas que llegaron a la
MG fueron Tulén de México (1983), Cherokee Electronics
{1985), Sfinzuki Electronics (1986), Wang, Tanden Compu-
ters (1986), Molex de México (1989}, Electronica Pantera
(1985), Compubur (1986), entre otras. En este periodo fue
claramente cuando se empieza a presentar un proceso de es-
pecializacién en la zona hacia el ensamble y manufactura de
computadoras personales y lap fops, ameses y componentes
periféricos para cermpntadoras.

Sin duda, el periodo que fermina per definir con mds
claridad el perfil que tienc actualmente la industna electréni-
ca en la rmG fue la década de 1990, Esta etapa es clave por-
que se presenta ¢l arribo de un gran nimero de grandes em-
presas denominadas “empresas por subcontrate” (Contract
Manufacturers, cM por sus siglas en inglés). La mayoria de
estas empresas son filiales de trasnacionales y vienen con el
objetivo de proveer de componentes y servicics a las grandes
empresas de la electrénica que va estaban instaladas en la
regidn o en otras regiones del mundo.
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De 1991 a 2000 se instalaron en la regién por lo menos
50 nuevas empresas de la electrénica, los casos mds impor-
tantes por su tamafio son: Nec {teléfonos celulares), IT&T {te-
léfonos vy contestadoras), BTc (ensamble de computadoras),
Solectrou (ensamble y maquila de tode tipe de equipos elec-
tronicos), Flextronics (eusamble de todo tipe de productos
electronicos), Jabil Circuit (ensamble de tarjetas electrdnicas
con tecuologia smT), entre otras empresas.

En el pericdo de 1980 a 2000 la importancia de Jalisco ne
solo radica en su dinamismo para captar Lnversion extranjera,
proveniente de empresas del sector elecirénico, sino ademas
en la especializacién que las empresas extranjeras han indn-
cido en la regién. Para el afio 2001 los principales productos
que se elaboraban en esta industria eran: computadoras y lap
tops, imprekoras, teléfonos celulares, ordenadores electréni-
cos (palm tops), contestadoras para teléfonos, radiolocaliza-
dores, entre otros productos lerminados y compouentes. Los
productos en los que la regidn se ba especializado sirven a
un namero amplio de otros sectores, como el de antopartes,
telecomnuicaciones, equipo médico, maquinaria industrial,
articulos para el hogar y electrdnica de consumo.

En este trabajo se revisaron tres casos, todos son ejemplos de
clusters de empresas de Ja industria electrénica. En general,
los casos muestran diferencias substanciales; por ¢jemplo, los
clusters de las telecomunicaciones de Finlandia y el Silicon
Valley surgieron en momentos diferentes y han seguido tra-
yectorias tecnoldgicas que las ubican en la frontera del cono-
cimjento de campos diferentes. El cluster de Finlandia se ha
especializado en las telecomunicaciones, Nokia ha sido clave
en su desarrollo; mieutras que en ¢l Silicou Valley no es po-
sible encentrar a una empresa que defina el perfil del cluster,
este agrupamieuto se ha especializado en la microclectrénica
y &l software y existe ahi un numero amplio de empresas gue
son Mideres a nivel mundial. Eslos dos casos también tienen
semejauzas, entre las mas impoertantes se cncuentra que tienen
nn origen enddgenc y alta vineulacién con su entorno. El caso
de la rva fue originado por empresas transnacionales (ET}, €s
decir se trata de un clusier exdgeno en cuanto a los principales
determinantes de su origen. Algunas de las caracteristicas o
rasges de este cluster se deben analizar en coutraste con los
casos revisados y con el modelo de Porter:

» El origen del cluster de la RMG es externo a la regidn, su
punto de inicio es una o varias inversiones sustauciales de
cmpresas transnacionales (£7). 1gualmente, el escalamiento
del cluster ha estade determinado por las decisiones de in-
versién o reinversién de las g7, las cuales han decidido pau-
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latinamente trasladar procesos de ensamble cada vez mds
complejos. El modelo de clusrer sugiere que exislen pre-
rrequisitos para que éste surja, tales como la existencia de
infraestructura, proveedores locales, una fuerte demanda in-
terna y/o la existencia de una gran empresa gue incentive la
instalacién de otras. En los casos de los clusters de Finlandia
y el Silicou Valley, si se cumplieron esos requisitos, pero es
claro que en el de la rMG no; excepto quizé por la existencia
de proveedores, los cuales también son ET y la existencia
de infraestructura, la cual si ha sido importante para atraer
inversidn extranjera en este sector.

» Las BT eligieron la RmG para aprovechar ventajas compara-
tivas tradiciouales. La cercauia a un gran mercado, como es
Estados Unicos, la disponibilidad de trabajo a bajo costo, los
incentivos fiscales, la infraestructura dispenible, el marco
legal que provee el tratado comercial con América del Nor-
te fucron factores clave de atraccién en las etapas iniciales
del cluster. En la actualidad tedavia siguen teuieudo relativa
importancia, pere han tendido a diluirse ante la aparicién de
otras ventajas como la existencia de trabajadores califica-
dos, las ventajas que generan la existencia de un cluster y
el marco institucional que ha aprendido a interactuar con las
empresas.? Los clusters de Fiulandia v el Silicon Valley,
surgieron por la dindmica de erecimiento de las empresas
locales, el mercado interno creciente es un inceutivo para
el crecimiento de las empresas, el aprovechamiento de las
economias de escala y el aumento de la productividad. El
modelo de Porter sugiere que esos son factores claves para el
nacimieuto de agrupameuto en pafses desarrollados.

* Bl cluster de la RMG sirve bdsicamente a mercados exter-
nos, el mercado interno no es una variable relevante para
las empresas que [o forman. El dinamismo de las empresas
estd determinado por el crecimiento del mercado externo,
a donde venden los productos que se ensamblan en esta re-
gidu. Por ejemplo, 16M, ensamblaba en la plauta de El Sal-
to 2 millones de lap rops en el afio 2000, exportaba 90 por
ciento a los Estados Unidos y el restante 10 por ciento se
destinaba a América Latina. Visto asi, las diferencias con el
modelo vy con los clusters de Finlandia y ¢l Silicon Valley
son abismales; por ejemplo, del modelo se desprende que
una demanda inferna robusta favorece el crecimiento de las
empresas, principalmente en las etapas iniciales del cluster;
la demanda del gobierno fue uu incentivo en los dos casos
revisados de Estades Unidos y Finlandia.

* El modelo de Porter sugiere —y los cases de Finlandia v el
Silicon Valley lo muestran— que la vinculacién de las em-
presas del clusrer con las instituciones creadoras de conoci-
mieuto es primordial para su nacimiento y desarrollo. En el
Silicon Valley se mostrd que hay una estrecha relacién entre



o

muchas empresas y la Universidad de Stanford; las inves-
tigaciones realizadas en esa institucién fueron vitales para
la aparicién de innovaciones tecnolégicas que permitieron
el desarrollo de las principales firmas del cluster. Es claro
que en un cluster como el de la RMa, las filiales de las ET no
necesitan vincularse con las universidades; esto no quiere
decir que las empresas del cluster no tengan actividades tec-
nolégicamente complejas, sin embargo, la tecnologia que
ufilizan no la generan de manera enddgena sino que sélo
transfieren del pais de origen a la filial. Por ello la vincula-
cién con las instituciones de educacién superior y con los
centros de investigacion es casi nula, excepto para deman-
dar que los planes y programas de estudio se modifiquen
para formar mano de obra capacitada en las habilidades que
ellos gequieren.

* Del modelo de Porter se desprende que la existencia de
proveedores locales de sectores afines es altamente venta-
Jjosa para que un cluster se desarrolle. La cercania geografi-
ca de proveedores permite ahorros en costos de transporte,
ademds que incentiva los intercambics de informacién entre
proveedor y usuario. Los casos del Silicon Valley y de Fin-
landia muestran lo importante que ha sido este factor para
el conjunto de empresas que ahi se desarrollaron. Si combi-
namos la existencia de proveedores locales con un mercado
creciente y la existencia de capital de riesgo, se genera un
ambiente favorable que permite el crecimiento de las fir-
mas. En contraste, en la kMG s existen proveedores locales
de las grandes plantas que forman el centro del cluster, pero
su caracleristica es que también son otras er.”? Es decir, si
hay cercania de proveedores altamente competitivos pero
son también de origen trasnacional, que vinieron a la regidn
atraidas por la presencia de grandes plantas ensamblado-
ras de productos originales, como 1BM, vy para abastecer a
otras empresas de otros paises. Podemos afirmar que si hay
vinculacion entre las empresas del cfuster (lo cual es un re-
quisito indispensable para la existencia de un cluster) pero
fuera de las vinculaciones que se dan entre las empresas
trasnacionales, las vinculactones con las empresas de capi-
tal nacional son relativamente bajas. Por tanto, las empresas
enddgenas enfrentan altas barreras a la entrada. El volumen
de ensamble que realizan las grandes T, los procesos que
utilizan y la magquinaria son complejos y costosos.” Todo
esto se convierte en una barrera a la entrada. Las firmas de
capital nacional no pueden traspasar estas barreras, lo cual
inhibe su inlegracién. A las empresas de capital nacional
solo les resta aspirar a abastecer componentes de bajo valor
agregado.™

Para concluir, se puede afirmar que en la rmG si exis-

te un cluster porque existen vinculaciones entre las empre-
sas que lo forman y entre las ijustituciones, pero éste es sui
géneris porque es parcialmente explicado por el modelo de
Porter. Sus rasgos o propiedades son tipicos de las agrupa-
ciones que las ET forman en Jos pafses subdesarrollados. Los
clusrers exdgenos generan escasos beueficios para la region
en la que encuentran: demandan empleo, generan divisas y
avudan a producir experiencias empresariales, pero estos
efectos son de corto plazo y volatiles. Debido al bajo grado
de integracién de las plantas subsidianias de e, el costo de
oportunidad de cerrar una planta es muy bajo, por ejemplo,
la sobrevaluacién del tipo de cambio erosiona rdpidamente
la competitividad de los salarios, el cual es una variable cla-
ve para las 1. Las politicas oficiales en Jalisco, desde me-
diados de los afios noventa, han puesto demasiado énfasis en
impulsar mayores flujos de inversién extranjera en el sector
de la electronica, pero sin disefiar una politica adecuada que
busque endugeneizar al cluster a la region, prueba de ello
es el creciente ndmero de plantas que han cerrado durante
los dltimos tres afios o que han disminuido sensiblemente
los voliimenes de ensamble; tal es el caso de la empresa 1Bm
que durante marzo de 2003 cerrd su planta de manufactura
ubicada en El Salto.® Existen diferencias sustanciales entre
el origen y desarrollo del cluster de la rMG y de los casos de
los paises desarrollados.

No podemos nombrar al cluster de la rmMG como el Sili-
con Valley mexicanoc. Si bten existen vinculaciones intraein-
presariales dentro del cluster, stas son principalmente entre
las mismas ET. Las empresas enddgenas también estdn vin-
culadas a las ET pero esta relacidn es de “baja calidad” en
cuanto que solo proveen insumos de hajo valor agregado.

1 El concepo de cluster rapidamente se fue popularizande desde
1990 a raiz de la publicacién de Lo ventaja competitiva de las
naciones. Si tormamos en consideracién tnicamente los princi-
pales diarios de habla inglesa del mundo, en 1990 se hizo refe-
rencia del concepto en 4 ocasiones. en 1993 se publicaron 27
articulos; en 1996, 103; en 1999, 280 y finalmente en 2001, se
publicaron 409 articulos. Algunos de estos articulos sdlo hacian
mencién a clusfers industriales, otros contenian informaciéu
anecdética, pero la gran soayoria contenian detallada informa-
cion sobre clusters especificos (Van der Linde, 2003).

Para la ccpe (1999 y 2001) un cluster se concihe como un sis-
tema regional de innovacién (srr) ya que la estructura es similar
al sistema nacional de innovacién (sni), pero a escala reducida o
en referencia a una region. El sni se define como el conjunte de
agentes e instituciones vinculados a la actividad innovadora y a
las articulaciones que se establecen enure los mismos en el inle-
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rior de una nacidn (Corona, et al., 1994}. Por su parte, un sRI es
un subsistema formado por empresas e instituciones asentadas
en una regién geogrificamente delimitada y donde esos agentes
inleractian formardo redes de produccidn y de intercambios de
informacidn entre ellos.

En algunos trabajos se ha destacado la importancia de los agru-
pamientos empresariales en el desarrollo regional y la impor-
tancta del gobierno para incentivar la cooperacidn entre las
empresas que conforman el clusrer. Para una descripcién mdés
detallada véanse Schmitz (2000) y Meyer-Stamer (2000}

Séle por mencionar los frabajos citados de la ocpe (1999 y
2001), ahi se publican 21 resultados de investigacién gne uli-
lizan el enfoque de cluster, pero s6lo uno analiza la politica de
promocion de la pequefia y mediaua empresa para paises como
Nicaragua, Jamajca y México; el resto hacen referencia a paises
europegs y asiallcos,

Para lines del presente cstudic, la regién metropolitana de Gua-
dalajara (rMG) estd forimada por los municipios de Guadalajara,
Zapopan, Tlaquepaque y Tonald, que conformau la zona metro-
politana de Guadalajara, y, ademads, Tlajomulco de Zifiga y El
Salto, en donde se ubican empresas de la electrénica.

Los trabajos realizados por Palacios (1999 y 2003) desarrollan
parcialmente este tcma.

El uso del enfoque de cluster se ha extendido en los dliimos
afios, pero realmente se puede afirmar que €3 un concepto sin
teoria pues no redne las caracteristicas basicas para serlo, tal
como tener un conjunto sdlide y amplio de proposiciones, mno-
delos causales potentes y una rica laxonomja.

Segtin datos de Seproe (2001) para 1998 ¢l ndmero promedio de
trabajadores por plauta era de 106; sin embargo, las plantas mds
importantes, tales como 1BM, Flextronic ¢ Soleclron, rebasaron
los 5 006G wil trabajadores en los periodes de auge de la indus-
tria.

Un distrito industrial puede ser definido como un “sistema pro-
ductivo caracterizado por uu gran nfimero de fimmas qne estin
incorporadas en varios estados y formas en la produccidn de bie-
nes homogéneos. Un rasgo distinlivo s que una alta proporcién
de estas firmas son firmas pequefias o inuy peguefias” (Van Dijk,
1994). Por su parte, Asheim (1994) lo define como “...un siste-
ma territorial de pequeiias y medianas (irmas, mds precisamente
puede ser descrito como una red de pequefias y medianas firmas
dentro de un sistema de produccién geogrificamente definido”.
Una definicién que pone el énfasis en el grado de madurez del
cluster es Ja de Carrillo y Hualde (2000): la concentracidu de
empresas de un mismo sector en una misma regidn (condicién
necesaria), con relaciones inter e intrafirmas {condicién sufi-
ciente), con relaciones entre sectores, con atenciéu de agentes
locales gubernamentales y privados (condicién sistematica) y
con proyectos estralégicos de competitividad sistemadtica (con-
dicidn extraordinaria).

El escalamiento productivo tiene lugar a través de la adicién
de nueva inversidn, del mejoramiento de habilidades (capacita-
¢idu), de rutinas organizacionales o del mejor uso de tecnologias
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va existentes, Aunado a eslo, para que se dé un mejoramiento
Inayor 0 mis sostenido es necesario que se presciten nnevas
facilidades o una tecnologia apropiada {Unctad, 2000).

La decisiéin de una firma de formar redes o no, es parte del
conjunto de sus decisiones estratégicas. No cs una cueslion de
voluntarismo o no: debe ser rentable para las empresas formar
nexos con otras, deniro de las cuales puede haber diversas for-
mas de cooperacidn ¢ inlercambio de informacidn. La coope-
racién reduce los costos de transaccidn de las empresas (para
una explicaciou completa sobre los costos de transaccidn, véase
Coase 1990).

La cerrada competencia en Jos mercados de productos clectréni-
c0s es un poderoso incenlivo para que las empresas diseficn es-
tralegias para aumentar la eficiencia productiva: una es realizar
uuevas inversiones en lugares donde haya provecdores cercanos
{formacion de clusrers), olra es la adopcién de acuerdos dc co-
operacidn con ofras empresas proveedoras y clientes cou el fin
de disminuir la incertidwmbre v los coslos de transaccidn. Para
estudiar este proceso a través de un ejemplo concreto, véase el
Lrabajo de Lara (2000) sobre el erigen y evolucidn del cluster de
los arneses en Ciudad Judrez.

Adicionalmente a estos factores culturales, se suman otros como
el clima agradable y un ambiente cultural en la ciudad que in-
ccntiva a Jos otros factores que se mencionan eu este apartado
{Engstron, 1987, citado por Palacios, 1992).

Algunas de las empresas gne surgieron en el Silicon Valley han
lenido nn alto dinamismo para patentar innovaciones tecnolé-
gicas. Por ejemplo, de 1997 al afio 20C1 1BM ocupd el segundo
lugar en e! estado de California (Estados Unidos) con | 747 pa-
tentes; Sun Microsystems, L 645; ap, 1 475; Intel, 1 220; Apple,
762. (Institute for Strategy and Compelifiveuess, en: www.isc.
hbs.edw/index.html).

Esta empresa se fundd después de que nn grupe de cientificos
abandonara otra, la Shockley Laboratories, encabezada por
William Shockley, quien recibid el premio Nobel de Fisica unos
afios atrds por la invencidn del transistor {Palacios, 1992).

La tecnologia GsM fransmite datos ademas de voz de alta cali-
dad. En 1987, €l objetivo de Nokia era lograr la adopcidn de la
norima GsM en toda Europa, el 1 de julio de 1991 se cnmplid esa
meta (www.nokia.com).

Nokia también opera en México. En el afio 2000 esta empresa
tenia ventas nacionales por 537.8 millones de délares, que re-
presentaban 2.5 por ciento de las ventas de la casa matriz (Re-
vista Expansién, 2001).

La empresa 18M fue el simbolo del cluster de la electrénica en
la k. Su ciclo, que inicid en 1975, termind en marzo de 2003,
cuando esta planta pasd a ser propiedad de Sanmina-sci Syste-
ms. M de México cerrd su plauta de mannfactura y ensamble
después de 28 afios de operacidn.

Para una descripcion mds detallada sobre los determinantes del
origen del cluster de la rMG, véase Ledn (2004).

En las entrevistas con direclivos de las empresas ha salido a




L

relucir los servicios pos—venta, la atencidn amable a los clientes,
la rapidez con Ja que se surten los pedidos, el poco tiempo que
le dedican a la capacilacion de ]a mano de obra (Jos trabajado-
res son muy habiles, dicen los directivos). Todos estos factores
tienen ahora mayor importancia, las ventajas de la mano de obra
barata han disminuide la relevancia que tuvieron hace veinte
anos,

22 En 2001, la planta de 18m ensamblaba lap 1ops, los componentes
basicos, como el disce duro, los importaba de Taiwan y Corea,
el microprocesador de Costa Rica y Estados Unides, la pantalla
de cristal liquido de Japdn, el co de Corea. A nivel local, el
ensamble de la base de la computadora lo realizaba la empresa
Flextronic (T de origen estadounidense), Compuworld ensam-
blaba el disco duro, Electrénica Pantera proveia los arneses y la
empresa Ureblock proporcionaba los empaques de cartdn. De
todas esas empresas la d)Jtima es de capital nacional.

23 Enfa empresa Sanmina planta 447, se utilizan enormes maqui-
nas para ensamblar farjetas electrénicas marca Fuji, una maqui-
naria de éstas tiene un precio de 650 mil ddlares.

24 En nna entrevista a la empresa Sanmina-sci eu octubre de 2003,
se encontré qne todos los componentes que se ensamblan en
esa planta son yimportados del oriente. Algunas empresas locales
como Titdn o Ureblock proveen empagues de cartén, de hule
espuma, asi como material impreso.

25 Como se tratd de documentar en este trabajo, el proceso de es-
calamiento empresarial y tecnolégico ha sido continue en el
cluster de 1a rma y no empezd en el 2000 a raiz de la crisis eu
Estados Unidos, como pudiera pensarse. Las g7 han transferido
continuamente nuevos procesos de ensamble a sus plantas ins-
taladas en esta regién, ello ha provecado mayores volimenes
de produccion (escalamiento produclivo) y también procesos
tecnolégicos de ensamble mas complejos (escalamiento tecno-
16gico}. Por ejemplo, 1BM evoluciond al pasar del ensamble de
maquinas de escribir al de computadoras de escritorio y de ahi al
de lap tops. Esto ha implicado “arrastrar” a sus proveedores de
paries y componentes a abastecer]los de nuevos y mds complejos
componentes.
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