La maquiladora como estrategia global. Un estudio de caso

ANGELICA Basurto CASTILLO

El objetivo de este trabajo es detectar v analizar los factores
que han propiciado un nuevo patrén de localizacion, al
interior de México, como nueva esirategia corporativa de
la industria maquiladora de exportacidn, tomando como
caso una planta magniladora textil de una importante
corporacion  estadounidense, ubicada en los Altog de
Jalisco. Con la elaboracién de un estudio de caso en una
de las plantas de esta firna, se pretende comprender cudles
han sido lps factores que han propiciado el crecimiento
Y expansizih de plantas maquiladoras textiles al interior
de nuestro territerio. En particnlar, el estudio pretende
comprobar que uno de los principales factores de la
estrategia corporativa para su establecimiento en esta
region ha sido Ja gran cantidad de mano de obra femenina
que cuenta con habilidades para llevar a cabo labores
textiles, lo cual representa una ventaja competitiva para
la corporacién.

Introduccion

Desde su aparicion, la industria maquiladora eu Méxi-
co se concentrd principalmente en la regién fronteriza
norte, sin embargo, a partir de ta década de 1980 co-
mieuza a hacerse noloria su expansién al interior del
pafs, debido a los cambios de los patrones de localiza-
cion de las empresas, en un entorno de mayor compe-
lencia por la mano de obra que se habia incrementado
sustancialmente en la frontera.

Durante la década de los noventa, gran proporcion
de las plantas maquiladoras instaladas al interior de
Meéxico pertenectan al seclor lextil. Alrededor de 30
por ciento de la produccién de esle tipo de indusirias
depende de la mano de obra, es decir: se trata de una

This paper aims ot detecting and ancivzing factors which
have made possible a new localizaiion pattern in the in-
land of Mexico, as a new corporaiive strategy within the
export asseinbly plant, analyzing a case in the textile as-
sembly plant of a significant American corporation in Al-
tos de Jalisco. Through the development of a case study
in one of plants belonging to this company, we aim af un-
derstanding which factors have made possible the grow-

ing and expansion of inland textile assembly plants in our

country. Particularly, this research aims at testing that the
main factors, in the corporative strategy for its establish-
ment in the region, have been the female workforce wha
has the skills to carry out textile works, which creates a
carporative comperifive advantage.

industria intensiva en mano de obra, por Jo tanto liende
a localizarse en aquellas regiones en las que puede te-
ner facil acceso a este factor,

Esto demuestra como algunas empresas con fuerte
arraigo en ciertas regiones han injciado Ja busqueda de
otras locahidades que les permitan maximizar sus bene-
ficios; por ello, en la mayorfa de los casos, sacrifican la
cercania geografica a sus centros administrativos.

La inquietud de este trabajo es poder detectar y ana-
lizar los factores que han propiciade este uuevo patrdn de
localizacidn como una nueva forma de estralegia corpo-
rativa dentro de la maquiladora de exportacién, tomando
como caso una planta maquiladora textil de una impor-
tante corporacion estadounidense en los Altos de Jalisco.
mas especificamente en la cindad de Tepatitldn,'
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Actualmente, la corporacidn a la cual pertenece este
ceurro de costos cuenta con trece plantas en México. La
primera de ellas se instald hace cerca de treinta afios en
la ciudad de Reynosa, Tamaulipas (una de las primeras
magquiladoras en México). La ciudad de Matehuala, en
San Luis Potost, fue el segundo punto de ubicacién de
las plantas de esta ernpresa que actualmente cuenta con
cinco plantas, las cuales generan alrededor de tres mil
empleos. La tercera ciudad que abrid las puertas a esta
corporacién fue Arteaga, Coahuila, donde cuenta con
una planta que da empleo a 600 personas.

En el aiio de 1993. Jalisco recibio la primera planta
maquiladora de la corporacién antes referida, la cual
se ubicd en la ciudad de Tepatitlin. Al principio. fue
puestgga prueba; las instalaciones eran rentadas; pero
ante los buenos resultados obtenidos, se instald una
mds en esta localidad, ya con instalaciones propias, y
dos més en Lagos de Moreno.

Con la elaboracidn de un estudio de caso de una de
ias plantas de esta firma. se pretende comprender cuéles
han side los factores que han propiciado el crecimiento
y expansién de plantas maquiladoras textiles al interior
de nuestro tervitorio. Ademas, se requiere identificar de
qué manera la flexibilizacion de la produccién ha sido
un determinante para la localizacion de estas plantas
en la regidén.

En particular, el estudio pretende cormprobar que
une de los principales factores dentro de la estrategia
corporativa para el establecimiento de dichas maquita-
doras en estaregidn ha sido la gran cantidad de mano de
obra femenina que cuenta con habilidades para llevar a
cabo labores textiles, 1o cual crea una ventaja competi-
tiva para la corporacién al reducir sus costos salariales,
de adiestramien(o y elevar la productividad.?

Por otra parle, debe considerarse la contribucién
que este tipo de industrias ha hecho al munjcipio, con-
siderando que, en su mayoria, no existe restriccion
alguna para sn instalacion o la obligacidn de asumir
algin compromiso que coadyuve a la generacién de
eslabonamientos hacia adelante o hacia atrds, ya que
este tipo de plantas son centros de costos que sélo
agregan valor via mano de obra, porque todos los in-
sumos, equipo, herramientas, etc., se adquieren por
importacién.

En primer lugar, analizaremos grosso modo algu-
nas de las teorfas que anteceden al fendémeno maqnila-
dor, después se abordarid el estudio de caso de este cen-
tro de costos (cL) de la corporacién estadounidense vr,

pretendiendo conocer las razones que han propiciado
su divisién en segmentos como estralzgia empresarial,
as{ como la bisqueda de nuevos centros de produccion
al interior del territorio.

A lo largo de las dltimas dos décadas, la localizacién
de la industria maquiladora en México ha mostrado
cambios geograficos, ello debido a las nuevas pautas
de las estrategias corporativas. Estas recientes estrate-
gias de localizacién han seguido una tendencia hacia la
bidsqueda de nuevos puntos al interior de la Repablica
Mexicana, mediante lo cual han tratado de minimizar
algunos de los principales problemas que se habian
suscitado en los dltimos afnos en la frontera norte.

Algunos de los factores que han propiciado, en los
dltimos afios, el traslado o surgimiento de empresas
maquiladoras al interior del territorio han sido esen-
cialmente la modernizacién de las redes de comunica-
cidn, el gran diferencial de salarios entre las regiones
fronterizas y el reste del territorio nacional, asi como el
aprendizaje o habilidad con que algunas regiones cuen-
tan sobre ciertas actividades (textiles, agropecuarias,
electrdnicas, etc.) y una mayor promocion de los esta-
dos del interior para atraer a este tipo de empresas.®

£l punto de partida de las nuevas estrategias de
localizacién industrial puede ser analizado bajo los
nuevos paradigmas de la competencia v los avances
tecnolégicos que dan pie al surgimiento del proceso
conocido como reestructuracién industnal. que apare-
ce a principios de los afios ochenta. Al mismo tiem-
po, esta reestructuracion se caracteriza por Incorporar
nuevos sistemas de produccion capaces de adecuarse
rdpidamente a los cambios en la demanda del mercado,
mediante la incorporacion de sistemas computaciona-
les en los procesos productivos; también se consideran
nuevas formas organizacionales, como los sistemas
“justo a tiempo”, asi como Jos circulos de calidad y la
flexibilidad de la mano de obra.

L.a reestructuracidn industrial surge como una ne-
cesidad de las empresas para enfrentlar los incesantes
avances tecnolégicos, la bisqueda de incrementos en
la competitividad, v para ir acorde con los cambios de
las tendencias en los patrones de consumo. Al mismo
tiempo, este proceso propicia el fortalecimiento de una
estructura basada en la flexibilizacién, que consisle en
la division de la produccion en segmentos, desplazan-
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do aquellos proceses intensivos en mano de obra a re-
giones en las cuales este recurso es abundante, barato v
con un ¢lerto grado de capacitacién,

En nuestro territorio, esta flexibilizacién de la pro-
duccidn ha suscitado importantes cambios en los pa-
trones de comportamiento de las corporaciones indus-
triales, las cuales han tenido que establecer estrategias
empresariales caracterizadas por un cambio de locali-
zacién de sus segmentos, en la bisqueda de obtener
ventajas mediante la localizacién de mano de obra no
sOlo barata sino, ademds, calificada; de este modo, pre-
tenden lograr incremenltos sustanciales en fa producti-
vidad y, al mismo tiempo, una reduccién de costos que
permuta volver mds competitivos sus productos en los
diversos ‘fnercados.

Es decir, la localizacién de la industria maquila-
dora al interior de la Republica ha estado orientada a
la biisqueda de insumos especializados, como la mano
de obra; en tante que la frontera norte pasa a formar
parte de una estrategia de localizacién de las plantas
con mayor grado de complejidad en los procesos, y que
pueden ofrecer mejores salarios.”

En sintesis, las estralegias de importantes corpora-
ciones, persiguiendo obtener una mavor competitivi-
dad de sus productos a escala internacional, han tenido
que considerar como objetivo fundamental la reloca-
lizacién de sus plantas de produccion a fin de apro-
vechar los factores benéficos que ofrece el interior de
nuestro territorio, buscando in¢rementar la producti-
vidad en los procesos intensivos en fuerza de trabajo.’
Cabe sefialar que muchas de las plantas relocalizadas
se caraclerizan por ser de gran tamafio y con un grado
de complejidad menor que las que se encuentran en la
frontera, va que €stas no desaparecen sino que siguen
llevando a cabo procesos mds complejos en Ja escala
productiva.®

En el siguiente apartado se realiza una revision
de las principales teorias que anteceden al fendémeno
maquilador, partiendo de la reestructuracidn industrial
como respuesia al agotamiento (no desaparicion) de los
esquemas fordistas de produccidu v que dan pie al sur-
gimiento del sistema de preduccidn flexible.

La flexibilizaciom como un nuevo esquema
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Desde la década de 1970, la industria mundial ha sufri-
do cambios drasticos; especialmente con la prolonga-
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da crisis que dio pie a cambios tecnoldgicos y nuevas
formas de gerencia, estrategias y organizacién de las
corporaciones. En medio de esta honda transforma-
cion, las nuevas formas de flexibilizacién productiva
han sido también una necesaria estrategia a seguir por
las firmas, para hacer frente al paso de una economia
centrada en la oferta a otra centrada en la demanda.

Las organizaciones se enfrentaban a un panorama
que requerfa una constante adaptacién a los rdpidos
cambios internos y externos, que implicaba la necesidad
de cambios en los disefios, componentes y productos;
asimismo, una mezcla de éstos con mayor velocidad, ca-
lidad v minimes costos. Come respuesta a lo anterior,
la preduccidn flexible propone una visidn integral de la
nueva organizacion, que incluye la parte téenica, el nivel
organizalivo y la gestion de la mano de obra. Ademds,
la propia flexibilizacién irrumpe fuertemente con cam-
bies importantes en los niveles de productividad, ya que
incorpera el mayor uso de la maguinaria adaptable a fos
camibios del mercado, asi como una creciente participa-
cién de los trabajadores en el proceso productivo. lo que
crea un ambiente de mayor motivacion. Los circulos de
calidad v el trabajo en equipo también contribuyen, den-
tro de esta nueva vision. @ alcanzar mayores indices de
preductividad en el trabajo.

Es en el afio de 1980 cuando comienza a generali-
zarse el concepto de flexibilidad, ¢ inicia {a polémica
en el ambito internacional. En general, su discusién se
ha centrado en la critica v ¢l agotamiento del sisteriu
de produccion taylorista-fordista, que era incapaz de
permitir incrementes rdpidos y sustanciales en la pro-
luctividad.

Cabe sefialar que este tipo de sistema productivo
se enfrentaba o grandes problemas —sociales y téeni-
Ccos— para incrementar sustancialmente la productivi-
dad. Enire los principales obstaculos, encontramos los
siguientes: su incapacidad para separar la concepcidn
de la ejecucidn, lo que no permitfa ningtin pensamiernio
fuera de su propia funcién de trabajo; la segmentacion
minuciosa de trabajo y la estandarizacion lo volvian
menotono ¥ carente de motivacién; la existencia de
conflictes de poder, debido a la separacién entre eje-
cucidén y supervision; la lucha por el poder en Jos pro-
cesos de trabajo se manifestd en resistencias obreras
de cardcter individual o de pequetios grupos informales
{ausentismo, rotacidén de personal, sabotaje) o colec-
tivas v organizadas {sindicalismo, huelgas, luchas por
limitar la velocidad de las cadenas).
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El sistema de produccion flexible, en cambio. trata
de lograr incrementos sustanciales en la productividad
mediante una modificacidn en las relaciones laborales:
hacer sentir al trabajador parte importante de la organi-
zacion, propiciar su multiespecializacién en el proceso
productivo asi como ofrecerle una retribucidn salarial
de acuerdo con su destreza o habilidad. En general,
ambos sistemas implican diferentes enfoques admi-
nistrativos que no se pueden soslayar. En seguida, se
caracterizardn cada uno con mas detalle.

L.os sastemas flexibles de produccidn “se caracterizan
por poner énfasis en la calidad y la respuesta rapida a
las condicioues de mercado mediante el uso de equipo
tecnolégicamente avanzado y nuevas formas de orga-
nizacién” {Milgrom y Roberts, 1990).” Este sistema
de produccién se basa en el principio de la flexibili-
dad, es decir: no en el sisterna rigido que se seguia
en las liveas de produccidn del sistema de produccién
fordista.

Ademds, con la adopeidn de este sistema se espera
contar con una capacidad que se adapte a los cambios
en los mercados, produciendo en pequefios lotes, en pa-
ralelo a [a demanda, ademds de contar con trabajadores
calificados en ¢l ramo para desempefar cualquiera de
las funciones que se les asignen.

Para la produccion de pequefos lotes, de acuerdo
a las necesidades de la demanda, es necesario contar
con un sistema “justo a tiempo” y un estricto control de
la calidad. ya que de esto dependera poder responder
rdpida y eficientemente al mercado. Ademads, en caso
de que se produjera un cambio brusco en la variedad de
los productos demandados, las industrias son capaces
de adaptarse a ellos sin graves dificultades.

La transicion de un esquema de produccidn a otro
genera, al mismo tiempo, el paso de las economias de
escala a lo que se conoce como economias de alcance,
es decir: se transita de la produccién de grandes vo-
limenes de productos estandarizados a la produccion
de pequefios loles de productos diferenciados y con un
estricto coutrol de calidad, ya que los cambios en los
gustos y exigencias del mercado asf lo requieren.

De esta manera, la produccidn industrial ya no
dependerd de la velocidad de las maquinas, sino més
bien de los movimientos de la demanda. Asi mismo,
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se eliminardn los grandes inventarios con que se debia
contar en el sistema de produccién en masa.

Por tanto, con el sistema “justo a tiempo” (I1), la
estimacion de los requerirnientos de material necesario
para la produccidn llega a ser controlada al mantener
en existencia el material justo, sin ninguna necesidad
de mantener elevados stocks de materia prima, ademas
se mantiene un estricto control en la seleccidn de pro-
veedores que sean capaces de surfir justo en el momen-
to en que sea requerido, con la minima demora y con el
adecuado control de Ta calidad de los materiales.

En el praceso mismo de produccidn, al interior de
las plantas, se requiere un adecuado control de la ca-
lidad de los productos (cc), mediante el acercamiento
a la mano de obra con un cierto grado de calificacién
en el ramo (textil, electrdnico, automotriz. etc.), que
permita reducir al minimo los errores y. al mismo tiem-
po, aumentar la productividad, sin necesidad de tencr
elevados costos en la capacitacién o debidos a las pér-
didas ocasionadas por no cumplir con los estandares de
calidad que se requieran.

Por otro lado, el sistema de produccién flexible im-
plica que los trabajadores sean capaces de adaptarse sin
ninguna dificultad a la tarea que les fuera encomenda-
da —ya que existe un sistema rotativo en las tareas—,
y se desenvuelvan con familiaridad en el manejo de
la maquinaria y equipo; lo que los hace ser multiespe-
cializados, capaces de sustituir a otros miembros de la
linea cuando sea necesario, sin que se vea afectada la
cadena productiva.

Este nuevo sistema productivo deja atrés el esque-
ma de la competencia Ginica via precios. Ante la ince-
sante competencia internacional de los mercados, co-
mienzan a tomar fuerza factores como la innovacion, el
disefio, la calidad y la diferenciacién del producto.

Mediante la segmentacion de las empresas y la co-
ordinacidn horizontal, el sistema de produccién flexi-
ble intenta mejorar la estructura competitiva de las em-
presas y, al mismo tiempo, abarcar mercados masivos
a escala internacional.

Esta evolucién productiva de los paises industriali-
zados no debe ser vista como un hecho generalizado para
todas las grandes empresas. Es dificil encontrar el nuevo
sistema en su fase mds pura, mas bien existen indicios de
que muchas grandes empresas contindian con sistemas
de produccion muy semejantes al llamado fordista.

En sintesis, los dos modelos hasta ahora expuestos
siguen diferentes patrones de localizacion geogrifica.
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Por un Jado, el sistema de produccidn en masa o rigido
se centra fundamentalmente en los llamados factores
de localizacién weberianos o cldsicos; por otro, con la
llegada del esquema de produccién flexible, estos fac-
tores adquieren novedosos tintes v dan paso a los nue-
vos factores de lecalizacidn.

Estrategias de localizacion induserial’

Debe comprenderse que cualquier empresa o estable-
cimienlo ha tenido que pasar por la toma de decisiones
sobre su localizacion; aunque éstas pueden variar en el
tiempe de acuerdo a los cambics tecnoldgicos, econd-
micos o de algiin otro de les factores de la produccién.
Esto hace que el problema de localizacién deba con-
siderarse como nn proceso en continuo movimiento o
“dindmico”.

El primer tednico clasico de la localizacion fue We-
ber, en su teorfa de la localizacidn se destacan solamente
dos fuerzas localizacionales fundamentales: la orienta-
¢idn del transporte v la orientacién de la mano de obra.

En general, las firmas tenian como estrategia prio-
ritaria la bisqueda de aquellos lugares para ubicar sus
plantas en donde la mano de obra, la materia prima n
otro de los faclores de la produccion les permita mini-
mizar sn gasto total, a fin de diferenciar su producto
mediante el precic. De aqui se desprende que, en sus
inicios, la teoria de la localizacidn pusiera especial én-
fasis en los costos del transporte y de la mano de obra
como los factores que deber{an considerarse en la toma
de decisiones empresariales. Sin emnbargo, con el de-
sarrollo de esta teorfa surgen ofras opiniones sobre los
cambios de localizacidn de las empresas. La corriente
neocldsica considera algunos factores que conducen a
cambios de localizacidn de las empresas, como la ne-
cesidad de mayor espacio, los diferentes costes de la
mano de obra, la proximidad a nuevos mercados ¢ in-
fraestructura de transporte, el reajuste tecnolégico, el
clima social, las ventajas fiscales y la habilidad o cono-
cimiento de ciertas actividades.

Seglin esta corriente, toda empresa esti inmersa en
cualquiera de estos tipos de decision de localizacion.
aungque no deben dejarse de lado las decisiones subje-
tivas personales, que aigunas veces resultan ser impor-
tantes. Sin embargo, los aspectes que mayor peso han
tenido en las tendencias de localizacion son los costes
y la calificacién de la mano de obra, asi como las ven-
tajas fiscales que ofrecen determinadas regiones.
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En la actualidad, la descentralizacidn hacia regio-
nes sin tradicién industrial es un fendmeno que ha ca-
racterizado a los paises industriales: segmentos de la
produccién se han trasladado a paises en vias de de-
sarrollo porque ofrecen bajos costos en diversos fac-
tores.

La segmentacidn de los procesos industriales ha
dado lugar a caracterizar la localizacién en distin-
tos patrones. Storper y Walker (1989) plantean, entre
otros. un patrén de localizacidn por conglomerado
(clustering), que se caracteriza por la proliferacion de
nuevos conglomerados industriales y la declinacion de
OLros centros.

Estos patrones de localizacién por conglomerado
se inscriben bajo un esquema de produccién flexible,
ya que emergen como resultado de la bisqueda de ven-
tajas que permitan incorporar mayor calidad a los pro-
ductos, ya que ahora la competencia no se basara ex-
clusivamente en los precios sino mas bien en la calidad
e innovacion de los productos. Es decir, las estrategias
de localizacién de las industrias se basan principalmen-
te en las ventajas que se obtengan en cuanto a la cali-
dad, productividad ¢ innovacién.

Las industrias que se integran a esios patrones de
localizacién no sélo tienen la caracterfstica de ubicarse
en lugares con economias de aglomeracion, sino que
también poseen la caracteristica de ubicarse en dreas
rurales o periféricas.

Sin lugar a dudas, las (ransformaciones en los
mercados mundiales han dado lugar a cambios en la
organizacion de las empresas, las politicas de desarro-
llo v las estrategias mercantiles, dando paso a la intro-
duccién de nuevos componentes al proceso de locali-
zacién. Dentro de éstos cabe destacar el mayor peso
del factor tecnologico en los procesos y la pérdida de
influencia de los factores cldsicos de produccién y lo-
calizacién, los cuales han dade paso a nuevos facto-
res, como son los costos diferenciales de produccidn,
en especial el coste-productividad de mane de obra. Al
mismo tiempo, como consecuencia de los cambios en
los sistemas productivos, se confiere mayor valor a las
caracleristicas de la fuerza de trabajo. lo que origina
mayores necesidades de cualificacion profesional. En
suma: comienza a ddrsele mayor importancia a los fac-
tores cualitativos que a los cuantitativos.

Precedo Ledo'® asume que frente a la pérdida de
nmportancia que han sufrido los factores cldsicos, v de
acuerdo cen los principios de las nuevas teorias de la

g



e

camo estrategia global. Un estudio de casa

g localizacion, se define un nuevo modelo de localiza-

@'’

cién que integra los siguientes factores: a) condicio-
nes de los factores territoriales competitivos, b) con-
diciones v natnraleza del mercado en sus dimensiones
econdémicas y espaciales, d) existencia de actividades
complementarias de dreas de disefio, investigacién v
tecnologia y de servicios avanzados, y d) capacidad de
gestion de las instituciones publicas v privadas.

En sintesis, los factores que eran considerados de
mayor peso en la teoria cldsica, como los costos de
transporte y acceso a mano de obra vy materia prima,
han dejado de ser primordiales, dando paso a otros es-
quemas de localizacidn que van més alld. La mayor di-
ficultad que enfrenta posicionar un producto en el mer-
cado, gnte Ja creciente y cambiante competencia, hace
necesarc que las corporaciones emprendan la busque-
da de factores que les permitan ser mis competitivas en
la esfera internacional.

Los requisitos que deben cumplir ciertas regiones
para la localizacion de segmentos de las organizacio-
nes, va no solo dependerdn de factores cuantitativos
—mano de obra barata y abundante—, sino de aquellos
que aporten mayores ventajas de indole cualitativa,

Por consiguiente, comienza a cobrar importancia la
necesidad de mauo de obra con cierto grado de califica-
cidn o especializacién que permila obtener a la empre-
sa mayores indicadores de productividad, incentivos
fiscales que ofrecen los gobiernos locales, la dotacién
de servicios publicos y el acceso a vias de comunica-
cién para el traslado de sus productas.

strategias de localizacion de las corporaci

En la actualidad, existen en el ambito académico diver-
sas opinicnes que discuten que ante la globalizacion
econdmica pierde importancia la ubicacién como es-
trategia de las empresas. Sin embargo, la evidencia real
demuestra que el éxito de numerosas empresas y paises
contradice este punto de vista, ya que existen niveles
de desempefio econdmico muy diferentes entre las dis-
tintas regiones de un pais o del mundo."” Por lo que
se demuestra que la ubicacién sigue v seguird siendo
importante en la toma de decisiones de las empresas.
[.a realidad nos muestra que existen ubicaciones
que ofrecen mayor nivel de competitividad que otras.
El caso de las grandes corporaciones divididas en seg-
inentos es un claro ejemplo, ya que para cada activi-
dad o producto que fabrican tienen una uhicacion base.

Esta ubicacidn base es el lugar donde se llevan a cabo
los procesos o actividades mds sofisticadas, como el
disefio v produccién de componentes avanzados, don-
de se eslablecen las estrategias, donde se deciden los
conceptos del negocio, etc.'” Aunque es muy comin
encontrarnos que la ubicacién base no se encuentra en
¢l pais de origen, o viceversa. Por lo tanto la ubica-
¢idn, como lz llama Porter —Weber lo llamaria loca-
lizacién-—, tiende a seguir alguna ventaja que perrmnita
hacer compelitiva a cualquier empresa o incluso a me-
jorarla.

Segln la teoria de localizacién cldsica que vimos
anteriormente, el acceso a los factores de la produc-
cién —mano de obra, materia prima, transporte, etcé-
tera— eran las fuerzas que conducian a los cambios
de localizacién a fin de obtener ventajas respecto a los
competidores potenciales. En la actualidad, las tenden-
cias han cambiado y no sdlo se requiere el desplaza-
miento a zonas abundanles en recursos baratos, ya que
éstos pueden ser adquiridos con facilidad gracias a los
avances en materia de transporte v a que los cambios
tecnoldgicos han hecho posible sustituir algunos recur-
$0s naturales por otros artificiales. Ademds, el acerca-
miento a paises con mano de obra barata tampoco se
ha convertido en una dificultad para las grandes cor-
poraciones aunque las distancias sean muy grandes. ya
que los cambios en materia de telecomunicaciones han
hecho posible teuer cercania con cualquier segmento,
aunque se encuentre ubicado en otro hemisferio.

Ante estas expectativas, Porter plantea que la teoria
de las ventajas comparativas ha perdido importancia, so-
bre todo con la entrada de la produccién flexible, y ahora
adquiere una mayor importancia la innovacién."

En general, las estrategias de las empresas, a fin de
tener una ventaja competitiva en el ambito internacio-
nal, no se fundamentaran en tener acceso a los factores
basicos a bajos costos, sino que deberan ser especia-
lizadas, hechas a la medida de las necesidades de las
COIPOTAcioOnes y sus $egmentos.

Los gedgrafos Precedo v Villarino' convergen con
la tesis de Porter respecto a que los recursos humanos
son un factor cada vez mds selectivo. Sefialan que la
existencia de un mercado de trabajo diversificado y de
centros de formacidn especializada son cada dia mds
demandados por [as empresas al elegir su localizacidn,
v que al igual que los bajos costes salariales favorecen
las decisiones de relocalizacién de sus centros de pro-
duccidn segmentados.
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En resumen, las potencialidades naturales o el de-
sarrollo endédgeno de las distintas regiones de un parfs
parecen ser factores importantes para la atraccion de
empresas, ya que sus nuevas estrategias de localizacion
estardn siempre orientadas a obtener mayores benefi-
clos.

Después de haber realizado un recorrido por las
principales tecrias que anteceden al fendmeno maqui-
lador, y que nos ayudan a entender las estrategias que
han seguido las compafifas para la localizacidn de sus
segmentos en diferentes regiones, en el siguiente apar-
tado se desarrollard el estudio de la empresa a la cual
esta dirigido este predmbulo tedrico.

El presente estudio de caso se realizd en la ciudad de
Tepatitlan, Jalisco, en la industria maquiladora cu, per-
terieciente a ia importante corporacién estadounidense
vr. Esta corporacion forma parte de la industria textil
de ese pais y cuenta con un amplio mercado, tanto na-
cional como internacional, para sus productos. En los
Gltimes afos ha mantenido una politica expansionista,
con la finalidad de aprovechar la manc de obra existen-
te en pafses Jatinoamericanos (México vy Honduras). '?

Este importante grupe textil norteamericano fue
fundado en 1899 por un grupo de inversionistas. La
empresa comenzo a operar con una inversion inicial de
11 000 dolares, en una fibrica de 320 pies cuadrados
en Pensilvania, teniendo al principio una tinica linei
de productos textiles: ropa intima para dama. En 1912,
amplia su linea de produccidn y crea otra marca, para
abastecer la demanda e ropa de trabajo, incluyendo
overoles, pantalones y chaquetas de mezclilla (esta
planta abre sus puertas en la ciudad Jde Kansas). Otra
linea de ropa campirana o vaquera, muy popular en
nuestros dias, se crea en 1947, Con estas marcas en
el mercado comienza la etapa de expansion de vF en
todos los Estados Unidos y en el mundo.

Enel afio de 1951, con la finalidad de seguir su ten-
derncia expansionista, sus directivos deciden recapitali-
zar la compafiia: emiten un millén de acciones, de las
cuales 600 000 fueron ofertadas al piblico. En 1966 las
acciones de vr adquirercn un valor de 37 ddlares por
accion en el mercado de Nueva York. En 1986, vF s
considerado el segundo productor méas grande de jeans
en el mundo. Ya para 1991, cuenta con una amplia
gama de lineas de produccién a través de adquisiciones
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de ofras empresas de prendas de vestir de paises como
Francia y Espafia. En 1999 la corporacién vE obtuvo un
valor de mercado superior a 3 billones de ddlares.

Esta empresa considera la década de 1990 como su
ctapa de expansion mas importante a escala mundial,
en todas las lineas de produccidn; los afios noventa
son considerados como los diez afios de crecimiento.
Actualmente, esta gran compaiia genera alrededor de
50 000 empleos en sus plantas localizadas en los Esta-
dos Unidos, México y Honduras.

vE en México

En México existen actualmente diez plantas maquila-
doras de esta corporacién. La primera de estas plantas
se establecid en Reynosa, por su cercanfa con su cen-
tro operativo en McAllen, Texas. Sin embargo, dada
la competencia exisienie ¢ este sector en la frontera,
tuvo que comenzar a buscar nuevos puntos esiratégicos
de localizacicon al interior, optando primeramente par
el estado de San Luis Potosi (Matehuala) para luego
ubicarse en ¢l estado de Jalisco (Tepatitlin v Lagos de
Moreno).

Asi pues, este estudio de caso pretende llevar a

“cabo un proceso descriptivo de las condiciones internas

v externas de la planta maquiladora cr. —Tepatitldn 1,
que en el afio 1999 obtiuve el segundo lugar como Mo-
delo Ideal de Planta en la corporacién—-. con ia finali-
dad de detectar las dehifidades, oportumdades, fuerzas
y amenazas existenies para esta planta en particular,

Nombre de plante. Localidad Estado

Li Lagos de Moreno  Jalisco

L Lagos de Moreno  lalisco

REY Reynosa Tamaujipas

ART Arteaga Coahuila

CED iatehuala San Lnis Polosi
BOS Iintehuala San Tuis Potost
MAT Watehuala San Luis Potos{
PAZ La Paz San Lurs Polosi
T Tepatitlin Jalisco

T Tepntitldn Jalisco

Elaboracidn propia con base en informacién de la empresa.
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asi como poder conocer el sistema productivo utilizado
por la corporacion.

El proceso de andlisis de esta planta perteneciente a
ta corporacidn vr trata de responder al cuestienamiento
sobre cudl ha sido su estrategia de localizacién en esta
regién de México. Primeramente, analizaremos la par-
te inlerna para tratar de responder a las siguientes pre-
guntas: qué empresa es €sta, qué hace, cémo funciona,
cémo lo hace, cémo es el personal, cémo incursionan
sus productos a nuestro mercado, quién es el lider y
quién el seguidor, cémo es la rotacion de personal y, fi-
nalmente, qué apoyos gubernamentales recibe. El qlti-
mo apartado presenta algunas consideraciones finales.

Qué eMpresa es ésta

Hace tres afios, arribé a la ciudad de Tepatitlan una
empresa procedente de los Estados Unidos. Su pro-
posito primordial era aprovechar la gran cantidad de
mano de obra, scbre todo femenina, existente en esta
localidad para instalar una planta de ensamble de pren-
das de vestir.

Pero, ;cudl serfa el mévil que originé la decision
de esta ubicacién? Sin lugar a dudas, toda planeacién
de ubicacién de cualquier industria tiene una razén de
ser. En este caso —después de establecer otras plantas
en Reynosa, Tamaulipas v en Matehuala, San Luis Po-
tosf— la compaiiia, en su afan de expansién en nuestro
territorio, y luego de realizar estudios de condiciones
de vida, competencia industrial, dedicaciéon de la gente
y situaciones ambientales, se encontrd con uua loca-
lidad cuya tradicion en trabajo de costura estaba muy
arraigada (la mavoria de las mujeres han tenido una
educacién familiar muy importante en los trabajos ma-
nuales de costura).

Como lo mencionameos anteriormente, esta planta
forma parte de la gran corporacion estadounidense vF.
Dicha corporacién pertenece al sector textil estadouni-
dense y se dedica a la confeccidn de ropa. La planta
en cuestion es la primera de origen estadounidense del
sector textil que se instala en Los Altos de Jalisco.

Esta planta se instald en Tepatitlan en inslalacio-
nes alquiladas, con el propdsito de probar su funcio-
namientc (la planta 1 1). Después de haber alcanzado
los objetivos y oblener los resultados deseados de ex-
pansién en esta localidad, la corporacidn emprendid la
ubicacion de una segunda planta (7 1), esta dltima vaen
instalaciones propias. Casi a la par de esta segunda, se

ubicaron dos plantas mas dentro de la regidn, especifi-
camente en la ciudad de Lagos de Moreno.

La planta objeto del presente estudio se dedica tini-
ca y exclusivamente al ensamble de prendas {ntimas,
de primera calidad (sedas, encajes, satines, etc.), cuyos
disefios san elaborados por técnicos estadounidenses.

Asi pues, cL es un centro de costos que se encar-
ga de realizar programas de ensamble, es decir: recibe
solamente los requerimientos de produccidn desde el
centro operativo de la corporacién, ubicado en la ciu-
dad de McAllen, Texas,

Qué hace

I es un centro de costos en ¢l cual se agrega valor sélo
en la contratacién de mano de obra, ya que se reciben
todos los requerimientos de materia prima necesaria
para la elaboracidn de las prendas desde su pais de ori-
gen. Cabe resaltar que esta planta recibe los materiales
necesarios previamente cortados solo para su ensamble
—desde hilos, telas, hswnes, eldsticos, broches, mo-
fios, etiquetas, ganchos {en los que son colgados para
su venta), etc,— desde la plauta matriz en McAllen.

De nuestro pais, ademds de la mano de obra, re-
quieren ser provistos de papelerfa y servicio para las
maquinas de costura cuando es necesario (reparacién);
ya que toda ia maquinaria y mobiliari¢ de la empresa
es de origen estadounidense (muebles de oficina, cajas,
anaqueles, equipo de seguridad, equipo de cédmputo,
etcétera).

Lo anterior permite entender que la corporacidn
vF 80lo tiene intereses volcados en agregar valor en la
incorporacion de manc de obra a sus procesos produc-
Hvos.

Como funciona

CL cuenta con un organigrama de la planta, el cual estd
encabezado por un gerente de llanta, quien depende
directamente de los directivos de la planta matriz en
McAllen y con los que mantiene conferencias de su-
pervision y retroalimentacién via lelefénica dos veces
por semana.'® De ¢l dependen las gerencias de produc-
cion, de recursos humanos, de planeacidn, de control
de calidad v de plato (capacitacion para la produc-
cion). Ademds de estas gerencias, dependen de él un
ingeniero de planta v un jefe de mecanicos.

Gerencia de produccion. Esta gerencla se encarga
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de la inspeccidn de las lineas productivas. Asimismo,
se encarga de dar a conocer las especificaciones para
la confeccidn de cada uno de los modelos que les son
enviados para su confeccion desde la matriz central. De
esta gerencia dependen cinco proveedores (auxiliares
de preduccidn) y diez supervisores de los cuales, a su
vez, dependen 250 empleadas.

Gerencia de recursos humanos. En esta gerencia
se llevan a cabo las contrataciones y especificaciones
de requerimientos de mano de obra: hacer estudios de
perfil de empleados vy operadoras, programar salidas
para reclutar personal de localidades cercanas, elaborar
programas anuales de recreacién, solucionar conflictos
laborales, etc. Ademds, se encarga de distribuir el pre-
supuesto inual de becas para estudios. De esta gerencia
dependen directamente una secretaria-recepcionista,
un chofer y un auxiliar de néminas.

Gerencia de planeacion. Esta gerencia es la encar-
gada de programar y planear la produccion requerida
en un tiempo determinado. Existen requerimientos de
minulos por sermana. los cuales deben ser cumplidos.
Los minutos son la manera de medir la produccién, esto
es, cada decena producida representa una cantidad “x”
de tiempo invertido en la produccidn, segin el grado
de dificultad de ensamble de la prenda. Dentro de esta
gerencia se encuentran un asistente de planeacidn, un
ingeniero de materiales, uu lider de embargne y recibo,
asl como cuatro agxiliares para este ultimo.

Gerencia de control de calidad. De esta gerencia
dependen cinco inspectores de calidad, log cuales tie-
nen a sn cargo un encargado de control de calidad por
linea productiva. Los encargados del conirol de calidad
son debidamente adiestrados para realizar muestras
aleatorias de las prendas confeccionadas en cada linea
de produecion, de manera que éstas llevan un registro
del nimero de fallas o defectos de la linea en una piza-
ITa que permite visualizar mediante graficas los errores
cometidos en cada una. Es importante recalcar que las
encargadas del conirol de calidad son seleccienadas
por su babilidad o por su gran destreza para la con-
teccidn, ahi mismo en la empresa; de manera que con
esta seleccidn se espera que puedan transferir de algin
modoe su couocimiento al acercarse a las compafieras
de linea.

Gerencia de plato. La gerencia de plato se encarga
de capacitar a las nuevas operadoras {costureras) que
ingresan a la planta. Hay dos personas destinadas a
esta tarea. Estas personas, al igual que ias de coutrol
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de calidad, son seleccionadas por su habilidad para la
confeccidm, v al adiestrar a las nuevas trabajadoras se
espera que de alglin modo transfieran su habilidad a
estas tlimas.

Ingeniero de planta. Se encarga de realizar estu-
dios de tiempos y movimientos, as{ como de eficien-
cia de las operadoras, para que vayan acordes a las es-
pecificaciones requeridas por la corporacién. De este
mngenjero dependen directamente dos ingenieros de
manufacturas, los cuales realizan las correspondientes
investigaciones con las operadoras. Al igual que el ge-
rente de produccién, recibe cou anticipacidn las espe-
cificaciones para la elaboracion de cada uno de los mo-
delos por confeccionar {tiempo, cantidades, materiales,
grados de error, etcétera).

Jefe de mecdnicos. De €] dependen directamente
seis mecdnicos, encargados de dar mantenimiento a
las maquinas, y dos afanadores, encargados de asear la
planta en general.

Actualmente, la planta consta de 300 empleados,
de los cuales 250 realizan labores de produccién; den-
tro de los restantes 50 se encuentran los gerentes y de-
mas personal de conflanza. Cabe recalcar que del total
de empleados 276 son mujeres cuyo promedio de edad
es de 23 afios.

cL (planta T 1) es sélo un centro de costos que de-
pende de la matriz corporativa. Ante esta situacion, su
funcionamiento obedece a un presupuesto asignado
anualmente. La administracidn de estos recursos no es
responsabilidad de la planta, sino de un centro regional
de control contable en una de las plantas de Lagos de
Mareno, Jalisco.

Camao lo hace

En la empresa se localizan 13 lfneas de produceidn, en
cada una de ellas se tienen de 18 a 20 operadoras, las
cuales ensamblan aproximadamente 1 300 docenas de
prendas por dia. En cada una de estas lineas se reali-
za ¢l ensamble de un modele diferente de prenda. En
caila linea se realiza el etiquetado, clasificacidn por talla
y empaque para su salida. Cada liuea tiene asignado un
supervisor de produccién asi como un controlador de la
calidad, el cual lleva graficas y estadisticas del compor-
tarmueuto de lalinea en cuanto a minutos-trabajo, asisten-
cia, imperfecciones de las preudas, v ademas realiza uu
muestreo diario de calidad, tomando al azar seis prendas
elaboradas por cada una de las operadoras de la linea.
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Cuando se contrata a una nueva operadora se le ca-
pacita el tiempo necesario {que va de dos dfas a una se-
mana), bajo la direccién de la persona encargada para
esta tarea. Cabe resaltar que la mayoria de las nuevas
contrataciones $6lo necesitan de dos difas para su capa-
citacién, ya que conocen cercanamente esta actividad
de confeccidn. Ademas, se cuenta con la capacitacién
constante respecto a las nuevas necesidades de ensam-
ble, como nuevos madelos o los cambios hechos en
tiempos y movimientos por el departamento de inge-
nierja.

FEl personal

Una dglas principales caracteristica de la planta es la
gran proporeién de mano de obra femenina, la cual s
considerada como altamente productiva por si capaci-
dad para realizar trabajo minncioso a gran velocidad y
con un minimo de errores.

Sin embargo, las jornadas de trabajo son largas: de
7: 30 de la manana a 5: 00 de la tarde, con una hora
para comer. Esto ha ocasionado una gran cantidad de
renuncias {en promedio, 32 por trimestre), aunque por
motivos ajenos a la empresa (planes de matrimaonio,
problemas familiares, por vivir lejos de la localidad,
etcétera).

Ante tal panorama, la planta ha puesto en marcha
un programa de motivacién para las operadoras; en-
tre las medidas implementadas, se pueder mencionar
el bono diario extra-pago por puntualidad, asi como la
graduacién’” de aquellas empleadas que cumplan con
su meta de produccién o incluso la rebasen semanal-
mente.

Se otorga seguro médico a los empleados v ope-
radoras, lo gue incluyve el pago de lentes {de ser 1e-
cesario). Ademds, todos los que laboran en la planta
cuentan con un seguro de vida pagado por la empre-
sa. Existe también un presupuesto anual asignado a fa
planta para apoyvar al personal que labora en clla en in
conclusion de estudios (primaria, secundaria, bachille-
rato, etc.), incluso se pagan cursos de inglés al personi
de confianza. Asimismo, el nivel gerencial cuenta con
un seguro de gastos médicos, cuyo costo es absorbido
totalmente por la corporacion. Todos los empleados
tienen derecho a vacaciones vy se respetan los dias fes-
tvos nacionales.

Algunos de los empleados de confianza (gerentes,
secretarias, auxiliares, ingenieros, etc.) no $on oriun-
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dos de la poblacién en la que se encuentra ubicada la
planta. Por ejemplo, el director de una de las plantas
es de origen puertorriqueiio, el gerente de personal v
el gerente de plansacion son de Guadalajara, lo que
significa que se estd atrayendo personal calificado de
las grandes ciudades e incluso extranjeros (el gerente
general de otra de las plantas de la localidad es de ori-
gen estadounidense y tiene su residencia en la ciudad
de Guadalajara, que se encuentra aproximadamente a
45 minutos de distancia). En cambio, la totalidad de
operadoras procede del mismo municipio.

En lo referente a remuneracidn, se pagan sueldos
muy competitivos, sobre todo al personal de confianza
{que van de 12 mil a 22 mil pesos mensuales). Las tra-
bajadoras tienen un sucldo base de 600 pesos semana-
les, aunque |z mavorfa rebasa esta base y hay quicnes
alcanzan a doblar esta cantidad por trabajar tiempo ex-
tra o por su habilidad para realizar en poco licmpo las
tareas que les son asignadas.

Sinembargo, cr estd empezando a sufrir la escasez
de mano de obra, por lo gue estd optando por motivar
a gente de los alrededores (rancherias) pary trabajar e
sus plantas. Se ha implementado el sistema de arren-
damiento de camiones para recoger y repartir trabaja-
dores en localidades vecinas, sin embargo esto no ha
dado buencs resuitados y la medida ha sido suspendida
momentaneamente.

Consecuentemiente, la reciente instalacion de otru
planta maquiladora de origen estadounidense en la lo-
calidad (1Lg) ha resuliado ser una seria amenaza, va gue
estd acuparande una gran proporeidn de mano de obira
joven (la planta ensambla wldos, mochilas v pantalo-
nes de mezelilla). Esta empresa comenzo subcontratan-

do una empresa de origen nacional para maguilar sus
articulos, pero ¢l empresario que le realizaba el trabajo,
al sentirse necesario para la empresa y saber su rapudo
crecimiento en los Estados Unidos, comenzd a elevar

los precios por producto terminado, 1o cual ocasiond ¢l
rompimiento con [a cmpresa estadounidense. De ésta
manera, Le decide instalar su propia planta en Tepati-
thin pura maquilar sus productos.

Como incursionan sis productos en nitestro mercado

La planta cuenta con un estricto control sobre la entra-
da y salida de sus prendas. La politica de la empresa
€5 no permitir la venta de los productos antes de haber
salido del pais. Esto significa que no se permite que
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ninguna de las prendas, por ninguna via, permanezca
en nuestro territorio después de haber sido ensamblada:
todo tiene que salir del pais, incluyendo las prendas que
no pasan control de calidad o que sufren alguna ave-
ria. Sin embargo, en el mercado nacional encontramos
una gran variedad de prendas de algunas marcas de la
corporacién a la venta en establecimientos nacionales
a los que los productos ingresan como importaciones,
pero su segmento de mercado es muy limitado porque
sus precios son relativamente altos.

Las prendas que son devueltas por no pasar el con-
trol de calidad en c¢ada una de las plantas de esta cor-
poracion son vendidas exclusivamente en sus propias
tiendas de saldos, en Estados Unidos, a precios relati-
vamente*bajos.

Ellider y el seguidor

Dentro de la literatura administrativa v de las organiza-
clones encontramos la llamada teoria del lider v el segui-
dor; en ella, se define al “seguidor” como quien va tras
los pasos de la empresa que considera como un ejemplo
a seguir. v no ha escapado de esta situacidn: luego de su
instalacion en la regidn, han llegado otras empresas de
origen estadounidense, también del sector textil.

Segin autoridades de desarollo econdmico del
municipic de Tepatitlan, han recibido visitas de agen-
tes de empresas estadounidenses con proyectos de ins-
talacion de plantas en esa localidad, ya que se habian
enterado de la exislencia de segmentos de la corpora-
cion vren el lugar.

Rotacidn de personal

Luego de haber iniciado el provecto de instalacidn de
una lercera planta de la corperacién ve en la ciudad de
Lagos de Moreno, éste tuvo que ser cancelado debido
a los planes de otra empresa del misme sector de ori-
gen nacional que se pensaba serfa un fuerte competidor
por la mano de obra. Como sabemos, una de las causas
por las que vr decidié alejarse de la frontera fue, entre
otras cosas, los altos indices de rotacién de personal
existentes. '

Esta empresa ha sido durante varios anas la prin-
cipal fuente de empleo de mance de obra femenina en
la regién, sin embargo, la rotacién de personal se ha
mmcrementado en los dltimos meses, debido basica-
mente a la larga jornada de trabajo v a la competerncia
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por mana de obra —sobre todo de talleres pequefios
locales, los cuales son mds flexibles con sus emplea-
dos porque todavia utilizan el sistema de trabajo a do-
micilio—. Segin fuentes cercanas a una de las plantas
ubicadas en Tepatitlan, se dan aproximadamente de 3
a 5 deserciones de obreras al mes. Motivo por el cual
la empresa se muestra cautelosa ante cualquier indicio
de la existencia de posibles competidores por la mano
de obra; situacién que hasta el momento han podido
manejar en lo que se refiere a necesidades y salario.

Apovos gubernamentales

Aunque las plantas ubicadas en estas ciudades sélo
generan emplecs y no crean ningun tipo de encadena-
mientos, han sido beneficiadas por ciertos apoyos gu-
bernamentaies desde su llegada a la region.

En primer lugar, al momento de su instalacién es-
tan exentas del Impuesto a la Construccidn, reciben 50
por ciento de descuentos anualmente al impuesto pre-
dial y son apovadas por la Secretaria del Trabajo para
dar capacitacion a las mujeres'® seleccionadas por las
plantas, También reciben apovo para el reclutamiento
de personal, mediante promocién e informacion en las
propias oficinas gubermamentales.

Sin lugar a dudas, la industria maquiladora en nuestro
territorio ha significade un importante faclor para re-
ducir el desempleo, sobre todo en areas de incipiente
industrializacion,

La ubicacion geogrdfica de estas plantas obedece a
que (ratan de aprovechar las oportunidades que puede
brindar una regién en cuanto a la dotacion de mano de
obra calificada. En el presente estudio de caso encon-
tramos que la instalacidn de la planta cL no ha sido la
excepcidn, ya que ha aprovechado las oportunidades
que ofrece la regidn en cuanto a la vocacién costurera
de las mujeres y el acceso a trabajadores calificados o
profesionistas procedentes de una metrépoli cercana,
en este caso la ciudad de Guadalajara. Sin oividar, por
supuesto, los sueldos y salarios, que adquieren una im-
portanie fuerza para la empresa porque son lo suficien-
temente compeltitivos a nivel regional.

Can el estudio de caso pudimos darnos cuenta que
esta planta forma parte de una estrategia de separacidn
de segmentos de la corporacién a partir de su proceso




de reestructuracién, y que la adopcidn del sistema de
produccidn flexible es indiscutible, va que incorpora
métodos propios de éste sistema, como el control de
calidad, incentivos para elevar la productividad, traba-
jadoras capaces de realizar cualquiera de las tareas de
las lineas de produccién y pagos por trabajo realizado,
entre las mas importantes.

Ademaés, es importante resaltar la importancia que
adquieren dentro de la planta los programas de motiva-
cion que se desarrollan para lograr eficiencia y calidad,
ya que a pesar de ser cargas de trabajo muy pesadas, se
logra obtener una respuesta favorable por parte del per-
sonal de produccién. Este esquema, sin lugar a dudas,
es una de las fuerzas que sustentan a la corporacion
para m:atener su posicion dentro de la industria textil
de su pais de origen.

Dentro de este esquema, resultaria dificil pensar
que una planta de este tipo pudiera ser un factor d
riesgo para la comunidad; aunque tal vez lo sea para

si misma, ya que crea patrones de compertamiento en

ofras corporaciones gue Uatan de segiir a un lider, lo
que genera un clima de comipelencia que puede arrui-
nar los logros obtenidos con anterinnidad, Lo anterior
se refiere especificamente al crecimicnto de la compe-
tencia de maquiladeras dentro de o region, las cunles

han seguido los pasos de la empresa aqui analizada

Se omitird ¢l nombre de la empresa debido a gue fanformacion
proporcionada es confidencial.

Segin la informacion obtenida, se considera gue un monvo im-
portunte para la decisidn de la bisqueds de nuevos centros de

[

produccidn fue el allo indice de rotacidn de manyg de obra que
exlstia en las plantas fronterizas, BEn cambio, en las plantas lo-
calizadus en la regidn estindiada, este indice es uno de los mas
bajos de la corporacién.

Véase: Carta Econdmica. afio 13, nam. 75, pp 3-10.

“l...] la mencionada tendencia debe de interpretirae en el sen-
udo de que Baja Californis se estd convirtiendo en el principal
estado receptor de plantas de mids alta calidad. Fsto se confirma
con el hecho de que en esa enudad las plantas son shoera ma-
.] La tendenc
plantas mds grandes no #x exclusiva de Baja Calif

ia 4 eslablecer
rivia, sino gne

se presenta en la mayoria de los estados fronterizos.” Carrada-

Bravo (1998)

Porter (1991).

Carrillo (1998).

Tomado de Ramirez y Hausser (1996: 22},

“Frecuentemente se tiende a asociar el problema de la locali-

yores en tamafio y complefidad [ ..

[

zacion a la bisqueda de un emplazamiento adecuado para el
establecimiento inicial de una fabrica. Sin embargo, el andlisis
de la localizacién no es un problema estdlico sino que responde
a diferentes momentos de la vida de una empresa” (Precedo y
Villarino, 1992: 9).

?  Precedo Ledo, A. y M. Villarino (1992), p. 12.

1% Ibidem, p. 13.

u Porter, M. (1998), p. 2.

Ibidem.

“[...] Con los métodos modernos de produceidn, lag economias

de escala se estan reduciendo. Hoy lus grandes companias no

son las que eswdn ganando. Son las pequefas v las medianasg

empresas que son sumamente innovadoras, las que siguen in-

troduciendo esta tecnologia moderna a velocidad vertiginosa.”

(Tbiclemn).

Precedo L. v M. Villarino (1992).

En México existen 10 plantas y co Hondnras séio una.
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© E) gerente de planta es la Gnica persons coniratada directamente

por la mairiz, ubicada en Mciiilen, Texas.

i graduacidn es un convivio en el cual se otorga un diploma a

realizar el rnayor esfuerzo v sobrepasar su meta

ndividual de produccion, en esty reunidn se ofrece un refrigerio
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