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La relacion proveedor-usuario como
fuente de innovacion tecnologica

En este documento s estudia la teoria de la velacidn proveedor-
wswarto (REU), Enire la empresa usuaria y la empresa productora
o proveedora se establece una vinculacion (la cantidad y calidad)
que les permate intercambuar fligos de informaciin tecnologiea.
St estos flagos son mrcaios,

rerroalimentan la conflanza, la
cooperacion y fomentan ef establecomonto de estvategias de
coopevacion mtevempresavial, que som un mgrediente basico
gt la apavicion de innovaciones tecnoldgieas. 3t por el contra-
10, som poco mitensos y esporadicos, fos fluos de informacion
ERLTe [as exnpresas Son €sCAS0S Y EXISLe POCE propension a adoptay
imnovaciones recriolagicas y establecer estrategias particulares
de las firmas.

Las difevencias entre la it de los patses desavrollados y ia de
los menos desarvollados varian de acuevdo a las caractevisticas
econdmrico-estrucinraies y ef desempedio de los paises, en los
primevos esta vincilacion es mas estrecha gue en los segundos.

Introduccion

En los ulumos veinte afios se han impulsado ingentes
procesos de reformas econdmicas y politicas a nivel mun-
dial. Una caracteristica importante de este proceso ha
sido |z asimetria tanto en la profundidad como en la di-
reccion que han impulsado los paises desarroliados ws.
los menos desarrollados. Mientras que los primeros han
orientado los cambios hacia la consolidacion de sus eco-
nomias de mercado, Ja participacion democratica, el im-
pulso a una mayor integracién econdmica y la redefi-
nictdn del papel del Estado como agente impulsor del
crecimiento y del desarrollo, los menos desarroliados han
impulsado reformas que terminaron con modelos de in-
dustrializacién hacia adentro, ademis de que el Estado
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ha dejade de participar de manera significativa en la
actividad econdmiica, abandonande el papel regulador
que ha sido clave en el desemperio de los paises deca-
rroflados. Mientras que América Latina, por ejemplo. ha
sulrido fuertes periodos de mestabilidad ccondmirca v
politica en los aluimos veinte anios, los principales paises
desarrollados registraron crecimiento y estabilidad en el
mismo periodo. Por supuesto que la historia econdmica
de estos dos bloques de paises ha condicionado esos
resultados y por ello las diferencias son abismales. Veainos
algunas diferencias en el ambito de la innovacion tec-
nologica.

En los paises de mayor desarrollo existe clara con-
ciencia de que el cambio tecnologico es fundamental
para el desarrollo econdmico y el aumento del bienestar
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de cualquier pais. Las estrategias tradicionales de compe-
tencia en las que las empresas se comportaban de manera
cerrada y compitiendo en forma aislada han dejado de
tener sustentc en el nuevo entorno de globalizacion.
Actualmente las empresas de los paises desarrollados com-
piten por medio de redes y conglomerados industriales.’

Para adquirir competitividad y lograr el éxito comer-
cial las empresas necesitan tener una participacion cons-
tante en este Upo de redes, en las cuales la innovacién
tecnologica desemperia un papel fundamental. En este
sentido, el cambio tecnoldgico es un determinante pri-
mordial para alcanzar y mantener ventajas competitivas
tanto a nivel de las empresas como de los paises. El
esfuerzo en actividades destinadas a incrementar el stock
de conocimientos tecnoldgicos desemboca en aumentos
en el nivel de productividad y, por consiguiente, en el
nivel de producto interno bruto {pis).

Por otra parte, en paises en desarrollo como los de
Ainérica Latina todavia no existe una clara percepcion
de la importancia de la innovacién tecnolédgica como fac-
tor clave de éxito de las empresas y de los paises.” Este
comportamiento tiene que ver con el proceso de desarro-
llo de economia cerrada que se mantuvo por varias dé-
cadas en los paises latinoamericanos, donde no se fomento
la competencia entre las empresas. Ademas, el excesivo
paternalismo del Estado [ue conlormando una actizud
empresarial poco ortentada al riesgo y la blsqueda de
oportunidades de inversién en nuevas areas.

Luego de las relormas impulsadas a finales de los
setenta v los ochenta, ha aumentado la conciencia sabre
la importancia de la innovacién tecnolégica entre las
empresas, pero de manera muy asimétrica; solo las inas
grandes orientadas al comercio exterior han salido for-
talecidas con las reformas porque han tenido la capaci-
dad de transformar su estrategia hacia una visién mas
global de los mercados. Sin embargo, un segmento im-
portante de las empresas siguen teniendo una vision local
de éstos. La gran mayoria de las que producen para el
mercado interno no interactGan con otras para cstablecer
redes como una forma de aprendizaje tecnoldgico.

Adicionalmente, las recurrentes crisis economicas que
han enfrentado Jos paises subdesarrollados los han des-
viado del establecimiento de politicas de largo plazo que
tiendan a reforzar los vinculos interempresariales, entre
las empresas v las universidades v entre las empresas y
las oficinas del gobierno promotoras de la investigacion
v el desarrollo. Este conjunto de relaciones es poco in-

tenso, esporadico v astmétrico. Todo ello es clave pues
determina la capacidad de generacion de innovaciones
tecnologicas entre las empresas y los palses.

A nivel global el esfuerzo en actividades de innovacion
que permitan incrementar la capacidad tecnologica de
un sector industrial implica, entre otras cosas, invertir
en actividades de investigacidén v desarrollo {(1+D), que
no estan exentas de incertidumbre y llevan asociado un
costo que muchas empresas no pueden pagar. El riunc
de innovacién tecnolbgica que prevalece a nivel mundial
ha hecho que estos costos sean cada vez mayores v no
esté garantizado un éxito comercial a través de los
producios generados med:iante la 1+D.

Una lorma de reducir la incertidumbre y los costos
de la innovacion es por medio de actividades dc
colaboracién tecnologica entre empresas. En la medida
en que los agentes productivos forman estructuras de
interaccion en forma flexible con otras empresas, los
procesos de aprendizaje tecnoldgico se potencian, lo que
puede ser un insumo relevante para alimentar la capacidad
tecneclogica de los participantes. En la literatura
especializada este tipo de vinculacion tecnoldgica entre
empresas se denomina relacion proveedor-usuario. Esta
categorfa constituye un elemento central en el sistema
nacional de innovacion, concepto que relaciona las prac-
ticas sociales y tecnoldgicas que realiza cada uno de los
agentes asoctados con las actividades innovativas de un
pais.” Esta relacion proveedor-usuarios es estrecha encre
las empresas de los paises desarrollados y muy distanciada
en los paises en desarrollo.

Por tal motivo, el objetivo del presente estudio es
describir la naturaleza y los determinantes de la relacién
proveedor-usuario en el proceso de innovacidn teeno-
logica que realizan las empresas. Se estudiard la vincu-
lacion que existe entre las empresas productoras v las
usuarias, los fhujos de informacion tecnoldgica, os grados
de colaboracion y como todos estos lazos promueven las
innovaciones tecnologicas. Adicionalmente se analizarian
las diferencias de la relacion proveedor-usuario entre paises
desarrollados y paises subdesarrollados.

A manera de hipétesis, en los paises desarrollados esta
relacién es mas estrecha debido a maltiples causas, entre
olras porque tienen una estructura industrial mas inadura,
el contexto de competencia en el que se desarrollan las
empresas es mas regular y permanente, y porque las poli-
ticas gubernamentales han inducide el establecimiento
de redes de cooperacion entre las empresas. Por la carencia
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de estos factores y otros mas, en los palses de América
Latina la relacién proveedor-usuario es débil y poco
regular entre las empresas, lo cual es una razon importante
del atraso tecnologico que padecen estos paises.

En este documento se estudiardn algunas caracteristicas
de la relacidn proveedor-usuario de los paises desarro-
lados, a nivel general, sin hacer referencia especitica a
pais alguno, pero en el caso de los paises subdesarrollades
se hara referencia al caso de México.

En la relacién proveedor-usuario los intercambios
puramente mercantiles son la caracteristica prunordial
de las economias capitalistas; éstos se caracterizan como
flujos de informacion cuantitativos de precios, canudades,
tiempos de entrega, et¢. Sin embargo, en el presente
estudio se pondra énfasis en los intercambios cualitativos
entre las empresas, es decir, los flujos de informacién
tecnolégica que se presentan con mayor, menor o nula
intensidad entre las empresas proveedoras (productoras)
o usuarias (clientes),

Eltrabajo se divide en tres partes. La primera describe
anivel tedrico la relacion proveedor-usuario; en la segunda
se retlexiona sobre las caracteristicas que se presentan en
los paises de América Latina, con enfasis en el caso de
Meéxico; finalmente, en las conclusiones se presenta un
resumen vy una reflexion sobre el analisis.

La teoria de la relacion proveedor-usuario

La relacion proveedor-usuario forma parte del sistema
nacional de innovacién, que se define como el conjunto
de agentes e instituciones vinculados a Ia actuvidad
innovadora y aJas articulaciones que se establecen enire
los musmos en una nacion (Corona, Dutrénit y Hernan-
dez, 1994). Esdecrr, la relacion proveedor-usuario es un
subsisterna del sistema nacional de wnovacion; el grado
de las vinculaciones, el intercambioc de informacion, los
lazos de cocperacion entre el conjunto de instituciones
relacionadas con la actividad innovadora son el objeto
de estudio de dicho sistema. Segiin esta teoria la naturaleza
vy el desempeno del marco institucional es fundamental
para entender la aparicién de innovaciones tecnologicas.

Por relacidén proveedor-usuario’ se entiende la vincu-
lacién entre dos empresas que formulan estrategias
tecnoldgicas v productivas en forma independiente y se
encuentran constituidas de manera formal. Se entiende,
por consiguiente, a la empresa usuaria como aquel agente
que mantiene vinculos comerciales directos o indirectos

con el proveedor de productes que el usuario compra o
Incorpora a su proceso productivo. Por su parte, una em-
presa productora (o proveedora) es la unidad dedicada 2
fabricar y colocar en el mercado productos que pueden
ser incorporados en un proceso productive (Hernandez,
1998).

Por lo tanto, la calidad y cantidad de las vinculaciones
entre las empresas que operan como entidades inde-
pendientes se encuentran determinadas por los contextos
interno y externc a la empresa. En el primer caso se po-
drian enunciar como los mas importantes: 1) la capacidad
de la empresa para lograr las caracteristicas tecnologicas
de los insumos que utiliza y sus productos y/o servicios,
lo que le permitira acudir al mercado con una posicidn
competitiva [rente a las empresas rivales; 2) el grado de
eficiencia administrativa y gerencial que exista en la em-
presa, lo cual redundara en una mayor cultura organi-
zacional, mayor conciencia de la importancia de lainno-
vacion tecnoldgica, de la cultura del aprendizaje, sin duda
esto ncide en una mayor productividad y fortalece la
posicion de la empresa en el mercado; 3) la madurez tec-
nolodgica de los productos que elabora la empresa, st es
un producto maduro y/o estandarizado los insumos v
materias primas que se demandan tienen una menor exi-
gencia tecnologica v, como consecuencia, los flujos de
informacion con las empresas proveedoras serdn menos
mntensos, si es un producto tecnoldgicamente dindmico
los flujos de informacidn con las empresas proveedoras v
los clientes serin mas intensos. Las caracteristicas del pro-
ducio condicionan en forma estarica la calidad y cantidad
de los flujos de informacién con otras firmas.

El entorno de la empresa es oiro [actor determinante.
En primer lugar, a mayor distancia geografica entre las
empresas, las vinculaciones y los Tujos de informacién
tecnolégica seran menores; por el contrario, la aglome-
racion industrial en espacios geograficos reducidos favore-
ce mayores Interconexiones intra e interempresariales. En
cuanto al grade de competencia en la industria en la que
participa la empresa, un ambiente competido es un po-
derosc incentivo para buscar la eficiencia productiva, lo
cual lleva a las empresas a tratar de establecer estrategias
de tipo cooperativo con otras; en cambic, una industria
concentrada genera actitudes conformistas, temor al riesgo
vy la lleva a crear estrategias mas bien cautivas, no coope-
rativas con otras empresas. Por ultimo, rambién es im-
portante el papel de las instituciones pablicas relacionadas
con las actividades mnovadoras de las empresas; si el
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desemperio de las instituciones es eficicnte, tenen obje-
tivos claros y definidos de fomento de las innovaciones y
se complementan con incentivos econdmicos, el desem-
pefio de las empresas se guiara por estas politicas. Un
marco 1nstitucional adecuado, que facilita el cambio tec-
nologico, obliga a las empresas a establecer redes pro-
ductivas estrechas como una forima de mantener y acre-
centar la competitividad.

El proceso de produccion suele ser sumamente repe-
titivo, en el la rutina llega a ser la principal caracteristica;
el cambio tecnoldgico es, pues, el ingrediente que rompe
tal rutina. El proceso de innovacion se puede clasificar
en distintas formas. Por un lado, puede ser radical e incre-
mental; en la primera forma la innovacién solamente
produce un aumento en la produccidn, sin causar cambios
en la estructura de ella, mientras que en la innovacion
radical el cambio tecnoldgico st afecta su estructura pro-
ductiva. Por otre lade, el proceso de innovacion puede
ser continuo, que es cuando se hace de manera per-
manente o acumulativa, sin olvidar el pasado sino, por el
contrario, teniendo este como punto de partida para
nuevas innovaciones. Pero, independientemente de esto,
es importante tener presente que dicho proceso siempre
enfatiza la importancia de la creatividad como lo opuesto
a la rutina caracteristica de los procesos productivos
(Lundvall, 1988}.

Asimismo, es importante tener presente que el proceso
innovativo no se puede concebir bajo la nocién de com-
petencia perfecta en el sentuido neoclasico, en el que se
supone informacién perfecta, racionalidad ilimitada, libre
entrada y salida de empresas en el mercado; la existencia
de un gran namero de compradores v vendedores, que
son anbénimos e independientes v en los que la tecnologia
es catalogada como cualquier otro bien del que puede
disponer todo individuo, suponiendo que se trata de un
bien libre. Por eso los productores, al actuar en forma
racional y al existir mformacién completa, ticnen acceso
a la tecnologia sin ningun costo de transaccién. Por el
contrario, como es sabido, en la realidad estos supuestos
no encajan, pues existen necesidades de los usuarios, quie-
nes tienen conocimiento ¢ informacién restringida, de
tal forma que las sefiales del mercado no son suficientes
para crear un ambiente de certidumbre, por lo que pre-
valecié la incertidumbre.

En vista de lo anterior, se puede llegar a sugerir que
las innovaciones tienen que ocurrir en mercados en los

que se combina la organizacidén con otros elementos del
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mismo mercado; en mercados llamados por Lundvall
(1988) “mercados organizados”, quien los define como
aquellas transacclones entre empresas independientes en
las que existen una conducta estratégica y cierto nivel de
organizacion.

Esta definicion refiere que el punto de analisis que
caracteriza a un mercado organizado es la fluidez de infor-
macién tecnoldgica que existe entre las unidades par-
ticipantes, Esta caracteristica hace que entre las empresas
haya confianza mutua, cooperacion, lo que permite la
formacidn de redes, canales y cddigos de comunicacion
que propician la actividad innovativa. Sin embargo, el
desarrollo de este tipo de estructuras involucra consumo
de iempo y constituye un coste econdmico y social para
las empresas; independientemente de esto, el desarrollo
de dichas estructuras imncluye un aprendizaje. El apren-
dizaje establecido en la relacién productor-usuario incre-
menta la efectividad de la informacién. Este tipo de
aprendizaje, que adquieren ranto los productores como
los usuarios, es potenciado por el proceso de interaccién.

Portal motivo, la interdependencia entre la produccidn
y la innovacion es de vital importancia en los niveles de
competitividad que alcancen las empresas. Esta inter-
dependencia genera procesos de aprendizaje; los provee-
dores aprenden haciendo, los usuarios aprenden usando.”
Lainleracclon constante entre estos agentes genera acuimu-
lacién de conocimientos, lo que constituye un insumo
basico en el proceso innovativo y una forma de potenciar
el aprendizaje tecnoldgico acumulado en las rutinas de
trabajo mediante la interaccion productiva y tecnoldgica
entre empresas que participan en el mercado en forma
independiente. Lundvall (1988) seriala que en la medida
en que las empresas intercambian sus experiencias y cono-
cimientos tecnoldgicos pueden obtener beneficios que
reduzcan el costo de la innovacién v la incertidumbre
asoctado a la misma.

De esta manera, el productor tendria como incentivos
para vincularse tecnoldgicamente con el usuario: el poder
monitorear tecnologlas de las empresas usuarias para asi
poder apropiarselas de alguna manera, reducir la compe-
tencia, identificar posibles demandas potenciales y poder
alcanzar economias de escala, principalmente en fa pro-
duceidn,

Por otro lado, el usuano también necesita monitorear
o mantenerse en estrecho contacto con el productor
debido a las crecientes necesidades de informacidn acerca
de los nuevos productos y de informacion especifica de
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las caracteristicas de ellos. En este sentido, para el usuario
entre las ventajas de la vinculacion tecnoldgica con el
productor se encuentran el asesoramiento tecnolégico al
productor y la solucidn de algunos cuellos de botella que
se lleguen a presentar en el proceso productive (Corona,
Dutrénut y Hernandez, 1994).

En el cuadro 1 se resumen algunas de las posibles
ventajas que el productor y el usuario encuentran cuando
mantienen una relacion estrecha y que permite intensos
vinculos cuantitativos y cualitativos.

Por consigusente, se puede decir que la relacion pro-
ductor-usuario cuenta con determinantes que se pueden
considerar como estratégicos y como factores de mercado.
Los primeros incluyen elementos asociados al desempenio
tecnologico y productivo de las empresas, como el apren-
dizaje tecnoldgico y la especializacion de ellas; mientras
que entre los factores de mercado se encuentran el ambien-
te industrial de la empresa, como el nivel de competencia
y de concentracion de la industria, entre otros.

La relacion proveedor-usuario en los paises
desarrollados vs. los menos desarrollados

Es comun que en paises desarrollados la relacién provee-
dor-usuario se presente de manera estrecha en el sector

industrial, lo cual contribuye a elevar la actividad y capa-
cidad innovadora de las empresas. Un determinante mas,
comentado en la introduccién, se refiere al contexto mas
competitivo que enfrentan las empresas porque los gobier-
nos no instrumentan politicas de sobreproteccion en sus
economias y, en cambio, impulsaron politicas que favo-
recian ¢l crecimiento de redes. En otras palabras, la percep-
c1on del conjunto de las empresas “que aprendieron” a vin-
cularse mas estrechamente con sus proveedores era que
el aumento de la competitividad dependia exclusivamente
de las estrategias que adoptaran en forma individual.

Ademas, los paises desarrollados tienen mis capacidad
estructural para mantener ambientes macroeconomicos
estables, lo cual [avorece el crecimiento industrial, el apro-
vechamiento de economias de escala y procesos de apren-
dizaje” que llevan a la acumulacién de conocimientos.
En este contexto, las empresas encuentran mas ventajoso
establecer vinculos de cooperacién con otras empresas
que mantenerse aisladas.

Adicionalmente, las instituciones pablicas de fomento
econdnico mantienen estrecha colaboracidn con las em-
presas privadas, incentivando la capacitacién v el desa-
rrollo de nuevas habilidades para los trabajadores, propor-
cionando ncentivos econdmicos, uniendo cadenas pro-
ductivas incompletas.

Cuadro 1. Ventajas de la relacién proveedor-usuario

Venrtajas para el proveedor

Ventajas para el usuario

Puede apropiarse de y comercializar innovaciones ge-
neradas por el usuario.

Puede exigir al productor las caracteristicas especificas
del nuevo producto v con ello obtener mejores
resultados.

Puede apropiarse el conocimiento adquirido por el
usuarlo en el proceso de aprender haciendo.

Puede incorporar al producror en la solucidn de cuellos
de botella que tenga el usuario.

Tiene una relacion estrecha con el usuario que facilita
identificar cuellos de botella, por lo que puede realizar
mas LNNovaciones.

Sc benelicia de la asesoria téenica del productor ya que
también le conviene que su producto sea utilizado.

Una extensa red de usuarios permite tener un campo
de prueba para las innovaciones del productor.

Una estrecha vinculacién le permite al usuario acceder
mas rapidamente 2 las innovaciones que sus com-
petidores.

Fuente: Elaboracion propia cenbase en Corona y Hernandez (2000).
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I Indar
LIMIVErE

Las instituciones de investigacion v desarrollo, univer-
sidades y centros de investigacién también son fuentes
de informacién tecnolégica clave para las empresas. La
innovacion tecnolédgica es, en ultima instancia, conoci-
miento acumulado, v éste se crea por excelencia en las
universidades; si hay una estrecha vinculacién universi-
dad-empresa, ésta convierte la investigacion basica en
investigacidn aplicada vy, finalmente, en innovaciones
tecnologicas.

Las empresas crean estrategias que incluyen el estable-
cimiento de redes con otras de la misma y con empresas
de otras industrias. Todo esto genera un circulo virtuoso
de cooperacidn, aprendizaje tecnoldgico, acumulacion de
conocimientos y generacion de innovaciones tecnologicas
de las empresas, las cuales tienen que competir [erozmente
con las realizadas por otras.

Por el contrario, en los paises menos desarrollados se
carece de muchos de los elementos que caracterizan alos
paises desarrollados. Los ambientes macroeconéinicos son
inestables, se presentan crisis econdmicas recurventes que
impiden la planeacion de inversiones de largo plazo; el
crecimiento economico es fluctuante, v ello provoca que
las empresas no tengan volimenes de produccion que
permitan el aprovechamiento de economias de escala.®
En lo interno, no cuentan con sistemas de organizacion

eficientes y modernos, lo cual provoca bajos niveles de
productividad. Por supuesto que el panorama industrial
es heterogéneo, ya que hay tambien muchas empresas
modernas en este tipo de paises; sin embargo, casi todas
son grandes, de origen transnacional o estan en el regimen
de maquiladoras, las cuales por sus caracteristicas tienen
un bajo grado de integracion nacional.

Kazt (1999) reflexiona que durante el periodo de sus-
titucién de importaciones los paises de Ameérica Latina
fueron conformande un sistema nacional de innovacion
con fuerte presencia del sector piblico. En general, los
gastos de 1+ D fueron en conjunto muy bajos, menos del
1 por clento del pig, de 1940 2 1980, y el 80 por ciento de
la investigacion que se realizaba se hacia en los institutos
oliciales de investigacion y en las universidades pablicas,
casi todas desvinculadas de las empresas privadas. El
restante 20 por ciento de la investgacion la hacian grandes
empresas, muchas de ellas subsidiarias de firmas trans-
nacionales, que instalaron centros de invesugacion y
laboratorios; sin embargo, no realizaban investigacién de
punta, los gastos en 1+D que realizaban era para trans-
ferir o adaptar tecnologia que se desarrollaba en sus casas
matrices. Todo ello fue conformande paulatinamente un
sistema nacional de imnovacién “poco estructurado, de
baja eficiencia operativa”.

( Cuadro 2. Diferencias estructurales en paises desamollados y subde

arrollados

Paises desarrollados

Paises subdesarrollados

.Exposicion a la competencia interna y externa de las
empresas.

Bajo nivel de competencia interna y externa.

Estabilidad macroecondmica.

Inestabilidad macroeconémica y financiera.

Crecimiento economico sostenido.

Crisis recurrentes, bajo e intermitente crecimiento eco-
nomico.

Establecimiente de redes intraempresariales estrechas.

Bajos o nulos vinculos intraempresariales.

Madurez v organizacién en las instituciones pablicas
de fomento econdmico.

Inmadurez vy desorganizacion de las instnuciones publi-
cas de fomento econdmico.

Al nivel de vinculacion entre universidad y empresa.

L

Bajo v esporadico nivel de vinculacién entre wmi-
versidad y empresa.

Fuente: Elaboracién propia.

—
|
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Con tales antecedentes, las instituciones ptblicas de
fomento y las universidades tienen una baja propension
a establecer lazos con las empresas privadas, lo cual pro-
voca que éstas se encuentren aisladas de las politicas de
fomento del sector piblico. La desvinculacién de las uni-
versidades no permite aprovechar los conocimientos
creados v acumulados en los centros de investigacion v,
por fo tanto, las fuentes de conocimientos de las empresas
que realizan (nnovaciones son bisicamente propias.

A rlesgo de simplilicar, en el cuadro 2 se resumen
algunas de las diferencias estructurales que caracterizan
al conjunto de los paises desarrollados vs. los mencs
desarrollados. La idea bisica de la informacion que en él
se muestra es indicar que el grado de vinculacidén que se
presenta entre las empresas privadas esta condicionado
por ] contexto econdmico externo a la firma.

Es indudable gue en el caso de la relacién proveedor-
usuario el ambiente econdmico e institucional condiciona
el comportamiento individual de la firma. Existen am-

Relacian proveedor-usuario en los

paises desamollados

bientes que lacilitan la creacidn de innovaciones tecnolo-
gicas y otros que no lo hacen; no incentivan la creacion,
la invencion, el patentamiento ni la puesta en el mercado
de los frutos de la investigacion materializados en pro-
ductos e insumos nuevos.

Las empresas proveedoras aprenden haciendo en la
medida en que realizan constanternente un producto que
venden a las empresas usuarias, que aprenden usando de
manera repetitiva los productos de las empresas produc-
woras. Los factores internos ala firma, como la propension
al aprendizaje y la innovacién, que intervalizan en las
rutinas diarias del personal, llevan a las empresas a esta-
blecer lazos de cooperacién con otras empresas. Por
ejermnplo, la empresa usuaria se mostrara exigente en cuan-
to a caracterisucas del producto que compra, como calidad
y uempos de entrega. La empresa productora asumira
los requerimientos técnicos que el cliente le exige ya que
ésta es una condicién necesarta para mantener la lidelidad
del cliente. La actitud de las empresas reforzara los lazos

r{'-'.':i(:'lﬁll.'.ll'" :;:':J*.-'.r_i:'-_'-:]|2||'-u5.|r"ir::'- an los
paises subdesarrollados
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i
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de colaboracion enire ellas v ambas intensificaran los
flujos de informacion.

Los factores externos, ascciados a los internos, tienen
un resultado en el cual las empresas mantienen vinculos
estrechos en 1os paises desarrollados y vinculos reducidos
v esporadicos en los menos desarrollados. Los flujos de
informacién que se dan entre las empresas proveedoras y
las usuarias se refuerzan mediante la confianza v la colabo-
racion directa, v tal interaccion propicia constantes flujos
de informacion entre ellas. Por carecer de esos factores,
en los patses menos desarrollados la relacién proveedor-
usuario es muy limitada.

En el esquema anterior se resumen las principales
diferencias de la relacion proveedor-usuario de los dos
tipos de paises analizados en esta seccidn.

La relacidn proveedor-usuario: €l caso de México

Sin duda la baja propension a realizar innovaciones
tecnologicas de los paises subdesarrollados se debe a la
baja relacion proveedor-usuario en el sector industrial, a
la lejania de los centros tecnclégicos avanzados y, por
supuesto, & causas estructurales como las descritas arriba.
En ¢l caso de México, vemos que a las caracteristicas
estructurales de los paises subdesarrollados analizadas se
suman otras asociadas al modelo de desarrollo que ha
seguido el pais en Jas Glumas décadas. En general, algunas
de las caracteristicas de la economia mexicana se pueden
resumir de la sigulente manera:

1. El excesivo proteccionismo gue fue comin en paises
de esta indole. Este data primordialinente de la insiru-
mentacién de la politica de industrializacidn por susti-
tucton de umportaciones, en la cual la meta del gobierno
era fortalecer al sector industrial nacional, por lo que se
procedid a sustitulr importaciones. La sobreproteceion a
la empresa dowméstica hizo que las unidades producro-
ras no se preccuparan por desarrollar y poner en mar-
cha estrategias que les permitieran desarrollarse en un
ambiente competitivo, el cual simplemente no existia en
el pais.”

2. Atraccidn de inversion extranjera. Esta politica estaba
encaminada primordialmente a fomentar el mercado in-
terno v transferir tecnologia; las empresas extranjeras que
llegaron a México en las décadas de los cincuenta a los
setenta eran atraldas por la ventaja que presentaba pro-
ducir para un mercado interno cautive donde los mar-
genes de ganancia eran muy altos, Ante estos privilegios,

vieron que no era necesario desarrollar nueva tecnologla
para sobrevivir en el mercado porque ésta les era trans-
ferida por sus matrices v la politica del gobierno no
contemplaba que fucra difundida a nivel nacional; es decir,
no existia un proceso de difusién tecnolégica.

3. La incertidumébre politica, economica y socral presente
en el pais. En naciones como México hay frecuentes
devaluaciones v crisis econdrnicas, las cuales hacen ines-
table el ambiente para las inversiones de largo plazo v,
por supuesto, para los proyectos de mversidén en inves-
tigacidn v desarrollo, los cuales requieren de un contexto
de certidunbre y estabilidad. En este senudo, los go-
biernos [recuentemente han temido que paliar en el corte
plazo los efectos de las crisis econdmicas v, por consi-
gulente, se han olvidade de resolver los problemas es-
tructurales con el establecinuenio de politicas industriales
adecuadas que fomenten el establecimiento de redes em-
presariales.

Las erapresas mexicanas han entrentado sucestivas crisis
economicas combinadas con una apertura comercial
abrupta que las enfrentd de repente, en la segunda mitad
de los ochenta, aun panorama dificil: caida en la demanda
interna y competencia de productos importados. Muchas
de ellas no pudieron sobrevivir,

En una vertiente distinta Pérez (1998) argumenta que
las empresas de los palses en desarrollo tienen grandes
desventajas para orjentarse hacia la compeutividad porque
enfrentan diversos obstaculos: 1) la mayor parte de ellas
no fueron concebidas para evolucionar, sino para trabajar
con tecnologias maduras; 2) las politicas de los sucesivos
gobiernos no favorecieron que ellas lograran la com-
petitividad por su esfuerzo propio; 3) las empresas no
estan vinculadas unas con otras.

Recientemente se han hecho cstudios que tratan de
analizar el tipo de relacion proveedor-usuario que se
presenta en la industria mexicana, asi come algunos de
sus determinantes. A conunuacién se resumen las con-
clusiones mas importantes del estudio realizado por la
Maestria en Economia v Gestion del Cambio Tecno-
logico, de la Universidad Auténoma Metropolitana,
wiidad Xochimileo (véase Corona y Hernandez, 2000),
El estudio se realizd a principios de 1998 v abarco una
muestra de 155 empresas de casi .odos los sectores indus-
triales; la distribucion por tamarios de establecimientos

fue: 43.9 por ciento de empresas grandes, 32.9 por cienio
medianas, 11 por ciento pequenias y 2.6 por ciento mi-
croempresas. La nvestigacion tuvo por objetivo “carac-
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terizar eb tipo de relaciones proveedor-usuario del sector
industrial mexicano, la regularidad y los flujos de infor-
macidén y conocimientos tecnologicos entre sectores”.
Algunas de sus conclusiones relevantes son:

1. Las empresas mexicanas consideran que sus fuentes
de informacién internas son mas importantes que las
externas: para todos los sectores se encontré que el cono-
cimiento, la experiencia y las habilidades de sus ingenieros,
técnicos y obreros constituyen la [uente de informacién
tecnoldgica mas relevante,

2. Parael 11 por ciento de las empresas mexicanas de
ia muestra las universidades y los centros de investigacion
publicos no son relevantes como fuente de informacion
tecnologica. En Dinamarca, por contraste, esta cifra fue
de 29 por ciento.

3. Las empresas mexicanas establecen vinculos de
cooperacidn proveedor-usuario caracterizadas por su bajo
contenido de informaciéon recnolégica.

4. Los flujos de informacién tecnoldgica que man-
tienen las empresas mex:icanas con sus proveedores son
intrasectoriales, es decir, los escasos flujos de informacién
se presentan entre emptesas del mismo scetor industrial,
y son todavia mas escasos los intercambios de informacién
con empresas de otros sectores industriales.

5. Los factores que dificultan la relacién proveedor-
usuario son: distancia geografica, pocos intereses comu-
nes, desconfianza en la transmisién de informacion e
incapacidad del cliente para especificar sus requerimientos
LECTLICOS,

Conclusiones

El nuevo entorno econdmico mundial sin duda ha
transformado tanto los productos como el proceso de
produccidn industrial, por lo que el comportamiento de
las empresas hacia afuera y hacia adentro de las mismas
se ha venido transformando de igual manera, llegando a
un mercado organizado en el que las empresas experi-
mentan un cambio técnico constante, un aumento en la
calidad, una cooperacion murtua v, por ende, un beneficio
conjunto. Todo esto se hace extensivo al usuario, quien
también, en medio de tales circunstancia, se ve obligado
por las fuerzas del mercado a adaptarse a este nuevo
ambiente econémico. Por eso un mercado organizado
constituye la forma analitica apropiada para explicar el
cambio innovativo por el que atraviesa hoy la actividad
industrial especialmente en paises desarrollados, donde
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la relacion proveedor-usuaric es fundamental para poten-
ciar la capacidad innovativa.

Sin embargo, en los paises en desarrollo, dadas las
caracteristicas de su crecimiento industrial, no se gene-
raron las condiciones adecuadas para fortalecer la relacién
proveedor-usuario. Todo esto esta relacionado con el
sistemna nacional de innovacién. Segin Lundvall (1988),
este sisterna “esta constituido por elementos y relaciones,
las cuales interactéan en la produccion, difusién y el uso
de conocimiento aul y econémicamente atil. Abarca ele-
mentos y relaciones localizados dentro de los limites de
un Estado-nacién”. Por lo tanto, en paises subdesa-
rrollados esos elementos y relaciones que producen y
difunden el concecimiento presentan muy poco desa-
rrollo. Este tipo de deficiencias se manifiestan en otros
ambitos del sistema nacional de innovacidn, entre ellos
la relacién universidad-empresa, que igualmente tienen
vinculos poco regulares, 1o cual también puede explicar
la baja calidad innovativa de estos paises.

Asi, la relacidn productor-usuario varia de un pais a
otro, ya que ésta depende en gran medida de la distancia
geografica entre los paises lideres v los que los siguen v,
sobre todo, del smarco institucional en el que estos paises
se desenvuelven. Por ejemplo, en paises de América Latina
como México, donde la industrializacién por sustituciéon
de importaciones fue aplicada como estrategia para el
desarrollo industrial, la independencia de la tutela estatal
no fue la caracteristica de dicho proceso, por lo que la
dependencia de variables econémicas v financieras para
la toma de decisiones de los agentes fue y sigue siendo
fundamental. Todo esto ha obstaculizado la innovacién
tecnolégica en estos paises por la incertidumbre que pre-
domina en la politica econémica ¥ los bajos incentivos
a la innovacién.

Por lo tanto, las fuerzas del mercado y la interven-
ci6n complementaria del Estado, a traves de sus institu-
ciones v las universidades, deben trabajar de manera
coordinada para asimilar la nueva forma de competen-
cia imperante en el mundo actual. Es importante sefia-
lar que el papel que desempena la universidad es fun-
damental, ya que ésta tiene un mayor contacto con la
actividad innovativa, pudiendo ser de esta manera el con-
tacto Sptimo de la tecnologia con el sector privado, por
lo que ningin, sistema nacional de innovacion debe
olvidar o marginar la relacién universidad-empresa si
desea fomentar y/o intensificar la interaccién proveedor-
usuario.
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Las reformas econémicas impulsadas en América
Latina, y en México en particular, desde principios de la
década de los achenta no ayudan a fortalecer la relacion
proveedor-usuario, ya que sc ha puesto demasiado énfasis
en la promocidn de la inversion extranjera directa, prin-
cipalmente en la indusiria maquiladora de exportacién,
la cual como es sabido uene un bajisimo grado de inte-
gracion nacional; esto, ohviamente, no favorece el esta-
blecimiento de redes intraempresariales a nivel nacional.

Motas

! Para una descripcién detallada de este proceso mundial véase
Pérez (1996).

? No obstante, para que los beneficios se traduzcan en un
aumento del nivel de bienestar es necesario que se planteen
mecanismos de asignacion v distribucidn de los ingresos,
los cuales provengan de una posicién competitiva del pais 4
nivel internacional.

¥ Segin algunos indicadores sobre clencia y tecnologia de la
OCDE, en 1999 México destinaba el 0.34 por ciento del rin
para [+D, en contraste con lo que gastaban Japén (3.06 por
clento), Alemania (2.29 por clento) o Estados Unidos (2.84
por ciento). El promedio de los palses de la ocne fue de
2.23 por ciento para el mismo afio (Corona y Herndndez,
2001).

* Este concepto estd asociado fundamentalmente a dos
caracteristicas de la economia mundial moderna; primero,
el referente a que la innovacion ocurre en todos lados y en
todo momento, ¥ segundo, qie hay una creclente divisién
vertical del trabajo en la que los productores v usuarios de
tecnologia actGan por separado (véase Corona, Dutrénit y
Hernandez, 1994).

" En el presente trabajo las expresiones proveedor-usuario y
productor-usuario o cliente son utilizadas como sindnimos.

¢ Para una descripcion mas detallada de estos conceptos véanse
Arrow (1969) y Rosenberg {1979).

" “El aprendizaje se define como un proceso que envuelve
repeticion y experimentacion, lo cual hace posible realizar
las tareas mejor v mas rapido, e identificar nuevas opor-
tunidades de produccidn. Es el proceso a través del cual las
tirmas crean conocimiento y adquieren capacidades
tecnolbgicas” (Dutrenit er 4/, 2002: 2).

¥ Segun datos de la Comision Econémica para América Latina
y el Caribe {cepat), el promedio de crecimiento del iy de
Ameérica Latina {excepto las Antillas) crecié 1.2 por ciento
de 1980 a 1990 y de 1995 « 2000, 2.7 por ciento. Las siete
grandes economias de la GODE crecieron en promedio 2.2
por clento de 1995 2 1999. Sin embargo, en términos de pis
per capita. América Larina registro tasas negativas de 198C
a 1990 (de -0.5 en 1995 a 1.1 por ciento en 2002) (véase
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CEPAL ¥ OUDE, pdgina electrénica).
* Para una descripeidn detallada del proceso de industrializa-
cién en México, véase Casar v Clavije (1994).
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