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•La relaclon proveedor s rio C 
fue t d In ovac i ecn I • ca rr 

En estedocumen to se estudia la teoria de Ia relacion proueedor

usuar io (RPU). Entre la em presa usuarta y Iaempresa productora 

oproueedora seestablece uria nnnculacion (Ia cantulady cald uU 
que les permue in tercamlnarjl iljOS de injorrnacton tccnologica. 

51estos flUjOs 50 11 intcnsos, rctroalmrcntan la conjian za, la 
cooperaaon y [ornen tan f!I estabieci m icnto de est rategias de 

cooperacion interempresartai, que son uri ingrediente baszco 
pala laaparicum de innouacton es tccnologicas. Si, por el contra

no, son pOCO intensos y esporddicos, losflUjoS de mformaoon 
entrelasempresas son escasosy ex iste poca propensiona adoptar 
mnouaciones tecnoloou.as y cstablecer estraugzas part.iculares 

de las ], rmas. 

Las dzferenoas entre la Ri'!! de los paises dcsarrollados y Ia de 
losmenos desarrolladosvarian de acuerdo a las caracteristu:as 
economico-estructuralcs y el desempeho de los paises, en los 
prirneros esta innculacui n esmas estrecha que en lossegundos. 

Introduccion 

En 10;; ult im os vein te afios se han impu1sad o ingemes 
p rocesos de reforrnas eco rio m icas y po lit icas a ni vel mun
dial. U na caracter ist ica import.ante de este p ro ceso ha 
sido 1a asi rnetria tanto en 1:1 profundidad com o en la di
recc io ri que han irnpulsado los p aises desarroll ad os V5 . 

los m en os desarrollados. M ient ras qu e los pri rneros han 
o rien tado los ca m bios hacia la co nsolidacio n de sus eco
n o rnias de mercado, [a p art icipacion dern ocr ati ca, el irn

pulso a una m ayor integra cion eco no m ica y 1a redefi 
nici on del papel del Estad o como agente im pulso r del 
crec lmien to y del desarrollo, los m enos desarro llados h an 
imp u1sado refo rm as que terminaron co n m odelo s de in
dustrializ acio n hacia adentro , ad em as de que e1 Estad o 
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Tbis dowment studies the supplier user relationship (,Im). ;J n 
entad bets.cen the user company and the supplier is cstabh sbed 

(Quality - Quanw)) {hat permus them mterchange techn o

logical en/ormation jloret). 1ft h!s flux is intense u feeJbackscon
fiden ce, cooperation and promotes the establishment 0/ m ter 
company strategies that are the baSIC ingred ient for an incrc

meri t oj tecbnological innouatums. If.for the contra ry, tln s j l.ux 

IS not intense and sporadic, the tnjorrnat ion jl07.:.Y bet tueen 

companies is ltmued and there is lutle WiLL to adopt technolo

gzcal innouations and to establish particular strategies 0/ the 
[mn s. 
Thedlferencesbettoeen the WR ofdevelopedand less developed 
cou n tr ies, 'V'ar)' accord ing to the economy-structure characLens
tics and the country 'sperforman ce, this bindnu; is more noti
ceable or strong In developed countries compared to less dc:c
lopedcountries. 

h a dejado de p ar ticipar de m an c ra sign ifiC"lt iv'l en la 
act ividad econo m ic», abando n .ind o el papel t'eguL1dol
que ha sido cla ve en el desern pe fio de 10:' p,llscs c!l""l

r ro llados. Mi en t ras q ue A merica Ln. in .i , pOl' ejernplo. ha 
sufr ido [uerte s pe rio dos de Illcst .1bilid ad (' COll(') 1111C,1 y 
polit ica en los ll1 timos vci ruc <l il 0s , los p rin cipalcs p ,1 i"e.'-. 
clesar ro llados regist ra ron crec im iento y esia bi lidad en e] 
mism o pe riodo. Po r sup ues ro que la h isto ria econom ica 
de estes do s blo q ues de paises ha co nd ic io na do esos 
resulta dos y po r ello las di feren cias so n nbismales. Veainos 
a1gunas d iferencias en el am bito de la innovacion tec
no logica. 

E n los paises de mayo r desarrollo ex iste clara co n
ciencia de qu e el cam bio tecn o16gico es fundamen tal 
para el de sarro llo econom ico y el au men to del bienestar 
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de cua lqu ier p ais. Las estrateg ias t radicio na les de co rnpe 
ten cia en las que las em presas se co rnportaba n de rnanera 

cerrada y co rn pit iendo en forma aislada han dejad o de 
tener sus te nto en el nuevo en to rn o de globa lizac io n. 
Actualme nte las em p resas de los paises desarroll ados co m 
pir en p or m edi a de red es y co nglomerados industriales. I 

Para adqu iri r co m petiti vida d y lograr el ex ito co mer
cial las ernpresas n ecesit an ten er un a participacion co ns 
tante en este t ipo de red es, en las cuales la inn ovacion 
tecn ol ogica dese rn pe fia un p ap el fundamental. En este 
senti do, el ca rn bio tecnol ogi co es un deterrninante pri
m ordial p ara alca nzar y m an ten er ven ta jas co rn pe tit ivas 
tan to a ni ve! de las em presas como de lo s paises. El 
es lue rzo en act iv idades destin ad as a in crern entar el stock 
de co nocimien ros tecn ol ogi cos desemboca en aurne n ros 
en el nivel de productivid ad y, p ar co ns iguien te, en e! 
ni vel de p roducto interne bruto (PlB) .2 

Po r ot ra parte, en pai ses en desar rollo co mo los de 
America Latina todavia no exisie una cla ra percepcion 
de la importan cia de la inn ovacion tec no logica co mo fac
tor clave de ex ito de las em p resas y de los paises. \ Este 
co m porram iento tiene que ver can el p roceso de desa rro 
llo de econorn ia cerrada qu e se m antuvo par varias de
cadas en los paises latinoarn erican os, donde n o se Iorn ento 
la co m pe tenc ia entre las em p resas. Ade rnas, el exces ivo 
paterri alism o del Estad o Iue co n lo rmando u na act it ud 
ernpresarial poco o rie n t.id; al riesgo y la bu squed a de 
oport un idades de inversio n en nuevas areas . 

Lu ego de las relo rrnas impulsad as a fin al es de los 
sete n ta y los oc he n ta, ha au rnentado la co ncienc ia so b re 
la imporran cia de la innovacion recno logica en tre las 
em p resas, pero de man era muy asirnetrica: so lo las m as 
grandes or ienta das al co mercLO ex terior ha n salida for
talecidas can las refo rmas p orque han te nido b capac i
dad de transformar su est rategia hacia una visio n m as 
glo bal de los m ercados. Sin em bargo, un seg me nto im
porrante de las em p resas sigue n teniendo una vis io n local 
de estos . La gran m ayorLa de las que p roducen para el 
m ercado interno no inter acHlan ca n otras para eSla blecer 
red es co mo un a forma de ap re ndiza je tecn ologi co . 

Adicio na lmente, las recu rrentes cr isis ecol10 111 icas que 
han en frentado lo s paises su bdesarrollados los han des
viado del establec im iento de poli t icas dc la rgo pLtzo qu e 

ti endan a refo rza r los vinculos interem presari "les, en lre 
las em p resas y las universid ad es y en tr e las em presas y 
las oficinas del go bie rno p rom otoras de la investi gacion 
y el desarrollo. Este co n ju nto de relaciones es poco in-
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ten so, espo radico y asimet rico. To do ello es clave pues 
determina la capacida d de generac io n de innovaciones 
tecn ol ogicas en t re las emp resas y los paises, 

A ni vel glo ba l elesfue rzo en act ividades de inri ovacion 
qu e perrnitan in crementar la ca pacidad recn ol ogica de 
un sec to r in dustrial irnplica, en t re ot ras cos as, in vertir 
en activ idades de in vestigacion y desar roll o (1+ D), que 
no estan exe ntas de in cerridumbre y Bevan asoc iado un 
cos ta que muchas empresas n o pued en pagar. El 1'it 1l10 
de inn ovacion tec nol6gica que prevalece a ni vel m und ial 
h a h ech o que estes cos tos sean cada vez m ayo res y no 
est e garan t izado un exi to come rc ia l a t raves de lo s 
producios generados m ediante la 1+ D . 

U na forma de reducir la incert idum bre y los cos tas 
d e la i n n ovac io n es pa r m edi o de acr ivid ad es de 
co la boracio n tecnolo gica ent re em p resas. En Ia medid. 

en que lo s agen tes p ro duct ivos forman estructuras de 
interacci6n en forma flexible co n ot ras em presas, los 
procesos de ap ren dizaje tec nolog ico se poten cian , 10 que 
puede ser un in surno relevante para alirne ntar la capac idad 
t ecno l ogica d e lo s p arti ci p antes . En la literatu ra 
especializ ada este t ipo de vincu lacion tecn olo gica entre 
emp resas se den ornina relacio n p roveed o r-u suari o . Esta 
categorla co ristituye un elerne nto central en el siste ma 
nacional de innovacion , co ncepto que rel aciona las prdC
ticas sociales y tec nologicas que realiza cada uno de los 
agentes asociados co n las act ivi da des innov.u ivas de un 
pais.' Esta relacion proveed or-usuari os es estreclia entre 
las em p resas de los paises desarroll ados y muy dist ariciada 
en los p.iises en desarroll o. 

Po r ul m ouvo, el o bjet ivo del p resenre cstud io cs 
describi r la natu raleza y los determinan tes de 1.1 rebci c)n 
p roveedor-us uar io en el p ro ceso de innovacion lCTno
logi ca que realizan las emp resas . Se eSlud iar,l. b vincu
lacion que exis te entre las em p resas p rod uctor.,\ y las 
usu arias, lo s flu jos de informacion tecn olog ica , los grado, 
de co la boracio n y co mo todos estos lazos p 1'omueven bs 
innovaciones tecn ologi cas. Adicio n almente StO ana lizaf<ll1 
las diferen cias de la rebcio n proveed or-usua rio entre palses '. 

desarrollad o s y paises su bdesa rrollados. 
A IIl,ll1era de hipotesis, en lo s paises dcsarrollados e\ l,l 

rela cion es m as est rec ha debido a multiples causas, en lre 
O lra~ po rque ti en en un a est ructu ra industrial m as m adura, 
el comexLO de co m pete ncia en el que se desarro llan las 

em pres as es m ,l.s regular y perman ente, y p orque las po li
ti cas gu bernamentales han inducido el esta blecim ien to 
de red es de coope racio n entre las emp resas. Por la care neia 
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de estes factores y o t ros m as, en lo s paises de America 
Latina la rela cion proveed or-usuario es de bil y poc o 

regular entre las empresas, 10 cual es una razon im portante 
del atraso tecnologi co que pad ecen estos paises. 

En este docurnento se estudiaran algunas caracte rist icas 
de 1a rel acion proveedo r-usuario de los pai ses desarro
llados, a ni vel gen eral , sin hacer reterencia cspecifica a 
pais alguno, pero en el caso de los paises su bdesa r rollados 
se hara referen cia al caso de M exi co. 

En la relacion proveed or-u suario los intercambi os 
purameme rn ercantiles son la carac ter isuca primo rd ial 
de las eco nornias ca pitalrstas; estes se caracie rizan como 
flujos de informacion cua ntitat ivos de precios, cancidades , 
ti empos de en trega, etc. Sin em ba rgo, en el presente 
estudio se poridra en fasis en los intercarnbios cua1ita ti vos 
entre las em presas, es decir, los fluj os de informacion 
iecn ol ogica qu e se presentan con ma yor, m en or 0 nub 
inten sidad en tre las em presas proveed oras (producto ras) 
o usuarias (clientes). 

EI trabajo se divide en t res partes. La primera describe 
a nivel teorico Iarelacion proveedo r-usuari o; en [a segu ndd 
se re flexio na so bre las caracte rist icas que se presentan en 
los paises de America Latina, co n en fasis en el case de 
M exi co; fin a1mente, en las co nc lus io nes se p resen la un 

resumen y un a reflexio n so b re el analisis. 

La teo ria de I" re lacion provccdor-usuario 

La relacion proveed or-u sua ri o Iorrn.i parte del siste m a 
na cional de innovaci on, que se defin e co m o el co njun to 
de age~1Ie s e in stituciones v in cu lados a 1a acr ivi d ad 
innovado ra y a las art ic ulac io ries q ue se est.i blecc n en tre 
los mismos en una nacion (C orona , Dutr cn ii y H ernan
dez , 1994) . Es decir, la relacion p rovecdor-usu.uio es un 
su bsistem a del sistema na cional de innovacion , el gra do 
de las vin culaciones, el intercambio de in for maci()n, los 
lazos de coope racio n en tre el co n ju nto de instituciol1cs 
relacio nadas con la act ividad innov,ldo ra so n el objeto 
de estud io de clicho sistema. Seglll1 esta teoda b naturalez,l 
y el dese m pe iio del m arco in stltucion .:l1 es fundam enLal 
para entender la aparicion de innov,lciones tecnologicas. 

POl' relacio n praveedor-usuario ' se entiende la vincu 
lacio n en t re d os em presas que fonnuLlll est rategias 
tecnologicas y p roductivas en forma indep endiente y se 
enc ue nt ran co ns titu idas de m an era fo rmal. Se entiende, 
pOl'co nsiguiente, a la em p resa usuaria co mo aquel agente 
que mamien e vinc ulos co merciales directos 0 indi recto s 
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co n el proveedor de productos que el usu ari o compra 0 

in corpora a su proceso producti ve . POl' SU parte, un a em 
presa productora (0 proveedora) es la unidad dedicada a 
fabricar y co locar en el m ercado productos que pued en 
ser in corporados en un proceso product ivo (Hernandez , 
1998). 

POl'10 tanto, la calida d y cant id ad de las vincu lac io nes 
en tre la s em p resas que operan como em idades inde
pendientes se encue ntran determinadas p Ol'los co ntexto s 
in terrio y externo a la em presa . En el primer caso se po
drian enu nciar co mo los m as irnportantes: 1) la capacidad 
de la em presa para log rar LlS ca racte ris t icas tecn ol ogicas 
de los in surnos que utili za y su s p roductos y/0 serv icios, 
10 que Ie perrnitira acudir al rn ercad o co n un a posicion 
competitiva [rente a las em presas r ivales; 2) cl grado de 
efic iencia administrati ve y gerenci al que ex ist a en la em
p resa, 10 cual redu nda ra en un a m ayo r cul tura organi
zacio na l, m ayo r co riciencia de la irnp ortancia de la irin o
vacio n tecnol o gica, de la cu h.ura del aprendiz aje, sin duda 
esto inc ide en una m ayor p roducti vidad y fonalece la 
posicion de la em p resa en el me rcado ; 3) 1<>. madurez tee
no logica de los p roductos que elab ora 1a em presa, si es 
un producio m aduro y / 0 est.indanzado los insumos y 
materi as primas que se demandan ti cn en una rnen or exi

gen cia tecnologica y, co mo co ns ecue ncia, los fluj os de 
informacion co n las em preS<lS proveed oras se ran rn enos 
inien sos, si es un producto tecnolo gicamente di ruirnico 
los flujos de informacion con las em p resas proveed o ras y 
los clien tes seran mas inten sos. Las carac te risticas del p ro
ducio co ndicio na n en forma estat ic.i L1 calidad y cam ida cl 
de los fluj os de info rmacion co n otras lirmas. 

El entomo de la em pres,l es otro facto r deterrn in ante. 
En p rimer lu gar, a mayor di stancia geo gni fic.l ent re las 
ern presas, las vinc u lac io nes y los Ilu jos de info rmacion 
tecn ologica seran rnen ores; por e) co ritrar io, Ia aglo me
racion industrial en espacios geografi cos reducidos favo re
ce mJ.yores inter conexiones intra e interempresari ales. En 
cu anto '11 grado de competen cia en la indust ria en la que 
part icipa la em presa, un ambiem e co m pet ido es un po
deroso in centivo para bu scar la efic iencia producti va, Jo 
cuai lleva a las em presas a tratar de es ta blecer estrateg las 
de tipo cooperativo co n ot ras; en ca m bio, una indust ri<l 
co nce ntrada genera actitudes co nform isms, temor al riesgo 
y la lleva a cre ar est rategias m as bien ca ut ivas, no co ope
rat ivas co n otras em p resas. POl' ultimo, tambien es im
portante elpape! de las instituciones pub1icas relacionadas 
co n las acti vidades innovad oras de las em presas; si el 
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de sempefio de las in stituciones es el icicnre, t ierien o bje
ti vos cla ros y definidos de fornento de las innovaciori es y 
se co rnp lementa n co n in centi ves econornicos , el desern 
pefio de las em presas se guiara par est. as politicas, Un 
m arco in stituciorial adecu ado, que [acilita el cam bia tee
nol 6gi co, o bliga a las emp resas a est.iblecer redes pro
ductivas est rec h as co mo una forma de manten e r y acre
centar la co mpeti t iv ida d. 

El proceso de produccion sue le ser sumame rite repe
titivo, en el la rutina llega a ser la principal caracte ris t ica; 
el cam bio tecn ol ogico es, pues, el ingred iente que rompe 
tal ruu na. El pro ceso de inn ovaciori se pued e clasificar 
en distintas formas. Po r un lad o, pued e ser radical e incre
m ental; en la primera forma la inn ovaciori so larne nte 
produce un aumemo en la produccion, sin causar carn bios 
en la estruc tura de ella, mi entras que en la irin ovacion 
radi cal el cam bio tec nologico sl afecu su cst ruetura p ro 
ducti va. Por otro lad o, el p roeeso de irin ovacion puede 
se r con t in uo, que es cu an do se h ace de m anera pe r
m an ente 0 acum u lat iva, sin olv idar el pasad o sino, par el 
co n t ra r io, teniendo este co mo p UJHO de part id a p ara 
nuevas innovaciones. Pero , independ ie niemerue de esto , 

es irnportante ten er presen te que clich o p roceso siem pre 
enfa tiza la imponancia de la crcauvidad co mo 10 o pues to 
a 1.1 rutina ca rac te r ist ica de lo s procesos producti vos 
(Lundvall, 1988) . 

A simismo, es im ponante ten cr p resente que eI praceso 
inn ovati ve no se pucde co nceb ir baj o la nocion de co m
peten cia perfect a en el sentido neocl.isico, en el que se 
supone informacion p erfecu, racion'llidad ilimitdda, llb re 
entrada y salida de empresas en cl mercado; la existe nc ia 
de un gran numero de co m p rado res y ve ndedores, qu e 
so n ano n imos e indep endientes y en los que la tecn ologla 
es catalo gada co mo cualqu ier otro bien del que puede 
di sp oner todo individuo, su po n iendo que se trata de un 
bien libre. Por eso los producwres, al acw ar en fo rma 
racional y al existi r informacion co m ple td, t ien en acceso 

a la tecn ologla sin ningun casto de tran sacci6n . Por el 
co nt rar io, com o es sabid o, en la real ida d estos supues tos 

no encajan , pues existen neCt:sid 'ldes de los usuarios, quie
n es ti enen co noc im iemo e informacion restringid a, de 
t aJ forma que las senales del m erodo no so n su ficien tes 
pd ra crear un ambience de cen idum bre, pOl' 10 que pre
valec i6 la in certidumb re. 

En vista de 10 anter ior, se puede l1 ega r a su gerir qu e 
las innovaciones tien en que oc u rrir en m ercad os en los 
qu e se co m bina la organ izacio n co n o t ras ele mentos del 
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mismo m ercad o; en m e rcados llarnad os pe r Lundvall 
(1988) "rnercados organ izados", quien los define co mo 

aquellas transacciones ent re em presas indep endiemes en 
las qu e existen una co nduc ta est rate gica y cierto nivel de 

organizacion 
Esta definicion relie re que el punta de analisis qu e 

carac teriza a un m ercado o rgani zado es la fluidez de infor
ma cion tecnol ogi ca que existe en tre las unidades pa r
ti cipantes. Es ta caracterist ica I1Jce que entre las em presas 
haya co nfianza mutua, coo perac io ri, 10 qu e permite la 
forrnacion de redes, can ales y co digos de co m u nicacion 
qu e propician la actividad inn ovat iva. Sin embargo, el 
desa rroll o de este tipo de estructuras involucra co ns ume 
de ti ernpo y co risti tuye un cOStoecon6m ico y soc ial para 
las empreSdS; indep endientern ente de esto , el desarrollo 
de di chas cstruc t uras incluye un apre ridizaje. EI ap ren
di z.ije es ia blecido en la rclacion pro duc tor-us uarro inc re
rnerit .i la efecti vid ad de la info rmacion. Este tip o de 
ap rerid iza je, que adquieren ta n to lo s p roducto res co mo 
los usu ari os, cs potericiad o par el proceso de intera ccion . 

Por t .il m ouvo, la interdependen cia entre la produccion 
y la in novacion es de vital importan cia en los n rveles de 
co mpct n.ivida d que alcance n las ern presas . Esta inter
dependen ci.i gen era p rocesos de aprendizaje; los p rovee
do res aprcnden haciendo, los usu arie s aprenden usando." 
La inicraccio n co ns ta nte entre este s agemes gene ra acumu
lacion de coriocirn ien tos, 10 que co ns tituye un in sumo 
b.isico en el p roceso innovative y una forma de pote nciar 
el aprendiz.ije tecri ologico acum ulado en las rutiri as de 
trabajo m ed iante la interaccion p roducti va y tecn ol ogicd 
ent re empres ds que pa nicipan en el m ercado en fo rma 
ind ependieme. Lundvall (1988) sen dla que en la med id" 
en que las empresas intercambian sus experienc ias y cono
cim ien tos tecn ologi cos pued en obte ner ben eficios que 
red uzcan el cos to de la inn ovacion y 1a in cenidu mbre 
asociado d la mi sma. 

D e eSla m anera, el prod uctar tend dd co mo incemivos 
para vi nc ul arse tecn ol6gi camence co n el uSlldrio: elpoder 
m onito rea r tecn ol oglds de las em presas usu arias para asi 
poder apropiarselas de alguna manera , red uci r la co m pC'
ten cia, idel1lifica r posibles demandas poten ciales y poder 
alcanzar econom ias de escala, p rincip almeme en la p ro
duccion . 

Por ot ro lado, elusu ari o t ambien neeesita m onitorear 
o mantenerse en est rec h o co n LlC to con el p roducto r 
de bido a las crecientes necesidades de info rmacion aceru 
de los nuevos productos y de informacion especifica de 
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las caracterist icas de ell os. En este sentido, para el usuari o in dust r ial, 10 cual co nt r ibuye a elevar 1a actividad y capa

entre las ventajas de la vinculac io n tecn ol ogica co n e1 cidad inn ovadora de las em p resas . U n deterrnin ante m as, 

productor se enc ue ntran e1 asesoram iento tecn ol ogico al cornentado en la in troduccion, se refiere al co ntexte m as 

productor y la so lucio n de algun os cue llos de botell a qu e com petitivo que en frentan las em presas porque los go bier

se Ileguen a presentar en el p roceso produ cti ve (C o rona, nos no instrumentan polit icas de so breproteccio n en sus 

Dutren it y H ernandez, 1994) . eco nornias y, en ca mbio, impulsaron pol it icas qu e favo 

E n el cuad ro 1 se resum en algun as d e las posibl es red an el crecirniento de redes. En otras palabras, la percep

ven tajas qu e el p roducw r y el usuario en cuent ran cuando cion del conjunto de las empresas "que aprendieron" a vin

rnantien en una relacio ri estrech a y qu e perrnite intensos cularse mas estrech arne nte co n sus p roveed ores era que 

vinculos cuan titat ivos y cualita t ivos,	 el aum ento de la co m petitiv idad dep endia exclusivarnente 

POl' cons iguiente, se puede decir qu e la relacion pro de las est rateg ias qu e ado ptaran en forma individual. 

ductor-usuari o cu enta con deterrninantes que se pueden Adernas, los paises desar roll ados tienen ma s capacidad 
considerar como estrate gicos y co mo Iacto res de m ercado. est ructural para rnantener ambientes macroeconornicos 

Los primeros incluyen elementos asociad os al desernpefio estables, 10 cual lavorece el crecim iento industrial, el apro 

tecnolo gico y producti ve de las em presas, como el ap rcn  vechami ento de eco norn ias de esca la y p rocesos de apren 

dizaje tecn oiogico y la espe cializacio n de ellas; rni entras d izaje/ qu e llevan a Ia acu rnu lacio n de conocimientos. 

qu e entre los facto res de m ercado se encuent ran e1 am bien  En este context o, las ern presas enc uentran m as ventajoso 
te indust ri al de la em presa, co mo el nive! de corn petencia esta blecer vinculos de coo perac io n co n otras em p resas 
y de concentracion de la indust ri a, entre ot ros . que ma ntenerse aislad.is . 

Ad icioua lmcn te, las instituciones publicas de fomento 

La relac ion proveedor-usuario en lo s paiscs eco nornico m.mtierien est rec ha colabo racion co n las em 
desarrollados 'Us. los menos dcsarrollados p resas p rivadas, incentivando la capacitacion y el desa

rro llo de n uevas habil idades p ara los t rabajadorcs, p ropo r
Es co rnu n qu e en paises desarro llados la relacio n provee cionando incentive s eco norn icos, uniendo cadenas p ro
do r-usuar io se presente de m an era estrecha en el sector ducti vas incom pleta s. 

Cuad ro 1. Ventajas de la relacion provee dor -us uario 

Ven ta jas para el proveed or	 Ven ta jas para el usu ari o 

Pu ede apro piarse de y co mercializa r innovacion es ge- Pued e exigir ,11 productor las caracteristicns especilicas 
neradas par el usu ario . d el nuevo produ cro y co n ella o br encr rnej o res 

resultados. 

Puecle apropiarse el conocim ieru o adq uirido pOI' el Puede in co rporar al producro r en la soluci on de cue llos 
usuario en el proceso de aprender ha ciendo. de boiella qu e tcn ga el usu ari o. 

•	 T iene un a relacio n est recha can elusu ario q ue Iacilita Sc ben eficia de L1 aseso ria tecnica del producior ya que 
iden tifi car cue llos de botell a, p OI' 10 que puede realizar tarn bien lc conviene q ue su p roducw sea utilizado. 
mas innovacio nes. 

U na extensa red de usu arie s perrnite iener un cam po U na esire cha vinc ulacio n Ie p ermi te al usuari o accede I' 
de prueba para las inn ovacio ne s del p roducto r. m as rapid amente a las innovaci o n es q ue sus co m 

pet idores. 

Fuente: Elabo racion propia con base en Corona y Hernandez (2000). 
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Las inst it ucio nes de invest igacic n y desarroll o, univer
sidades y centros de invest igacion tam bien so n fuentes 
de info rm acion tecn o16gica clave para las em presas. La 
innovacion tecno16gica es, en ultima instan cia, co noc i
rniento acumulado, y este se c rea p Ol' exce lencia en las 
universidades; si hay un a est recha vinculacion un iversi
dad-ernpresa, esta co nv ierte 1a investigacion basica en 
investigacion aplicada y, fin almente, en inn ova ciones 
tecri o lo gicas. 

Las em p resas crea n est rate gias que incluyen el estab le
cim iento de red es co n ot ras de la rni sma y co n empresas 
de otras indust rias. Todo esto gene ra un circulo virtuoso 
de cooperacio n, aprendizaje tecn ologico, acum ulacion de 
co nocim ientos y gen eracion de innovaciones tecnol ogi cas 
de las empresas, las cua les ti en en que co m petir lerozrnente 
con las reali zadas pOI' ot ras. 

POI'el cont rar io, en los paises merios desar ro llado s se 
carece de muchos de los eleme ntos que caracie rizan ,1 los 
paises desarrol lados. Los arnbientes macroeconorn icos son 
in estables, se p resentan crisis economicas rccurrentcs que 
impiden la pla neacion de inversiones de laq;o pl.izo; el 
crecimiento econornico es fluetuante, y ello provoca que 
las em p resas no tengan volumenes de p rod ucc io n que 
perrnitan el aprovech arn ien to de ecorio m ias de escala." 
En 10 in terno, no cue ritan con siste mas de organ izacio n 
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eficientes y m odernos , 10 cua l provoca bajos niveles de 
productividad . POl' su puesto que el panorama industrial 
es heterogen eo, ya que h ay t ambien much as ernpresas 
m odernas en este tipo de paises; sin em bargo, casi todas 
so n grandes, de o rigen tran sna cional 0 estan en el regime n 
de maquiladoras, las cuales pOI'sus carac te rist icas t ien en 

un baj o grado de integrac io n nacio naL 
Kazt (1999) refl exiona que durante el peri odo de sus

titucion de impo rtaciones los pai ses de Ameri ca Lat ina 
fueron con for man do un siste m a na ciori al de in novacion 
co n fuerte p resen cia del secto r publico. En general, los 
gastos de I + D fu eron en co n junto muy ba jos, rnen os del 
1 pOI' cien to del rIB, de 194 0 a 198 0, y el 80 p Ol' cien to de 
la investigacio ri qUE: se rea liza ba se ha cia en los in st itute s 
o ficiales de invest igacio n y en las universid ades p ublicas, 
cas t todas desvinculad as de las em p resas privadas, El 

restante 20 pOI' ciento de la investigacion la hacian grandes 
em p resas, muchas de ellas su bsidia ries de firm as trans
na cionales, que in st ala ron ce n tres de i nv estigacion y 
labo rato r ios, sin em bargo, no rca liz.ib an invest igacio n de 
punta, los gastos en I + D qu e re.iliz.iban era para t ran s
feri r 0 adapta r tecnologla que se dcsarro ll.iba en sus casas 
m at rices. Todo ello fue con fo rman do paul.it ina mente un 
sistem a nacional de innovacion " poco estruct urad o, de 
baj a ef iciencia operat iva" . 

Cuadr o 2. Diterencias estructura les en parses desarrollados y subdesarrollados 

Pai ses desarrollados 

, Exposicion a la co m petenc ia interna y externa de las 
ern presas. 

Estabilidad macroe co nom ica. 

C rec irnien to cco norn ico sos te n ido. 

E stab lecimiento de redes intraempresariales estrechas. 

M adurez y organizacion en las m stituciori es publicas 
de fomento econornico. 

Alto ni vel de vinculacion entre universidad y em p res,1. 

Fuente: Elaboraci6n propia. 

-I 
Paises su bdesarroll ado s 

Bajo nivel de co mpete n cia in terna y externa . 

InestabiJidad macroe conornica y fin an cie ra .
 

C risis recurrerires, bajo e intermitente crec im iento eco- I
 
I 

norruco, i 
I 

Bajos 0 nulos vinculos int raem presariales. I 

Inmadurez y desorganizacion de I" in stitucioncs-. 
cas de fomema eco no mico. 

Baj o y espa r<ldico nivel de vincuLlCion entre U 111 I 
versidad y emp rcsa. I 

I 
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Ca n tales anteced entes, las insti tuciories publicas de 
Iom ento y las universidad es ti enen una baja p ropension 
a esta blecer laz os can [as em presas pr ivadas, 10 cua l pro
voca que estas se en cue n tren aisladas de las polit icas de 
fornen to del secto r publico. La desvin culacio n de las urn 
ve rsid ades n o perm ite ap rovechar los co nocim ie mos 
creados y acu mulado s en los cent res de investigacion y, 
por 10 ta nto , las Fuentes d e co nocimien tos de las ernpresas 
que realizan innovaciones so n basicamente p rop ias. 

A riesgo de sim plificar , en el cuadro 2 se resu men 
algunas de las diferen cias estructurales que caracterizan 
al co n jun to de los paises de sarro llados V5 . los m erios 
desarrollados. La idea bi sica de la info rm acio n q ue en el 
se rnu estra es indicar que cd grado de vinc ulacio n que se 
presema ent re las em p resas pr ivadas esta con dic io nado 
pOl' el co ntexto econo rnico exte rno a la firma. 

Es in dudable qu e en el casa de la relaciori proveedo r 
usua rio elam biente eco nom ico e institucional co ndic iona 
e1 co m portarniento in dividual de la firma . Existen am-

Relacion proveedor-usuano en los 
parses desarrollados 

... 
A prcn der hacien da ~ 

- Fluj o-. de -,r 
m to r rn aci o n 

P roveedor U suarro cu ali t.i u va I I I I
 
~~ - Confianza 

- Cola boracion 
direc tn 

Aprender pot .... ....
• el u sa 

----t~~ Flujos in cense s de in formacion 

- - - - - - - . Bajos flu jos de inform acion 

Fuente: Elaboracion propia, 
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bientes qu e facilit an la creac io n de innovaciones tecriolo
gic.ls y otros que n o 10 h acen; n o in centi van 1.1 creaciori, 
la invencion , el patentam iento ni 1.1 puesta en el mercado 
de los fru w s de la invest igaciori rnater ializados en pm
ductos e in surnos nueva s. 

Las empresas p roveedoras aprenden h acienda en la 
m edida en que realiza n co nstan te rnente un producto que 
venden a las ernpresas usu arias, que aprenden usando de 
m an t ra repeti ti ve los productos de las emp resas produc
te ras. Los faciores in ternos a 1.1 firm a, co mo lapropension 
.11 ap rendizaje y la inri ovacion , qu e intern alizan en las 
rutinas diaries del person al, llevan a las em presas a est a
blecer lazos d e cooperac io n ca n otras ernp resas. P Ol' 

ejemplo, b em presa usua ria se m ost rara exigcn te en cu an 
to a caracteristicas del p roducto que co mpra, co mo calidad 
y t.i ernpos de cn Lrega. La empresa productora asurnira 
los requer im iento s tecn icos que el clien te Ie exige ya que 
esta es un . co ridicio n necesaria pa ra ma ntener 1.1 fidelidad 
del clien te . La acti t ud de las em p reS3S reforz ara los law s 

Relacion proveedor-usua rlo en los 
parses subdesarrollados 
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de co laborac i6 n en t re ellas y am bas intens ifica ra n los 
fluj os de informacion. 

Los faetores ex tern as, asociadas a los inte rne s, ti enen 
un resu ltado en el cua l las em p resas m antien en vinculos 
est rech os en los paises desarro lIad os y vinculos redu cidos 
y espo radicos en los m enos desarrollad os. Los flujos de 
informacion que se dan ent re las ern p resas proveed o ras y 
las usuarias se reluerzan m ediante 13 co n fianza y la co labo
racio n dircc ta, y tal interaccion propieia co nstantes flu jos 
de info rm acion entre elias. Por careeer de esos factores, 
en los paises meri os dcsar roll ado s 13 relac io n p roveed or
usu ario es muy hrnitada. 

En el esquema anterior se resumen las p r incipales 
diferen cias de la relacio n proveedor-usuario de los dos 
tip os de paises .in ali zados en esta seccio n . 

L1 relacion proveedor-usuario : cI ca 0 de rvlcxico 

Sin duda 13 ba ja p rc pc ns io n a realizar innovaci ones 
tecn ol c gicas de' los paises subde sarrol lados se debe a [a 
baj a relacion p roveed or-usu ar io en el secto r industri al , a 
la lejan ia de los centros teen ol 6gicos avanzados y, po r 
sup uesto , a causas cst r uct u rales co m o las desc ritas arriba. 
En el case de M exico, ve rnos que a las carac te risucas 
estruc ru rales de los palses su lx lesarro llados analizadas se 
suman ot ras asoc iadas al m odele de desa rrollo que ha 
seguido el pa is en las uh.imas dccad as, E n gene ral, algu nas 
de las caracterist icas de 101 econorni a m exican a se p ueden 
resum ir de la siguiente m an era: 

1. El excesiuo proteccionismo quefue comuTl en palses 

de esta fndole. Este d ata primo rdialmente de la ins l ru
m entacion de 13 polltica dc in dust rializaci6n por sus t i
tucion de im porracio nes , en 1.1 cu al 1.1 m eta del gob ierno 
era fortalece r 011secto r in d ustrial nacional, po r 10 q ue se 
p rocedi6 a ')lIsl il ui r impo rt.l ciones. La so brep rotec cio n d 
13 em p res,l d o m est ica h izo que las unidad es p ro ducto
ras no se preoCUpdran p Ol' desarro llar y p on er en m ar 
cha estrateg ias que les permitieran desarrollarse en un 
ambiente compet it ivo, el cual simplemen te n o exist !a en 
ei pa ls.9 

2. A cracuoTl de inversliSnextranjera. Esta po llt ica estaba 
encam ina da p rimordi almente a fomentar el metcado in
terno y t rans ferir tecnologia; las em presas extran jeras que 
llegaron a M exi co en las decadas de los cinc uenta a los 
setenta eran atraldas pa r 1a vemaja que presentaba p ro
duci r p ar a un m ercado interno cautivo donde los m ar

genes de gan an cia eran m uy ,1I tos. A nt e estOs p rivi legios, 
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viero n que no era necesario desarroll ar nueva tec nolog ia 
para sobrevivi r en cl mereado porque esta les era t rans 
ferida po r sus m at rices y 13 policies del gobierno no 
eo ntem plaba que fucra difundida a ni vel nacional; es decir, 
no ex ist ia un proceso de difusi6 n tecn o16 giea . 

3. La incertidumbre polit tca,econornu:a y socialpresente 

en el pais E n n ac io n es co mo Mexico hay frec ue ntes 
dcvaluaciones y cr isis econ6micas, las cuales hacen in es
ta ble el ambien ce para las in versiones de largo p laza y, 
par sup ue sto, para los p royectos de inve rsion en inves 
tigaci6n y desarr o llo, los cu ales requieren de u n co ntexte 
de ce rt idu m bre y estab ilidad . En este sen tido, los go
bie rnos lrecuentern ente ha n ten ido que paliar en el corto 

p laza los eiec tos de las nisi:, cconornicas y, por co nsi
guiem e, se han olvidado de resolver los problemas es
t ru ct u ralcs co n el es ta blccinuento de polit icus indust riales 
adecuadas que tc m enten el esiab lec im iento de redes em
presar iales . 

L 1S em p resas mexica na s h an cn frentado suces ivas crisis 
econ o m icas com hin.id as co n una apert llra co rn e rcial 

abru pts que las cnfrento de rep eme, en la segu nda m it ad 
de los oc he nta, a u n pdno rama di ficil: c.iida en 1a dern anda 
in terria y co rnpe tenc ia de productos irn port ados. M uchas 
de ellas no pudiero n so b rcvivir. 

En un .i veruenre disti n t a P erez (1998) argu me nt.l q'_lC' 
las emp rCS ,lS de lo s p .iiscs en desa rrollo tien en gra nd e, 
desveruaj.is pa ra o rienta rse hacia la corn peu tividad po rque 
enirentan d iversos Ob5l~culo s: 1) la mayor parte de elias 
no fueron co ncebidas pa ra evo lucio riar, sino para t raba jar 
co n tec nologlas maduras; 2) las polhicas de lo s sucesivos 

gobiernos no favo recieron que el1as lograran b com
pe titivida d p o r su esfuerzo propio; 3) las em pres.ls no 
esd. n vincu b das un as co n or ras. 

Recien temente se han hech o estudios que t rat an de 
analizar e1 ti po de relac i(Jn provcedor-usuario que ,e 
presema en b indus t ri,l m exi can a , .lSI co mo algunos de 
sus detcrl11in,mt(:'s. A cominuJcio n se resumen las con
clusiones milS impo rtanw ; dl'! l'srudio reali zado por ]a 

M aest ria en Eco n ol11;a y G est i(')Jl del C am b io Tecno

logico, de L. U nivc r~ id<1d A lll CJllO n1J. MNro polit ana , 
un id ad Xoch imilco (vc>,lse C oron,) 'i H ernandez, 2000). 
EI estudio )e rea!i zo ,) pr incip ios de J998 Y abarco una 
mueSlra de 155 em p res.lS de Cc1si lo dos lo s seClores indus
triales; 1.l d istribucion p o r L1 l11J.r10S d E' E'soblecim ientos 
fue: 43 .9 pOl' ciento de empresas gra nde s, 32 .9 por cienw 
m edian<ls, 11 por ciem o pequeii as y 2.6 pa r cienta mi
croem p resas . La in vesli gacion ru vo pOl' objetivo "carac
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teri zar e1 tipo de relaciori es proveed or-usuario del sector 
industrial m exican 0 , 1a regularidad y los fluj os de infor
m acion y co nocim ientos tecn ol ogicos ent re secto res" . 
Al gun as de sus co nclusio nes relevantes son: 

1. Las empresas rnexi can as consid eran qu e su s fu entes 
de informacion intern as son m as importantes qu e las 
exte rn as: p ara to dos los seetores se encontro que el co no
cimiento, laexp erienc ia y las habil idad es de sus in geni eros, 
tecn icos y obreros co ns tituyen la fu ente de informacion 
tecnologica m as relevante. 

2. Para el 11 por cien to de las em presas m exican as de 
la muestra las universid ades y los cen tres de investi gacion 
publi cos n o son relevances co mo Iuente de informacio n 
tecn ologica, En Dinarnarca, por co n traste , esta cifra fu e 
de 29 po r ciento. 

3. Las em presas m exi can as esta blecen vin culos de 
cooperacio n proveed or-usuari o caracter izadas por su bajo 
conten ido de info rmacion recnolo gica . 

4. Los fluj os de informacio n tecn ol ogica qu e m an
tien en las em presas m exicanas ca n sus p roveed ores son 
intrasectoriales, es decir, los escasos fl ujos de informacio n 
se p resentan entre em p resas del mi smo secto r industrial, 
y son todavia m as escaso s los intercambios de info rmacion 
con em presas de otro s secto res industriales. 

5. Los factores qu e dificul t .in la relacio n proveed or
usuario so n: distancia geog rafica, pocos intereses C0111U 

nes, desconfianza en la tran smisiori de informacion e 
incapacidad del cliente para especifica r sus reque rim ientos 
tecm cos. 

Co nc]u inncs 

EI nuevo en to rn o ec o n o rn ico mundial sin duda h a 
transformado tanto los productos co mo el proceso de 
produccion in du st rial, por 10 que el co rnpo rtam iento de 
las empresas h acia afue ra y h acia ade n tro de las rni srnas 
se ha venido t ransfo rmando de igual mari era, llegando a 
un m ercado organ iza do en el qu e las cm p resas ex per i
rnentan un cambio tecnico co nsta nte, un aume nto en la 
calidad, un a cooperac ion mutu a y, po r end e, un ben eficia 
con junto. Todo esto se h ace extens ivo al usuario, quien 
tambien , en m edi o de tales circuns u.nc ia , se ve o bligado 
por las fu erzas del m ercad o a adaptarse a este nuevo 
amb iente eco nom ico. Po r eso un m ercado organiza do 
constituye la forma ana lltica ap rop iada para explicar el 
cam bia innovat ivo por el que at r<lviesa h oy la act ividad 
induslrial especialmente en palses desarrollados, donde 
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la relacion proveedor-usuario es fundamental para poten 
ciar la capacidad innovati va. 

Sin em ba rgo, en los pa ises en desarrollo , dadas las 
caracter isticas de su crecimiento industrial, no se gene
raron las co n diciones adecuadas p ara fortalecer la relacion 
proveed or-usu ario. Todo esto esta rel acionado co n el 
sistema n acional de inn ovacion . Seglln Lundvall (1988) , 
este sistem a "esta co ns tit uido por elementos y relaciones, 
las cua les in tera ctuan en la produccion, difusion y el uso 
de conocim ien to util y econornica rne n te util . Abarca ele
m en to s y relacione s localizad os dentro de los limires de 
un Estado-nacio n " . Po r 10 t anto , en paises subde sa
rrollados esos elementos y relac io nes que producen y 
difunden el co nocimien to presentan muy p oco desa
rro llo . Esre ripe de deficiencias se m anihest an en otros 
ambitos del sistema nacional de innovacion , ent re ellos 
la relacion universidad-ernpresa, que igualmente ti en en 
vinculos poco regul ar es, 10 cua l t ambien puede explicar 
la baja calidad innovativa de estos p.iises. 

ASI, la relacion p roducto r-usu ari o va ria de un pais a 
ot ro, ya qu e esta dep en de en gran m edida de la dist ancia 
geog rHica entre los paises lideres y los que los siguen y, 
sabre todo, del marco in stitucional en el qu e estos paises 
se desenvuel ven. Par ejem plo , en paises de Ameri ca Latina 
co mo Mexico, donde la indust rializ.icion por sustituc io n 
de importaciones fue aplicada co m o estrategia para e! 
desarroll o industr ial, la indep en dericia de la tutela esta tal 
n o Iu e la caracterist ica de dicho p roceso, par 10 que la 
depende nc ia de variab les econo rnicas y fin ancieras para 
la toma de decisiones de los agentes fu e y sigue siendo 
fundam ental. Todo esto h a obstacu lizado la inri ovacion 
tecno16gica en estos paises por la iricertidum bre que p re
domina en la politica econorn ica y los bajos in centive s 
a la innovacion . 

Por 10 tanto, las fu er zas del m ercad o y la interven
cio n compleme ntaria del Estad o, a t raves de sus in stitu
cio nes y las universid ades, deb en t rab ajar de m anera 
co ordinada para asirni la r Ia nu eva forma de co rnpeten
cia imperante en el mundo actua l. Es importante sefia
lar qu e el pape! que desernpefia la uni versidad es fun
dam ental , ya qu e est a ti en e un m ayo r co n ta cto con la 
act ivida d innovativa, pudiendo ser de est a m anera el co n 
tactO op t imo de la tecnol ogia co n el secto r p rivado , par 
10 que ningun, siste ma n aci onal de innovaci on d ebe 
o lvidar 0 m ar ginar la rela ci on universid ad-emp resa si 
desea fomentar y/ a in tensificar la interac ci(~>ll p roveedo r
usu ano. 



Econom(a regional 

Las reformas econ o m icas impulsad as en A merica 
Latina, yen Mexico en pa rt icu lar , desde p r in eipios de la 
decada de los oc henta n o ay udan a for ta lecer la relacio n 
provee do r-usua rio, ya que sc ha puesto de mas iado en fasis 
en la prornocio n de la inversio n extran jera directa, p rin
cip almente en ]a industri a m aquilad or a de exportacion, 
la cual co mo es sab id o uene un bdjisimo grado de inte
graci6 n nacional; esto, o bviamente, no favorece el esta
blecimiemo de redes intraempresa riales a nivel na cionaL 

Netas 

I Para una descr ipc io n dclaJb d.1de e~ te proc eso m u ndial vease 
Perez (1996) . 

2 No obstante, para qu e los ben eficios se tra duz can en u n 
au mento del nivel de b ien estar es ri ecesario que se pla nreen 
mecan ismos de asign'1Cio n y dist r ibucio n de los ingresos, 
los cu ales p roven g.1l1 de una po sicion compet itiva del pals a 
nivel intcr nacio rial. 

, Segu n algu nos ind icado res sobre ciencia y tecnologla de b 
ocn e, en 1999 M exico des t inab a el 0 .34 por ciento del PIH 

pa ra r+ D, en co n rras te co n 10 qu e gastaban Jap6 n (3.06 p Ol' 
ciento), Al emania (2 .29 p o r ciento) 0 Estados U nidos (2. 84 
por ciemo) . E l pro medio d e lo s paises de la OCD£ fu e de 
2.23 por cien to para el mism o afio (Corona y H ern andez, 
200 1). 

4 ESLe co ncep ro es t i aso ciado fu ridam en talme nte ados 
carac teris t icas de la eco nomi.i mu ndial moderna ; prirn ero , 
el reterent e a qu e la inn ovacio n o cu rre en todos lados yen 
todo m ornenro, y segundo, que hay un a crec ien te division 
vert ical del trabajo en la que los prod uctores y usu ar ie s de 
tecno logia acrua n p a r separado (vease Coro na, Dutrenit y 
H ernandez , 1994). 

, E n el presente tra ba jo las exprcsiones proveedor-usuario y 
pro ducto r-u suar io 0 cliente so n util izadas como sino nimos, 

6 Para u na descr ipcion m as der.illada de estos co nce p tos veanse 
Arrow (1969) y Ro senberg (1979) . 

, "El ap rendizaje se define co mo un pro ceso que env uelve 
rep et icio n y expe rimentac io n, 10 cual hace posible realizar 
las tareas me jor y mas r ap ido, e identificar n uevas opor
t un ida des de produccio n , Es el proceso a traves del cua l las 
fi r m as crea n co no ci m ien to y adq u ieren cap.ic idade s 
recno logicas" (D u tr eriit et al. , 2002 : 2). 

k Segu n datos de 1J. Comisio n Eco no m ica para Americ a Latin a 
y el Car ibe (CEPI\ L), el p ro m edio de crec imi emo del I'lB dc 
America Lat ina (excepto las Ant illas) c reci6 1.2 pa r ciemo 
de 1980 a 1990 y de 1995 a 2000, 2.7 por ciemo. Las siete 
grand es eco no mlas de la n CD E c recieron cn pro medio 2 .2 
par cien to de 1995 J. 1999. Sin embargo, en ter minos de 1'113 

pcr capita. A me ri c'l Larina regist ro tasas negati vas de 1980 
J. 1990 (de - 0.6 en 1995 a 1.1 po r c iento en 2002) (vease 
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C ~ r)AI. y UCDr:, pa gina elect r6ni ca) . 
1 Para una descr.p cion det allada del proceso de indu str ial iz,i

cio n en Mexico, vea se Casar y Clav ijo (1994). 
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