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[a progresiva mcovporacion de las tecnologias de la infor-
macron v la comunmicacion (17¢) a la actividad econdinica ha
propiciado la aparicion de un nuevo sector econdmice: la in-
dustria de la informacion. Este sector emnergenie estd superando
su propio desarvollo tecnolégico y construyendo un amplio
entramado de relaciones sinérgicas con el vesto de las ramas de
actividad, lo que define un camibio estructural gue Liene como
principal elemento visible la icorporacidn del conocimiento
en la estractura productiva de las economias avanzadas. La
economia espafiola no es ajena a este amplio proceso de trans-
Jormacidn gque define la econornia del conocimaento. En este
articulo se vealiza una primeva aproximacion comparativa del
desarrollo de la economia del conocimiento en Esparia con re-
lacidn a los principales paises de su entorno, Estados Uridas y

fapin.

Introduccios

A partir de la segunda mitad de la década de los noventa
las economias desarrolladas se han caracterizado por la
progresiva incorporacion a las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacién (T1€) en el conjunto de las
actividades econdmicas tante de produccién como de dis-
tribucidén v consumo. Un amplio abanico de innova-
ciones de proceso y de producto en materia inlormatica
y de telecomunicaciones ha generado la aparicién de nue-
vas actividades productivas el sector TIC- que, conjunta-
mente con la translormacidn de la industria de los con-
tenidos tradicionales en nuevos formartos digitales, hadado
lugar a un nuevo sector productivo: la industria de la
informacién.

The progressive incorporation of the mformation technologzes
and the communication to the economy activity brakes our
the flow of 4 new economiic sector: the nformatton mdusiry.
This emergent sector s building a wide web of synergic
velations with the vest of the actrvoiry branches, this defines a
structural change that its avm visible efement the tncorporation
of the knowledge in the productive structure of the developed
econonues. This aviicle make a frst com parative approach to
the development of the economy of knowledge i Spam i
relation with the developed economies.

La emergente industria de la informacién esté supe-
rando su propio desarrollo tecnologico v, en la actualidad,
el conjunto de productos y servicios resultantes de la pro-
duccidon informacional son utilizados como factores
productivos por el resto de las ramas de actividad de la
econcmia. De esta manera, se esta construyendo un entra-
mado de relaciones sinérgicas entre la industria de la infor-
macion y el resto de las ramas de actividad, que define
un cambio estructural y tiene como principal elemento
visible la incorporacién del conocimiento en la estructura
productiva de las economias avanzadas.

Por esta razdn podemos hablar de una economia del
conocimiento, que tiene un sector nuclear: la induscria de
la informacidn, la cual ejerce sus efectos en la oferta v Ja
demanda del resto de las actividades econdmicas. De
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hecho, 1a consolidacién de la industria de la informacion
como sector economico de progresiva importancia, con-
juntamente con los efectos del proceso de mundializacion
econdmica y el cambio en los patrones de consumo de
las familias, genera un circulo virtuoso basado en un
¢crecimiento eConomico superior a sus tasas de largo plazo,
caracteristico de esta nueva economia basada en el cono-
cLmiento.

La progresiva incorporacion del conocimiento en la
actividad econdmiica se ha manifestado en los Gltimos
afios desde diversas perspectivas. Por un lado, a traves de
la elevada participacién de las Tic en la produccién de
algunas ramas de actividad 1mportantes como el auto-
mévil, laindustria quimica y farmacéutica o las finanzas.
Por otra parte, el conocimiento también esta aumentando
su presencia en ramas productivas menos intensivas en
este recurso como, por ejermnplo, la textil o la distribucion
comercial. Finalmente, el conocimiento también se ha
manifestado a través de nuevos medios de distribucién v
consumo, cambios en las relaciones empresariales y nue-
vas [ormas de financiacidn.

Dicho de¢ otra manera, economia del conocumiento
no sélo son las empresas .com, sino también los cambios
en la oferta —nuevas formas de producir, de trabajar, de
interaccidn entre empresas, de ofrecer productos y de
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mnovar en los disefios organizativos, etc.— v en la de-
manda —nuevas formas de distribucidn y consumo, etc.—
de inversion y financiacidn, cambios en las relaciones
internacionales, generados por el uso intensivo de las Tic
y los contenidos digitales.

Por tltimo ~-no podia ser de otra manera-, la consoli-
dacidon de esta nueva economia esta generando impor-
tantes cambios en el conjunto del entramado y las rela-
ciones sociales. Las modilicaciones en el mercado de
trabajo, los electos ideologicos v culturales, los cambios
institucionales y politicos, las nuevas relaciones del
individuo con su entorno, definen algunos de los efecios
de las actividades econdmicas basadas en el conocimiento
en sus bases socioldgicas e institucionales. En delinitva,
se trata de los efectos que Ja economia del conocimiento
esta generando en la construccidn de la sociedad del
conocimiento. La figura 1 presenta estos elementos en
forma esquematica.

Este articulo consta de dos apartados. Después de esta
breve introduccion se pasa revista a las aproximaciones a
la economia del conocimiento que se han realizado desde
la vertiente econdmica v empresarial. y en un segundo
apartado se realiza una primera aproximacion a una com-
paracion internacionai del desarrollo de la economia del
conocimniento en Espafia en relacion con los principales
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destacar la 1dea del proceso dinamico en la construccién
de la economia del conocimiento. Es decir, la economia
manufacturera o de servicios ya incorporaba conocimien-
to en su esquema productivo. La vision econdmica del
empresario innovador —que acumula un conocimiento
sobre la produccion y el mercado de su nuevo producto-
desarrollada por J.A. Schumpeter a principios del siglo
XX, como elemento principal del desarrollo capitalisia o
las teorias del capital humano —vinculadas ala educacion
de la fuerza de trabajo—, a partir de los trabajos seminales
de R.E. Lucas, son dos ejemplos significativos de la incor-
poracion del conocimiento a los esquemas de produccion.

¢Qué ocurre a partir de la segunda mitad de los no-
venta para que los economistas se planteen la nocién de
economia del conocimicnio? Y, mas aun, ¢hay razones
para pensar que algin tipo de conocimiento, antes
intangible, es decir no medible, se haya manifestado en
la actividad econdmica? Las respucstas a estas preguntas
requieren un interrogante previo: ;qué entendemos por
conocimiento? Para contestar esta pregunta nos remi-
timos a la epistemalogia: la teoria del conocimiento. Segin
esta vision definimos la creacion de conocimiento como
el proceso humano dinamico que consiste en justificar
una creencia personal hacia la certeza, Dos son los ele-
mentos importantes que destacan en esta definicion. En
primer lugar, el hecho de que el conocimiento esta relacio-
nado con la accién humana v, en segundo, que el cono-
cimiento es dinamico pucsto que se crea progresivamente
en Interacciones sociales enure individuos, grupos, orga-
nizaciones y soctedades.

Sin embargo, desde el punto de vista econémico nos
interesan las caracteristicas de la produccion de cono-
cimiento. En este punto es importante la diferenciacion
entre informacidn y conocimiento: “Aunque los concep-
tos de informacion y conocimiento se utilizan de manera
indistinta, existe una clara dilerencia entre ambos. La
informacidn es un flujo de mensajes, mientras que el co-
nocimiento se crea mediante ese preciso flujo de infor-
macion, anclado a las convicciones y el compromiso del
sujeto. La informacion proporciona un nuevo punto de
vista para Interpretar acontecumicntwos u objetos, por lo
tanto, la informacion es un medio o material necesario
para obtener y construir el conocimiento. La informacion
influye cn el conocimiento, anadiéndole algo o reestruc-
rurandolo™.!

Por lo tanto, la informacion es un elemento funda-
mental en la produccién de conocimiento, que se puede

realizar individual o colectivamente. Este elemento es
importante para contestar las preguntas que nos haciamos
al principro del apartado. Un dltimo paso previo: la distun-
cién entre dos tipos de conocimiento: el conocimiento
explicito y el conocimiento taciw. El conocimiento
cxplicito se puede expresar en un lenguaje formal y siste-
matico, de manera que ¢s posible procesarlo, transmitirlo
y almacenarlo con facilidad. El conocimiento tacito esta
asoctado al factor trabajo y cuenta con elementos téenicos
y cognoescitivos, del tpo experiencia pracuca, habilidades
y calificaciones dificiles de detallar.

De esta mancra, podemos concluir que a partir de la
segunda mitad de la década de los noventa las tecnologias
digitales han permitido, fomentado v ampliado especta-
cularmente los flujos de informacion que inciden sobre
el conocumiento explicito. Este hecho ha permuudo el
acceso a gran cantidad de informacion, con su respectiva
traslacidn a conocimiento, y no solamente eso, sino que
a través de dichas tecnologias la difusion internacional
del conocimiento también ha atumnentado en gran medida.
Por consiguiente, hemos asisido a una notable relajacion
de las barreras de entrada a la difusion de la informacion
y el conocimiento, lo que se combina con un incremento
de sus transacciones antes no tangibies. Finalmente, por
lo que se refiere al conocimiento ticito, las tecnologias
digitales han mejorado su acceso y difusion al mismo
ticmpo que, a traves de las relaciones con el conocimento
explicito e impulsadas por los nuevos requerimientos y
habilidades formativas y de experiencia, se ha generado
una espiral de desarrollo de conocimientos. Es por estc
conjunto de lactores que los economistas han incidido
en la generacion y el progresivo desarrollo de nna nueva
cconomia basada en el conocimiento.

Los esfuerzos analiticos, en el nueva contexto definido
por la economia del conocimiento, se han concentrado
en la defimicion de metodologias de medida de la industria
de la informacion y en las repercusiones micro v macro-
economicas de la aparicion y consolidacidn de este nueve
sector de actuvidad. Por lo tanto, desde la aproximacion
economico-empresarial, podemos agrupar ¢l estudio de
la nueva economia en tres grandes lincas.

Una primera linea analiza las caracteristicas conceptua-
les de la nueva economia basada en el conocimiento
(0cDE, 2000a; véase recuadro 1), donde tambien destacan
las aportaciones de la Reserva Federal de Estados Unidos
y del NBER. Ademas, esta linea de investigacidn analiza
los cambios de comportamiento de los agentes econd-




micos —consumidores v empresas— cuya aportacidon
principal es la de Shapiro y Varian (1999), pero donde
también destacan muluples esfuerzos que, bajo la mi-
ciativa de empresas v consultorias, intentan analizar las
estrategias de negocio vinculadas con el uso intensivo de
las TIC.

Una segunda agrupacion es la que estudia el nuevo
contexto vinculado con la realidad economica de las 11c.
En este punto se ha avanzado en la determinacion de la
estructura economica de la industria de la informacion,
concretamente en el andlisis econdmico, desde la vertiente
de la oferta, de las ramas productivas integradas por las
1ic. Cabe destacar en este foco los estudios de diversas
instituctones internacionales como el Departamento de
Comercio de Estados Unidos (1998, 1999, 2000), la ocpE
{2000a, 2000b) o el European Information Technology
Observatory {£170) (1999,2000,2001), este ultino bajo los
auspicios de la Comisién Europea. Ademas, algunos cen-
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tros de investigacion universitarios (Center for Research
in Electronmic Commerce, de la Universidad de Texas,
Center for eBussines@miT, del Massachusetts Institute
of Technology (w7}, Center for Information Technology
and Marketplace Transforiation, de la Universidad de
Califernia en Berkeley, entre otros) han tratado de apro-
ximar la realidad econdmica de este nuevo sector de
actividad.

Las conclusiones de estas instituciones son claras: aun-
que el ntcleo de la economia del conocimiento afin es
relativamente pequefio {en ¢l caso de Estados Unidos no
llegaba al 10 por ciento del pig en 1999), su extraordinario
dinamismo {con riunos de crecimiento de su valor afia-
dido generado superior al 15 por ciento) explica una bue-
na parte del crecimiento econdémico agregado del pais
(cercadel 25 porcieno). En el caso europeo, la dimension
econdmica de este sector est2 menos desarrollada, aunque
su potencial de crecimiento también es muy elevado.

El término nueva economia —o economia basada en el conocimiento- ha sido utilizado progresivamente en los
ultimos afios para describir los cambios de la economia de Estados Unidos, y en particular las variaciones de las
partes de esta economia, vinculados con las tecnologias de la informacion y la comunicacidn. Segin este punto de
vista algo esta cambiando en la inanera de funcionar de la economia. Algunos estudios definen claramente el
término nueva economia aungue, atendrendo a la novedad del término, puede significar cosas diferentes para dis-
lintas personas. A grandes rasgos, las tres caracteristicas principales de la nueva economia podrian resumirse en
tres puntos. En primer lugar, la nueva econornia podria implicar una mayor tendencia de crecimiento. Atendiendo
a la mejora en la eficiencia de las practicas empresariales derivadas de la utilizacion de las Tic, la nueva economia
explica la tendencia alcista en el crecimiento econdmuco en la segunda parte de Jos noventa, al mismo tempo que ex-
plica los aumentos de productividad. En segundo lugar, la nueva economia podria afectar al ciclo econémico. Las
TIC, en combinacidn con la globalizacion, pueden cambiar las relaciones a corto plazo entre la inflacién vy el paro
v hacer tender a la baja la NAIRU (tasa de paro no aceleradora de inflacion). Como resuliado, la economia podria
expandirse durante un periodo mas duradero sin presiones inflacionistas. Segun este punto de vista, las Tic uenden
arebajar el crecimiento de la inllacion, mientras que el incremento de la competencia global mantiene la contencion
de lainflacidn salarial. En tercer lugar, {as fuentes del crecimiento econémico son diferentes en la nueva economia.
Algunos sectores econérnicos se han visto claramente beneficiados por el aumento de los rendimientos a escala y
por las externalidades positivas de la red. De ¢sta manera, el valor de las comunicaciones en red y las aplicaciones
de Internet aumenta a medida que crece el nimero de personas conectadas. Esta situacion tene considerables
efectos sinérgicos v contribuye claramente al incremento de la productividad, al mismo tiempo que nnpulsa el
crecimiento econdmico. Estas tres caracteristicas han definido la evolucidn de la economia de Estados Unidos en
los Gltimos afios, reforzando la visién de los defensores de la aparicién de una nueva economia, aunque no la
acepcion de la finalizacion del ciclo econdmico. No esta elaro hasta qué punto fa cconomia estadounidense ha
entrado en una nueva era ni como superara los actuales desequilibrios inacroecondmicos de manera que salga ilesa
de la actnal situacién.

Fuente: OCDE, A new economy? The changing role of innovation and information technoiogy in growth, OECD, Paris, 2000,




Miles de millones de délares corrientes y tasas de variacion y puntos porcentuales
de aportacién al crecimiento del piz

1991 1992 1993 1994 1995 1995 1997 1998 19991
Valores absolutos
jgics 5986.2 6319.0 6 642.4 705343 74005 7813.2 B300.7 87599 924584
TIiC 3419 367.8 396.8 436.3 482.8 543.5 596.6 663.6 729.0
Resto economia 5 644.3 5 951.2 62456 66180 69176 72697 77041 80963 85194
Tasas de variacion (%)
PIB 5.6 5.1 6.2 4.9 5.6 6.2 5.5 5.6
TIC 7.6 7.9 9.9 10.7 12.6 9.8 11.2 9.9
Resto economiz 5.4 4.9 0 4.5 5.1 6.0 5.1 5.2
Peso sobre cf PIg (%)
PIB 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
TiC 57 58 6.0 6.2 6.5 7.0 7.2 7.6 7.9
Resto economia 94.3 94.2 94.0 93.8 935 93.0 92.8 92.4 92.1
Aporiaciones al crecomiento del pis (%)
1B 5.6 5.1 6.2 4.9 5.6 6.2 55 5.6
TIC 0.4 0.5 0.7 0.8 0.7 0.8 0.7
Resto economia 5.1 4.7 5.6 4.2 4.8 5.6 4.7 4.8
Ti¢/total economia 7.8 8.9 9.6 13.5 14.7 10.9 14.6 13.4

1. Datos provisicnales.
Fuente: Elaberacion propia a partir de datos del Departamento de Comercio y del Bureau of Economic Analysis de Estados Unidos.

Por tltimo, en tercer lugar, se ha consolidado una
lirea de investigacion dedicada al estudio de los efectos
de la economia del conocimiento sobre el conjunto de
las actividades y relaciones macroeconomicas. Aunque
esta tercera linea de analisis presenta una notable hetero-
geneidad de conclusicnes, sobre todo ala hora de evaluar
el impacto de las TiC sobre el crecimiento de la produc-
tividad y la actividad econdmica agregada, destacan los
trabajos de Schreyer (2000), Oliner y Sichel (2000), Whe-
lan (2000}, Jorgenson y Suroh {2000), Bassamini, Scarpetta
y Visco {2000), Gordon (2000) v Nordhaus (2001).

En resumen, este conjunto de trabajos ponen de relieve
que la economia del conocimiento esta haciendo replan-
tear a los economuistas las relaciones macroeconémicas
basicas que su analisis ha ido construyendo desde la se-
gunda guerra mundial. Por lo que se refiere al impacto
de las TIC sobre el crecimiento de la productividad, con-
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cretado en el caso de Estados Unudos, algunos de los nue-
vos estudios realizados recientemente concluven que la
industria de la informacion explica entre el 0.5 y el 0.75
por ciento del aumento de un punto porcentual de la
productividad de dicho pais en la segunda mitad de los
noventa.

En el marco espanol, los esfuerzos de medida de la
economia del conocimiento tienen dos vertientes. En
primer lugar, son destacables los esfuerzos analiticos de
varias mstituciones oficiales como la Secretaria de Estado
de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informa-
cion del Minusterio de Ciencia vy Tecnologia, el Instituto
Nacional de Estadistica y el Comissionat per la Societat
de la Informacio de la Generalitat de Catalunya, que han
sentado las bases metodolagicas para el disefio de nuevos
indicadores v medidas del nuevo contexto econémico v
empresarial. Por otra parte, la Asoclacién Espaniola de




‘ Fuente: Elaboracion propia a partir de varios autores,

Council of
Jorgensen Cliner y Fconomic
y Stirch Sichel Whelan Advisors Gordon

1990-1995 1990-1995 1974-1995 1973-1995 1972-1995

1995-1998 1995-1999 1996-1998 1995-1999 1995-1999
Aceleracion
productividad trabajo 0.9 1.0 1.0 1.5 0.7
De la cual

| dependencia capital 0.3 0.5 - 0.5 0.3

Industria informacion 0.2 0.5 0.5 - -
Orros sectores 0.1 0.0 - - -
Calidad trabajo 0.1 -0.1 - 0.1 0.1
PTF 0.7 0.7 - 0.9 0.3
Produccién de informacién y
bienes tecnologicos 0.2 0.2 0.3 0.2 0.3
Orros 0.5 0.5 - 0.7 0.0
Resto de factores - - 0.3 - 0.0
Promemoria
Porcentaje de la aceleracién de la
productividad del trabajo atribuible
a la tecnologia de la informacion 44 64 73 - -

Empresas de las Tecnologlas de la Informacién (sepisi)
también ha realizado un esfuerzo de determinacién de
los instrumentos de medida de la nueva economia basada
en el conocimiento.

esarrollo de 1 ononma ded conociumuento

La economia espafiola no cs ajena a este importante
proceso de transformacién econdmica que define la
economia del conocimiento. Entre otros, el fuerte cre-
cimiento de la produccién v la inversidn en bienes de
equipo, el espectacular avance de las relaciones empresa-
riales y comerciales con contenido tecnoldgico, las varia-

ciones en los patrones de consumo y Jos cambios en las

relaciones laborales, con una creciente relevancia de la
lormaciéon en la estructura de la ocupacion reflejan cla-
ramente la progresiva importancia de los componentes
tecnologicos v del conocimiento en la economia espafiola,
que ha presentado una importante transformacién y mo-
dernizacion durante los dltimos anos.

En este apartado se realiza una primera aproximacion
ala situacion de la economia del conociniento en Espadia,
a partr de algunos indicadores disponibles en bases de
datos espafiolas y de otros paises. Esta aproximacién, de
caracter cualitativo, tiene como objetivo la comparacidn
de! estado de la nueva economia en Espafia en relacién
con las economias de los principales paises de la Unidn
Europea {Alemansia, Francia, Italia y Gran Bretafia),
Estados Unidos v Japdn. Para ello, teniendo presente la
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definicion de la economia del conocimiento desarrollada
en la introduccidn del informe, se han seleccionado, entre
otros, un conjunto de indicadores representativos a partir
de los cuales se han creado indices que nos permiten tener
una primera visién de su escala de desarrollo para los
diferentes paises analizados.

Por lo tante, para hacer posible la comparaciéon inter-
nacional, se ha indexado ¢n hase 100 para cada uno de
los diez indicadores seleccionados el pals que presenta
un valor maximo. De esta forina, un menor grado de
desarrollo darl lugar a un indice mas cercano a cero. A
modo de ejemplo, si Alemania posee 40 usuarios de
Internet por cada 100 habitantes y Espana tiene 20, un
indicador formado entre estos dos paises \inicamente dara
lugar a un indice 100 para Alemania y 30 para Espafia,
Por lo tanto, gralicando el conjunto de los indicadores
de forma radial y considerando el conjunto de los paises
antes expuestos, podemnos formar los indices y compa-
rar el grade de desarrollo de cada pais con relaciéon al
resto.

Atendiendo la vision de la economia del conocimiento
desarrollada en la introduccién del informe, se han
seleccionado v agrupado los siguientes indicadores, con
algunos comentarios relativos a su evolucidn:

Computadoras personales: pC
por cada 100 habitantes

El nimero de computadoras personales crecio en la
Uluma década de manera exponencial en la mayoria de
paises desarrollados del mundo. De la misma forma, el
porcentaje de habitantes con computadora fue en aumen-
to hasta situarse en algunos paises por encima del 25 por
clento de la poblacidon total en 1999. Esto no es sino un
reflejo de la evolucidn de las nuevas tecnologias, No
obstante, la penetracion de la computadora personal ha
seguido una evolucion algo diferente en los distintos paises
analizados. De esta forma, en 1999 Espafia se situaba en
el puesto namero 14 con 11.9 computadoras personales,
por delante de paises como Grecia o Portugal (6 v 9.3,
respectivamente) aunque lejos de las 19 de Tralia, 26 de
Francia, 29 de Alemania, 36 de Finlandia v Holanda o
las mas de 40 de Australia, Noruega, Suecia v Estados
Unidos. No obstante, segin datos de Eurostar, en el afio
2000 Esparia habria muluplicado casi por tres el nimero
de las pc, situandose cerca de las 35 de Japdn v por encima
de las 32 de Alemania.

Usuarios de Internet: ndmero de usuarios
por cada 1 000 habitanies

Desde la entrada en funcionamiento de Internet, su
crecimiento en cuanto al ndmero de usuarios ha sido
espectacular. Asi lo ponen de manifiesto las diversas
estimaciones que han ido realizando algunas instituciones
tanto publicas como privadas. No obstante, aunque di-
chos valores varian segln la [uente de origen en el nivel,
ofrecen una relacion del creciiniento de Internet entre
los diferentes paises relativamente homogénea. Asi, algo
significativo es el mayor desarrollo de los paises nérdicos
frente al resto de las economias avanzadas v muy por
encima de los registros medios obtenidos por las cuatro
principales potencias curopeas {(Alemania, Francia, Italia
y Reino Unido). Esparia, por su parte, olrece un desarrolle
relativamente lento y distante de la mayoria de paises,
con un 13 por clento de usuarios en 2000 respecto a la
poblacion total, frente al casi 20 por ciento de media para
el UE-4 o al mas del 30 por clento de usuarios de Estados
Unidos, Japdn y Australia. Tan sélo Iralia, Grecia y Por-
tugal presentan un porcentaje inferior al espanol.

Hosts: nimero de bosts de Internet
por cada 1 000 babitantes

Ortro indicador de la industria de la informacién viene
dado por los hosts de Internet. Como ocurre con el indi-
cador de vsuarios, los valores absolutos varian segn la
fuente de referencia, aunque el nivel relative es homo-
geneo v relevante. De esta [orma, una de las posibilidades
viene dada por los hosts por cada 1 000 habirantes. Asi,
segtin datos del 1TU, en 1999 Francia y Estados Unidos
lideraban este indicador con mas de 200 hoses por cada
1 000 habitantes, [rente a los 12 de Espatia, que se si-
tuaba muy por debajo de los principales paises desa-
rrollados.

Mercado 71 (tecnologias de la informacion): cifra de
negocio en millones de euros de las empresas
de las tecnologias de la informacién

Las tecnologias de la informacién, junto con el mercado
de las telecomunicaciones, completan el mercado TiC. La
cifra de negocios de las empresas vinculadas con estas
tecnologias nos da una idea de la evolucidn de este seg-
mentc del mercado Tic. El panorama internacional sc
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caracteriza por una situaciéon donde Estados Unidos y
Japén estan muy por delante del resto de potencias euro-
peas. Asl mismo, Espana ocupa una buena posicién con
importantes rasas de crecimiento (13.6 por ciento en 2000,
la segunda mayor después de Portugal) durante los Gltimos
anios, que han posibilitado una mayor convergencia con
el resto de los paises.

Lineas telefdnicas principales: niimero de lineas
telefénicas por cada 100 habitantes

Las lincas telefénicas basicas son una variable que nos
aproxima a la utilizacion de Internet. Cuanto menos desa-
rrotlado esté el mercado, menor sera la accesibilidad a
Internet y, por lo tanto, menor seri el desarrcllo poten-
cial de éste. De esta forma, s¢ confirma lo que ya heros
podido adveruir en algunos indicadores anteriormente,
que los paises nordicos estan liderando este ndicador,
junto a Estados Unidos. Esto, entre otros [actores, nos
ayuda a explicar el mayor desarrollo de [a industria del
conocimiento que, como iremos viendo, se da en estos
paises respecto a otros tambien desarrcllados. Espafia,
por su parte, muestra un elevado diferencial respecto a
las principales potencias mundiales (42,1 en 2000 frente
alas 72.9 de Noruega o alas 60.1 de Alemania).

Abonados al servicio de telefonia
mawvil celular: nimero de abonados
por cada 100 habitantes

La penetracién de la relefonia movil celular ha crecido
de manera espectacular en la tluima década. A la cabeza
de tal crecimiento han estado, como en algunos indica-
dores anteriormente comentados, los paises nérdicos, que
una vez mas muestran su mayor desarrollo en los sectores
TiC. De esta forma, en 1999 mas del 55 por ciento de la
poblacién de dichos paises estaba abonada al servicio de
telefonia movil celular. Por su parte, el grupo de los cuatro
paises mas importantes de la Unién Europea (Alemania,
Francia, Italia y Reino Unido} ofrecia una penetracion
del 40.9 por ciento, lejos de los registros de los paises
nérdicos y por debajo de los de Japon y Holanda, aunque
superiores a los de Estados Unidos. En el caso espaiiol
existian 30.6 abonados por cada 100 habitantes, una tasa
algo inferior a la de sus principales socios europeos pero
superior a la de paises como Canada (22.6 por ciento) o
Alemania (28.6 por ciento).

Hogares abonados a sevvicios de television por cable:
en porcentae sobve ¢l tolal de hogares

En la industria de la informacién cabe destacar un indi-
cador importante que refleja el desarrollo de los conte-
midos digitales ¥ su penctracion en los hogares de distintos
paises: el porcentaje de hogares abonades a servicios de
television por cable. Asi, Bélgica y Holanda encabezaban
en 1999 este grupo con mas del 90 por ciento de hogares
abonados, por delante de paises como Canada y Estados
Unidos {73.3 v 65.2 por ciento, respectivamente}. Espafia,
por su parte, tenia un 4.3 por clento de hogares abonados
en el mismo afio, muy por debajo de los grandes palses
de nuestro entorne, debido al mas rardio desarrolio de
las plataformas digitales.

Mercado de relecomunicaciones: cifra de negocio
en millones de euvos de las ermpresas de las tecnologias
de las telecomunicaciones

La cifra de negocios de las emmpresas vinculadas con las
tecnologias de las telecomunicaciones nos da una idea de
la evolucion de este segmento del mercado Tic. El valor
de mercado de las telecomunicaciones muestra un gran
diferencial entre las principales potencias europeas, Esta-
dos Unidos y Japdn. No obstante, las tasas de variacién
de estos dos Gltimos se han venido reduciendo en los
Gltimos arios, Incrementandose las curopeas. Esparia, por
su parte, ha presentado un crecimiento muy importante
en los ultimos afios que han llevado al pais a la sépuma
posicién entre los paises elegidos con cerca de 27 000
mnillones de euros frente a los 13 600 de Holanda o los
casi 4 000 de Finlandia vy Noruega.

Gasto TiC: gasto en inveysion y
constmo TIC en porcentaje sobre el rig

Una de las variables fundamentales que muestra los
efectos sinérgicos de la industria de la informacion scbre
el resto de las actividades econémicas, en parucular la
demanda de la economia, viene dada por el gasto Tic como
porcentaje del piz. Mediante este indicador podemos
obtener una medida de la importancia del sector en la
economia de cada pais y el grado de difusién de la eco-
nomia del conocimiento en ¢l resto de las ramas de acti-
vidad. Asi, para poder realizar una comparacién inter-

. ) .
nacional de una forma un ranto mas precisa, hemos
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realizado un indice en el que la “Europa de los 157 sea
100, de forma que podemos ver en qué medida se aleja o
acerca cada pais eliminando la tasa de crecimiento de la
UE-15. De esta forma, los datos reflejan un espectacular
aumento de este gasto en el caso espafiol en los tres ultimos
afios, en los cuales se superd ampliamente la barrera del
5 por ciento del Pis tras haber estado en tasas del entorne
del 3 por ciento desde 1993. Ast, Esparia se situd ui 3
por ciento por encima de la media europea, que estuvo
encabezada, una vez mas, por un pais nordico {Suecia
con un 23 por clento sobre la media europea).

Cobertsra de la balanza comercial en equipos de
COMURICACIONES: eXPOTIACIONCS/ TmTpoTiaciones
de equipos de comunicaciones

[gual que en el indicador anterior, la tasa de cobertura
exterior de los equipos en comunicaciones nos perinite
una aproximacion a una de las caracreristicas funda-
mentales de la economia del conocimiento: la difusidn
mnternacional de Ja tecnologia. Una comparacién inrer-
nacional destaca ¢l marcado saldo posiuvo de los paises
de la OCDE en su conjunto (10 534 millones de dolares en
1997) gracias al mayor crecimiento de las exportaciones
y a la mayor contencion de las importaciones. Por el
lado del déficit, destaca Estados Unidos con casi & 000
millones de ddlares estadounidenses, asi como Canada,
con mas de 2 000 millones de dolares canadienses. Esparia.
por su parte, presenta un déficit de casi 1 000 mullones de
pesetas, tras haber alcanzado mas de 1 500 en 1996, en
gran parte debido al [ortisuno ncremento de las impor-
taciones de este tipo de bienes (34 por ciento mas que en
1995).

A continuacién se detallan, de forma grafica, las prin-
cipales conclusiones de la comparacién del estado de la
economiz del conocimiento en Espafia con relacion a
los principales paises de nuestro entorno. Alemania es,
tal y como muestra la figura 2, un pais claramente superior
en cuanto a grado de desarrollo de la economia del
conocirmenio en relacidon con Espafia. Tante en com-
putadoras personales, Aosts, lineas principales, television
por cable como mercado exterior, este pais mucstra una
superioridad muy elevada sobre la espariola. Tan solo en
gasto TIC, en el que Espana posee un elevado porcentaje
del 18 {maquillado en los Glumos afios con grandes
aumentos} y en abonados al servicio de telefonia mavil,
se obtienen registros de desarrolio similares.

o "Espafia

’ o ancia
wmemses Eopafia

{ndices: 1. Computadoras personales. 2. Usuarios de Inter-
net. 3. Hosts. 4. Mercado 110 5. Lineas principales. 6. Abo-
nados a servicios de telclonia maévil. 7. Televisién por cable.
8. Mercado de las telecomunicaciones. 9. Gasto 1ic. 10. Co-
bertura de la balanza comercial (exportaciones/importacio-
nes). Datos para 1999, excepto el gasw 11¢ (2000), mercado
11 (2000), mercado de las telecomunicaciones (2000} v la co-
bertura de la balanza comercial (1997).

1. Un indice cercano a 100 indica un mayor desarrollo del
pals en este indicador. Un indicador igual a 100 significa
que el pais es el mas desarrollados entre los escogidos para
lacomparacion (Alemania, Espafia, Estados Unidos, Francia,
Iralia, Japon y Reine Unido).

Fuente: Elaboracién propia a partir de dalos del iru, Eurostat.
OCDE ¥ EITO.
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Indices: 1. Computadoras persanales. 2. Usuanos de Interner.
3. Hosts. 4. Mercado 1. 5. Lineas principales. 6. Abonados a
servicios de telefonia mévil. 7. Televisién por cable. 8. Mer-
cade de las telecomunicaciones. 9. Gasto 11¢. 10. Cobertura
de la balanza comercial {(exportaciones/importaciones). Da-
tos para 1999, excepto el gasio TiC {2000}, mercado 11 (2000},
mercado de las telecomunicaciones (20600) y la cobertura de
la balanza comercial {(997).

1. Un indice cercano a clen indica un mayor desarrollo del
pais en este indicador. Un indicador igual a clen significa
que el pals es el mas desarrollados entre los escogidos para la
comparacion (Alemania, Esparia, Estados Unides, Francia,

Italia, Japon y Reino Unido).

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del itu, Eurostat,
OGOE Y BITO.
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Indices: 1. Computadoras personales. 2. Usuarios de
Interner. 3. Hosts. 4. Mercado 11, 5. Lineas principales. 6.
Abonados a servicios de telelonia mévil. 7. Televisidn por
cable. & Mercado de las telecomunicaciones. 9. Gasto 1.
10. Cober-tura de la balanza comercial (exportaciones/
importaciones). Daios para 1999, excepto el gaswo 116, (2000},
mercado T1 {2000), mercado de las telecomunicaciones (2000)
y la cobertura de la balanza comercial {1997}

1. Valores obtenidos como resuliado de la media sumple
pata Alemania, Francia, ltalia v Reino Unide.

2. Un indice cercano a cien indica un mayor desarrolle del
pais en este indicador. Un indicador igual a cien significa
que el pals es el mis desarrollados entre los escogidos para
la comparacidén {Alemania, Espafia, Estados Unidos,
Francia, [ialia, Japdn y Reino Unido).

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del iTo. Eurostat,

L _

QCOE Y EITO.

Francia, por su parte, es uno de los casos mas claros
en cuanto a distancia con Espania. Como se observaen la
higura 3, el area que envuelven los indicadores formados
por Francia contienen en su totalidad a Espana, lo cual
es el ejemplo mas claro del mayor desarrollo frances.
Todos los indicadares, por lo tanto, se muestran en el
pais galo mas avanzados y, por lo mismo, dibujan una
economia del conocimicnto més desarrollada.

Italia es un caso distinwo al del resto de los grandes
paises de nuestro entorno. La comparacion con Espafia
ofrece un panorama en el que los dos paises presentan

un grado de desarrollo muy parecido. Tan solo en el caso
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e ctados Unidos

— *Espaﬁa

Indices: 1. Computadoras personales. 2. Usuarios de Inter-
net. 3. Hosts. 4. Mercado 1. 5. Lineas principales. 6. Abo-
nados a servicios de telefonia mévil. 7. Televi-sidn por cable.
8. Mercado de las telecomunicaciones. 9. Gasto 71¢. 10. Co-
bertura de la balanza comercial (exportaciones/impor-
taciones). Datos para 1999, excepio el gasto 11¢ (2000}, mer-
cado 11 (2000}, mercado de las telecomunicaciones (2000) y
la cobertura de la balanza comercial (1997).

i. Un indice cercano a cien indica un mayer desarrollo del
pals en este indicador. Un indicador igual a cien significa
que el pais es el mas desarrollados entre los escogidos para
la comparacidon (Alemania, Espafa, Estados Unidos, Fran-
cla, lealia, Japdu y Reino Unido).

Fuenle. Elaboracién propia a partir de datos del rru, Eurostat
GCDE Y EITO.

de los abonados a telefonia mévil, en el cual Italia se
muestra como ¢l pals con mayor nimero de abonados,
se establecen diferencias significativas. Es, no obstante,
espe-cialmente relevante el caso de los hoszs v Jos abonados
aservicios de cable, en el que ambos paises se encuentran
en una etapa aun muy temprana en relacion con los paises
de su entorno.

Otro ejemplo del diferencial espaniol con las principa-
les potencias es el de Reino Unido. El mercado de las
tecnologias de la informacicon, las infraestructuras mar-
cadas por las lineas principales, los abonados a telefonia
movil y los usuarios de [nternet marcan la diferencia con
Espafia, que tan solo en el caso de los bosis, donde el
Reino Unido no muestra un gran desarrolle, el gasto nc
y el mercado de las telecomunicaciones muestra valores
del indice con diferenciales poco significativos.

La realizacion de una media entre los principales patses
de la Union Europea (Alemania, Francia, Italia v Reino
Unido) puede ser muy Gl para establecer un punto de
referencia en el grado de desarrollo de la economia del
conocimiento en Espafia. La figura 6 pane de manifiesto
lo relatado anteriormente, es decir, que Espana dista
mucho de las principales economias europeas. Presen-
tamos un difercncial elevado y, por lo tanto, un relativo
atraso en una de las facetas que muy probablemente seran
la clave del crectimiento economico en el future.

De la comparacién con Estados Unidos destaca el
enorme diferencial existente con Espana. La distancia en-
tre los distintos indicadores es abrumadora y ofrece un
pancorama muy diferente, poniendo asi de relieve la
importanciade la economia del conocimiento en Estados
Umdos.

Finalmente, Japon se sitda respecto a Esparia de ma-
nera algo parecida a lo visto con Francia. En este caso,
sin embargo, el diferencial es adn mayor. Todos los indi-
cadores muestran un diferencial del indice relativamente
elevado, en especial en el caso de los abonados a servicios
de cable v los usuarios de Internet. Cabe destacar que,
COMO OCuUrria con oLros paises, tan sdlo el gasto 11C y el
mercado de las telecomunicaciones ofrecen valores rela-
tivarmente elevados.

En resumen, los indicadores expuestos poneu de ma-
nifiesto un desarrollo de la economia del conocimiento
en Espafia por debajo del de los grandes paises de su
entorno, Estados Unidos y Japbn. Francia, Japon, Estados
Unidos y Retno Unido se muestran como paises muy
por encima del desarrolle espafiol en cuanto a las activi-




dades vinculadas con el conocimiento, especialmente en
el caso estadounidense. Alemania mostraba también un
diferencial relativamente importante, aunque menor que
el exhibido por las cuatro potencias anteriores. Italia,
potr ulume, es un caso muy parecido al espafiol, con
indices de la economia del conocimiento muy sumilares
a los espanoles. Todo ello ha venido a manifestarse,
[inalmente, en el grupo de los cuatro de la Unidn Euro-
pea donde, como hemos seflalado, se reflleja el atraso re-
lativo de Esparia respecto a las principales potencias
europeas.

Conclusiones

Uno de los rasgos fundamentales de la economia espafiola
a partir de la segunda mitad de la década de los noventa
es la progresiva incorporacion del conocimiento en la
actividad econdmica. Este hecho nos permite hablar de
una transictén hacla una economia que tiene cn el
conocimiento un factor productivo relevante. En efecto,
desde entonces las economias desarrolladas se han ca-
racterizado por la progresiva implantacion de las tee-
nologias de la informacidn y la comunicacton {11¢) en el
conjunto de las actividades econdmicas,

Un amplio abanico de innovaciones de proceso y de
producto en mater:a informatica y de telecomunicaciones
ha generado laaparicién de nuevas actividades productivas
—el sector TIC- que, conjuntamente con la transformacion
de la industria de los contenidos tradicionales hacia los
nuevos formatos digitales, ha dado lugar a un nuevo sector
productivo: la industria de la informacion, que teje un
amplio abanico de relaciones sinérgicas hacia el resto de
las ramas de actividad.

:Qué ocurre a partir de la segunda mitad de los no-
venta para que los economistas se planteen la nocién de
economia del conocimiento? A grandes rasgos, podemos
concluir que las tecnologias digitales han permiudo,
fomentado y ampliado espectacularmente los tlujos de
informacién que inciden sobre el conocimiento explicito.
Este hecho ha permitido el acceso a gran cantdad de
informacidn, con su consiguiente traslacidn a conoci-
miento, y no solamente eso, sino que a traves de dichas
tecnologias la difusion internacional del conocimiento
también ha aumentado en gran medida. Por ello, hemos
asistido a una notable relajacion de las barreras de entrada
ala difusion de la informacidn v el conocimiento, hecho
que se combina con un incremento de sus transacciones,
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antes no tangibles. Por lo que se refiere al conocimienio
Lacito, las tecnologlas digitales han mejorado su acceso v
difusién, al mismo tiempo que, a través de las relaciones
con el conocimiento explicito e impulsadas por los nuevos
requertmientos v las nuevas habilidades formativas v de
experiencia, se ha gencrado una espiral de desarrollo de
CONOCIMIENTOS.

En este articulo se ha realizado una primera aproxi-
macion a la situacion de la economia del conocumiento
en Espana a paruir de algunos indicadores disponibles en
bases de datos espaiiolas v de otros paiscs. Esta apro-
ximacion, de caracter cualitativo, tiene como objetivo la
comparacion del estado de la nueva economia en Espana
en relacion con los principales paises de la Unidn Europea
(Alemania, Francia, Italia y Gran Bretafia), Estados Uni-
dos v Japon. Para ello, teniendo presente la delinicion de
la economia del conocimiento desarrollada en la intro-
duccion del informe, se han seleccionado, entre otros,
un conjunto de indicadores representativos a partir de
los cuales se han creado indices que nos permiten tener
una primera vision de su escala de desarrollo para los
diferentes paises analizados.

En resumen, los indicadores expuestos ponen de
manifiesto un desarrollo de la economia del conocimiento
en Esparia por debajo del de los grandes paises de nuestro
entorno, Estados Unidos y Japdn. Francia, Japdn, Estados
Unidos y Reino Unido se muestran como paises muy
por encima del desarrollo espafiol en cuanto a las activi-
dades vinculadas con el conocimiento, especialinente en
el caso estadounidense. Alemania mostraba también un
diferencial relativamente importante aunque menor que
el exhibido por las cuatre potencias anteriores. Italia, por
Glumo, es un caso muy parecido al espafiol, con indices
de la economia del conocimiento muy similares a los
espafioles.

MNota

"Cluster Conocimiento, Las soczedades del conocimento, 2000,
p. 8.
r
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