La inversion exiranjera directa y su
contribucion a la transferencia de

tecnologia:

En jalisco la industria el crdnica es la principal genovadora

de empleos, la mayor premotora de ba tmuveridin extranjera
dicecta fitn) v una vmpulso @ pnporiante del crecomiento
econdrico en el estado; todo e to fa convierte en una mdustria
esiratégroz pava of desarrollo de la encidad. By este avticalo
fos antores an

ilican y cvaliar las contribuciones de la 1 a
esa mcdustria o lo que se vefiere a transferencia de tecnologia,
y concluyen que a pesar de gque fluwyen a eila grandes montos,
tal contribucion se realiza exclusivamente a través de la com-
pra, instalacion v asistencia (Eenica del equipo.

Alamversibn extranjera se le considera uno de los canales
mas importantes para transferir tecnologia de una nacion
a otra. Sin embargo, para algunos autores (Biersteker,
1979; Newtarmar, 1985) esto es falso dado que lo que se
pretende con estas inversiones es simplemente apro-
vechar los recursos naturales, la posicion geografica y
estratégica y 1a mano de obra del pajs receptor, olvidan-
dose de compartir las actividades de investigacion, desa-
rrolle y avance tecnologico.

En este articulo se analizan v evaldan las contribucio-
nes a la transterencia de tecnologia que ha hecho la inver-
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The electronic wndustry 1 Jalisco 15 considered the mamn

O genevator of new employments, the major promoter of divect

- Jorewign mvestment (Diif, and an important siimulus for

: economic growth i the state, turring 1t ko a stralegic in-
dustry for the vegion. In this aviicle, the anthors analyze and
evaluate the contributions of the D 1o this industry in Lerms
of technology rransfer, and they condude thar despite the huge
sums that flow wmio this mdustry, the contribution occurs
exclusively throigh the purehase, mstallation, and technical
assistance of equiprnent.

sién extranjera directa (fED) que recibe la industria elec-
tronica. Se ha elegide esta industria porque en el estado
de Jalisco se ha visto un crecimiento considerable de la
iED debido principalmente a los montos aue fluyen a
ella, mismos que se han acentuado a parur del afio de
1994 v que han ocasionado que hoy en dia se le considere
una industria estratégica para el desarrollo del estado
porque es la principal generadora de empleos, la mayor
promotora de la iED e importante propulsora del creci-
miento economico de Jalisco.

Nuestra hipétesis es que la industria electronica, el
principal sector de desuno de la inversidn extranjera
directa caprada en Jalisco, ha contribuido favorablemente
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a la transferencia de tecnologia, pero sélo por medio de
la compra, mstalacién y asistencia técnica del equipo.

La evaluacion de la transferencia de tecnologia se hace a
traves del analisis de tres variables: 1) la capacitacion del
personal; 2) la compra, instalacion y asistencia técnica
del equipo, v 3) el desarrollo de proveedores locales. El
analisis se hace por medio de estas tres vanables y se
fundamenta en la metodologia utilizada por Radl Agosin
en su libro Inversion extramera divecta en América Latina:
su contribucion al desarrollo, en el que explica que la con-
tribucion al cambio tecnologico de la inversion extranjera
directa se puede evaluar por medio de la capacitacion de
personal; la compra, instalacién v asistencia técnica del
equipo, v el grado de subcontratacion de partes y
componentes en la economia local.

Es preciso conocer, en primer lugar, qué se entiende por
inversion extranjera directa (IED). La Organizacion Mun-
dial de Comercio {oMC) cansidera que se habla de inver-
ston extranjera directa “cuando un inversor radicado en
un pais (el pais de origen) adquiere un activo en otro
pais (el pais receptor} con la intencién de admuinistrar
ese activo” (OMC, 1986).

Entre las teor{as que explican los determinantes de
Jos tlujos de 1ED, en 1960 Charles Kindleberger v Hymer
consideran que la explicacion de la inversién extranjera
debia buscarse en las “imperflecciones de los mercados”
que rodean a las empresas transnacionates. Para ellos “la
mversion directa no sdlo supone la transmisién de capital,
sino tambien de tecnologia y capacidad de gestion em-
presarial” (Naim, 1986).

Otro enfoque mas reciente es la “nueva teoria del co-
mercio internacional”, representada principalmente por
Paul Krugman (1988) v Michael Porter {1991). Krugman
considera que el patron del comercio internacional lo
determinan s6lo hasta cierto punto los gustos, las tecno-
logfas v los recursos de los paises. Porter considera que
gran parte del comercio mternacionai se da entre las na-
ciones industrialmente avanzadas v que la inversion ex-
rranjera es una manifestacion de la competencia mundial
y de la necesidad de estrategias mundiales.

Otra de las explicaciones surge del fendmeno de la
“globalizacion” (Ferrer, 1989: 10). No podemos hablar
de ED v dejar de lado la globalizacion de la economia
mundial, ya que ésta se desarrolla actualmente en cuatro

terrenos principales: el comercio internacional, las corpo-
raciones transnacionales, las corrientes financieras v los
marcos regulatorios. En la actualidad operan en la eco-
nomia mundial 39 mil corporaciones transnacionales,
que cuentan con 270 mil filiales distribuidas en prac-
ucamente todo el planeta (Ferrer, 1997: 14). Evidente-
mente las empresas transnacionales son los principales
canales de inversion extranjera directa, tal como se sefiala
a continuacion.

El fenémeno de la globalizacion se mantifiesta en una
nueva divisién internacional del trabajo. Lanueva forma
de dividir el trabajo consiste en una segmentacion y
reorganizacién espacial de los procesos productivos con
el objeto de aprovechar las diferencias de costos a nivel
wnternactonal, v su principal protagonista son las empre-
sas transnacionales que instalan plantas de ensamblaje
en diferentes paises (Mesa, 1997}. Esto permite el in-
cremento en el flujo de 1ED v, por lo tanto, representa
una oportunidad de analizar su contribucion a la trans-
ferencia de tecnologia.

La globalizacion internacional del comercio ha sido un
factor determinante para el desarrollo y crecimiento eco-
nomico de la gran mayoria de los paises firmanres de los
acuerdos comerciales internacionales, en los cuales la ED
se ha converudo en un elemento fundamental en cada
negociacion y acuerdo comercial. De 1gual inodo, surge
un nuevo modelo de produccidn respaldado en la admi-
nistracion eficiente de los inventarios y un riguroso con-
trol de calidad que tiende a dejar en la obsolescencia la
era de la produccion en serie, dado que se requiere una
fuerza de trabajo flexible y calificada, asi como la auto-
matizacién flexible. Por esta razén muchas de las grandes
empresas transnacionales, como una alternauva para
abatir costos y seguir siendo competitivas, diversifican
sus actividades manufactureras estableciéndose en otros
paises (Kuwayama, 1993).

Lo expuesto se refleja en el crecimiento de la 1ED.
Meéxico ocupa actualmente un lugar privilegiado entre
los paises receptores de IED, ya que se ubica en los prime-
ros lugares de los paises en desarrollo. A partir de 1994
los sectores en los que se ha concentrado la inversién ex-
tranjera directa se encuentran de la siguiente forma: la in-
dustria manufacturera acapara el 60 por ciento de la nver-
s16n hecha entre 1994 y 2000 (véase gralica).
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| Fuente secosl, Direccion General de Inversion Extranjera.

Por otra parte, de acuerdo con los daros de la capracion
de IFD que tiene cada estado, Jalisco se encuentra en sép-
nimo lugar en la preferencia de las inversiones, con 1.2
por clento de la participacion nacional. Es una de las
entidades mis importantes del pais, pues basa su econo-
miaen un sector industrial en crecimiento, com activida-
des comerciales estables v un campo de gran relevancia
para el P18 agropecuario nacional. En la industria, destaca
en las ramas de elaboracion de alimentos y bebidas, textil,
maquinas de oficina v de procesamiento informatco,
aceltes, grasas comestibles, azucar, wabaco, calzado, al-
[arerla v ceramica, vestido, cuero y pieles, elaboracidon
de muebles de madera, farmacéutica, industna del hule
v productos de plastico, productos para la construccion
y equipo eléctrico {Seproe, 2000).

Los principales paises inversionistas en las empresas
ubtcadas en Jalisco para diciembre de 1999 son Estados
Unidos, que contribuye con ¢l 58.5 por ciento: Canada
con el 10 por clento: Espaia con el 4.9 por ciento, y
Alemanua, con el 3.9 por ciento (Seproe. 1999).

De acuerdo von datos de la Secolis de la1ep acuimulada
en Jalisco de 1994 4 1998, ¢l sector manulacturero fue el
principal receplor con el 72.2 por ¢iento, y la industria
clectronica recibié los mayores montos con el 24.3 por
ciento de la 1D acumulada en el estado, y el 33.63 por
ciento de la recibida por el sector manulaciurero ?

Los dlumos dawos dados a conacer por la Secretarla
de Promocion Feonomica del Estado de Jalisco indican
que laindustria electronica ha recibido un 40 por clento
aproximadamente de Ja 1D que ha captado Jalisco en el
periodo 1995-2000.

La industria electronica nacional ha sido una de las activi-
dades de mayor crecimiento en la economia mexicana
desde la década de los ochenra. La evelucidn del pie de la
electronica presenta un alto dinamismo que se refleja en
¢l aumento de su participacién en el P8 manufacturero y e
crecimiento del empleo desde 1980 (Perez Aceves, 1987).

En 1997 ocupd el primer lugar como sector expor-
tador con el 30 por ciento de las exportaciones totales v
como importador con un 28 por ciento de las importa-
cirones del pais. En 1998 propicio uno de los mayores in-
tercambios comerciales con el extranjero pues ocupd el
primer lugar en exportaciones, con un monto de 35 429
millones de dolares,” lo que representa un superavit co-
mercial de 3 034 millones de dolares. Es el segundo en
importancia ei la balanza comercial, después del que apor-
ta el sector automotriz, Ademas, contribuyo con el 0.5
por ciento del pig total y el 20 por ciento del towal de
empresas de la industria maquiladora.®

En Jalisco intciaron las inversiones masivas v las am-
pliaciones de 1M desde 1985, que generaron un cambio
cualitauve para ta region v la electronica que permiten
identificar una complela y creciente red de empresas rela-
cionadas con esta rama, parncularmente vinculadas a la
computacion.

Es importante destacar que en la industria manufac-
turera en 1998 sobresalid por su dinamismo en inversion
el sector de la electrénica, que captd 624.225 miliones de
dolares, seguida de los sectores de alimentos, farmacéu-
tico, autopartes y textil. También se estuma que las inver-
siones extranjeras realizadas en 1998 crearon 24 367 em-
pleos nuevos, de los cuales 10 000 fueron generados por
la industria electronica (Grossi, 1999).

Las exportaciones de Ia electrdnica en Jalisco se con-
centran en un niimero reducido de empresas, entre las que
destacan 18M, sCI Systerns, Motorola, Kodak y Philipps,
que acumulan mas del 95 por ciento de las exportaciones
electronicas. Aproximadamente el 70 por ciento de las
exportaciones de Jalisco son realizadas por la industria
electronica. Los principales productos que se exportan
son: computadoras, umpresoras, telefonos, contestadoras
telefdnicas, radiolocalizadores, fuentes de poder, cAmaras

fotograficas, tarjetas de circuitos umpresos, cables y ar-

neses, discos compacros y teclados {Ochoa, 1998).
Algunas de las empresas establecidas en Jalisco son

1BM, Motorola, Siecmens, NEC, Compac, Jabil Circulr,




Intel, Lucent Technologies, Hewlett-Packard, Eastman
Kodak, Flextronics v Solectron. En la zona metropo-
litana de Guadalajara se produce mas del 60 por ciento
de todas las compuraderas hechas en México. Los prin-
cipales productos manuflacturados son: computadoras (PC
v laptops), impresoras, teléfonos tradicionales y celulares,
Hoppy disks y reclados, semiconductores, arneses, conec-
tores y cables, Larjetas para PC y laptops, motores electro-
nicos, beepers, discos compactos, maquinas contestadoras
para teléfonos, fuentes de poder, camaras, resortes, mo-
ther boards, escaneres, teclados de computadora y peli-
culas fotograficas.

Siguiendo a Agosin (1996) podemos identficar tres meto-
dologias para analizar la 1ED y su contribucién a la trans-
ferencia de teenologia. La primera consiste en seleccionar
lo que, ajuicio del investigador, son potenciales variables
causales, v a traveés del estudio de correlaciones entre
ellas; la segunda en el analisis econométrico de las series
de IED, v la tercera en las encuestas a las empresas mismas.
Esta Gltima fue la uuilizada en este trabajo.

Para llevar a cabo 1o investugacion, en primer lugar,
se recurric a la Cimara Nacional de la Industria Electro-
nica, Telecomumcaciones e Informatica (CANIETY), delega-
ci6n Jalisco, para que proporcionara el listado de las em-
presas que se localizan en el estado e integran el cluster
de laelectronica con 45 plantas fabricantes v/o ensambla-
doras de comnponentes electronicos. Posteriormente se
aplicaron encuestas en algunas de las empresas mas gran-
des del ramo. Lainvestigacion de campo se complementd
con documentos estadisticos proporcionados por la
cantETly la Cadenade la Industria Electrénica (CADELEC).
Los datos presentados se relieren a 1998.

En las encuestas se aborda el analisis de las siguientes
vavtables: capacitacion del personal; compra, instalacion
y asistencia técnica, v desarrollo de proveedores locales.
Son las que propone Agosin para medir la contribucion
de la iED a la transferencia de tecnologla.

En particular, Agosin seriala que para evaluar el poten-
cial de translerencia de 1eenclogia resulta interesante ver
st exuste desarrollo tecnolégieo en las empresas fillales v
si se produce la difusién de los conocimientos al sector
empresartal nacional. Una forma indirecta de medir estos
efectos es el grado de subcontratacion de partes y compo-
nentes para la economia local (Agosin, 1996). Con esta

variable se pretende observar en qué medida la electronica
adquiere insumos de las empresas nactonales v, por su-
puesto, si se ha intentado fomentar la integracién de éstas
para ser mas competitivas y ofrecer insumos de excelente
calidad y apegado a los estandares internacionales.

Con respecto al analisis de la variable capacitacion, se
encontré lo siguiente. En general, las empresas uenen
una urudad de capacitacién. Sin embargo, las habilidades
que se pretende desarrollar son distuntas; mientras que
en algunas de ellas se busca tanto el desarrollo de habili-
dades técnicas acordes a la responsabitidad laboral,
desarrollar la capacidad de analisis ante problemas, toma
de decisiones y actualizar al personal de acuerdo con los
adelantos tecnologicos,” en la gran mayoria hay ausencia
de cstos aspectos, pues no se preocupan por imparlir
cursos que hagan mds pensante al trabajador, sine hun-
damentalmente otros que hagan eficiente el tiempo de
trabajo y el funcionamiento de la maquinaria.® Las areas
que participan en la capacitacion son practicancente las
mismas. En todos los casos intervienen la gerencia ge-
neral, los gerentes de educacion, recursos humanos, pro-
veedores, empleados y clientes.

Por lo que se refiere a la continuidad que se le da al
personal que recibe los cursos de capacitacidn, en las ein-
presas que fabrican productos [inales se debe cumplir
con las receruficaciones que se¢ van hactendo a traveés de
cursos mas avanzados; en las empresas que proveen com-
ponentes a las primeras se hace mediante evaluaciones
escritas v la evaluacion constante del desempenio v las
recertificaciones de cursos.

En dos de las empresas se imparten muchos cursos
pues llegan a rebasar entre ambas empresas cada afio mas
de mil asistentes, el personal de una de ellas debe cubrir
por lo menos 40 horas de capacitacidn al afio, y en la
otra, siete dias habiles de capacitacion. Otra caracteristica
importante es que participa personal de casi todos los
niveles en cursos iNternos y eXternos, Congresos y visitas
a otras empresas.” Por lo que concierne al resto de las
empresas, olrecen cursos iNternos y externos, Congresos
y visitas a su personal desde el nivel directive hasta los

supervisores; a los obreros especiales y generales sola-
mente se les imparten cursos internos. En estas tltimas
reciben un promedio de capacitacion por persona de 40
horas al afio, la cual, sin embargo, es capacitacién basica-




mente interna ya que los cursos externos y los congresos
son solo para los directivos y algunos jefes de departa-
mentos; la visita 4 otras empresas es practicamente nula
para todos los niveles del personal.

Los instructores de los cursos son proveedores o
chientes, personal de insttuciones educativas como el Ins-
tituto Tecnologico v de Estudios Superiores de Occidente
(itEso), del Institute Teenoldgico y de Estudios Supe-
riores de Monterrey {1Tgsu}, de la Universidad del Valle
de Atemajac {(UNIVA} e instructores internos.”

Todas las empresas envian personal al extranjero a
capacitar. En algunas se rrata de personas de todos los
niveles, desde gerentes hasta de nivel téenico que se en-
cuentran en las areas de produccion, éstos son enviados
constantemente” y los requisitos que deben cubrir es saber
mglés y haber cursado cuando menos el bachillerato. Los
cursos que se reciben en el extranjero son procesos de
produccion, cuestiones administrativas, especializacion,
desarrollo de sistemas y gerenciales. En lo que corres-
ponde al resio de las empresas, envian personal desde
directivos hasta técnicos en promedio cada cuatro meses.
Sin embargo, existe una diferencia significativa con
respecto a los cursos debido a que estas Gltimas se enfocan
unicamente a los aspectos técnicos del trabajo que se
desempena, manejo de maquinaria y entrenamiento en
PUuestos operatvos.

Un aspecto que es importante resaltar es la forma en
que se promueve el desarrollo del personal. En dos de
IZ{S Bl]1pl’esd.\ 5€ prOpOI‘CiOHJ JPO}"O t‘COl’lén’llCO pﬂra [sey
dios con valor curricular, libros, colegiaturas, planes de
carrera, cursos de inglés, oportunidades para quienes
estucien la preparatoria abierta y puedan escalar puestos
en el futuro. Por lo que respecta a las otras empresas, el
desarrollo lo ven en la forma de promociones laborales.

Enlamayoriade las empresas se idenuilicaron vineulos
de colaboracion con instituciones cducativas. Destacan
en estos convemos la Universidad de Guadalajara, el 1mesM,
el 1reso, la univa, 1a Universidad Panamericana y prepa-
ratorias'® para realizar practicas prolesionaies, mandar
prolesores a las empresas, otorgar becas a recién egresa-
dos, facilidad para que los estudiantes trabajen medio
tempo, entre otros, va que se busca que el personal que
laboraen la empresa tenga como nivel minimo de estudio
la preparatoria. Una de ellas destaca por tener convenios
con diversas instuituciones educanvas de mivel medio y
superior, la Secretaria de Educacion Phblica v el Instituto
Nacional para la Educacion de los Adultos (inEa).

Por lo que concierne a la segunda variable, que es {a
compra, instalacion y asistencia téenica del equipo, la tec-
nologia proviene de Estados Unidos, de la planta matriz;
las adquisiciones tecnologicas consisten en equipo de
colocacion de componentes, microscopios, impresoras
de pasta, hornos de rellujo, equipos de medicion y roborts,
entre otros. Los principales proveedores de tecnologia
son Estados Unidos v Japon. No se tiene registro de nin-
guna adquisicion tecnologica en México, ya que el equipo
que se compra es muy solisticado. Los propositos de estas
adguisiciones son aumentar la capacidad de produccidn
instalada, responder al creciiniento del mercado externo
y mantener mercado ante la competencia.

Otro aspecto Importante encontrado en 2 Invesu-
gacion es la participacion del personal en la instalacién,
operacion y mantenimiento de lamaquinaria y el equipo.
Los cambios técnicos se realizan con recursos humanos
propios y consisten [undamentalmente en obtener mayo-
res rendimientos de los equipos v la reduccion de equipos
utilizados. Las tareas de mantenimiento de la maquinaria
son realizadas del 90 al 95 por cierto por personal de la
propia planta, Gnicamente en casos especiales y situacio-
nes criticas el proveedor proporciona asistencia téenica.
En una de las empresas se fabrican algunas maquinas en
la planta de Guadalajara, en el departamento de manteni-
MIENto.

Las actividades de investigacion v desarrollo son casi
nulas. Solamente dos empresas fomentan estas activida-
des, una con 290 personas que se encargan del desarrollo
de software comerciables y de uso interno, y otra empresa
se orienta ala fabricacion de equipo especifico paraelabo-
rar las camaras de un solo uso. En las demds no hay per-
sonal para realizar estas acuividades porque no cuentan
con ¢l tiempo y espacio disponiblc, por su reciente insta-
lacidén y porque las innovaciones que se hacen provienen
de la planta matriz.

En cuanto al desarrollo de proveedores locales, aunque
se ha tratado de promover su desarrollo, no se halogrado
este objetivo porque la calidad que las empresas exigen
€n $us$ LOSUI0S es Imuy estricla.

Lo mas sobresaliente es que solo una de las empresas
encuestadas adquiere 15 por ciento de sus insumos en
México, que consisten en servicios, empaques, metalmeé-

canico y plastico. Sin embargo, materiales como los com-
ponentes electronicos provienen del extranjero y por el
moemento no se contempla como objetivo prioritario fo-
mentar el desarrollo de proveedores nacionales, pues se




requiere tecnologia avanzada, empresas con suficiente
capital v que tengan credibilidad en el mercado porque
deben entregar a sus clientes productos de excelente
calidad.

La parucipacién de empresas mexicanas del ramo
electronico es practicamente nula ya que se reduce a pro-
veer algunos empaques y etiquetas. Lo mas grave es que,
por lo menos de acuerdo con los planes de algunas de las
empresas entrevistadas, no existe el interés de tomentar
laintegracion para lograr que los productos que elaboran
posean componentes realizados en México por ernpresas
mMex1lcanas.

Se puede decir que la inversion extranjera directa con-
tribuye muy poco a la transferencia de tecnologia. Por
lo menos en el caso analizado, el nivel tecnolégico que
se transfiere es principalmente la participacion del personal
en las tareas de mantenimiento y reparacion de maqui-
naria especializada, pero hace mucha falta en los owros
dos aspectos. St comparamos estos resultados con los ob-
tenidos en estudios anteriores (los de Agosin, Wioncerek,
etc.}, se han obtenido resultados similares en lo que com-
pete 2 la capacitacion.

De igual manera, es preocupante la ausencia de pro-
veedores locales en este sector ya que, como se expuso li-
neas arriba, parece ser que la aica razon para traer estas
inversiones a México es abaratar los costos de mano de
obra. Evidentemente es necesario que la CANIETI elabore
programas que impulsen y {omenten una mayor parti-
cipacion de las empresas mexicanas en el clusier de la
electrénica, asi como que el gobierno de Jalisco asuma
un papel mas reservado en cuanto a los senalamientos
que hace sobre esta industria como detonante del desa-
rrollo del estado.

! Este trabajo resume los resultados de la tesis La mwersidn
extranjera divecta y su contribucion a la transferencia de
tecnologia: el caso de la mdustria electrinica en falisco,
presentada por Eric Ramos Méndez y dirigida por Adridn
de [Ledn Arias, para obiener el grade en la Maestria en Ne-
gocios y Estudios Econdomicos del Centro Universitario de
Ciencias Econ6mico Administraiivas de la Universidad e
Guadalajara. Para el desarrollo de esta investigacién se contd
con financiamiento de! Conacyt.

* Direccion (seneral de Inversion Extranjera, dalos obtenidos
de la Subsecretarfa de negocios internacionales al mes de
agosto de 1998,

* Banco de México: www.bancomext.gob.mx.

* INts1, Banco de Meéxico v Secoli: www bancomext.gob.mx.

" Algunos cursos son: analisis de problemas v toma de deci-

siones, administracion de proyectos, las siete herramientas.

Tales comeo los cursos de manufacrura, caibracion de ins-

Lrumentaciéon, paan (tres modulos de finanzas, manufactura

y distribucidn), eatre otros.

" Degde directivos hasta ohreros. En el caso de congresos
visitas los obreros deben tener una preparacion académica
minima de bachilierato.

¥ Operadores, supervisores, Leenicos y directivos, entre otros.

’ No se tiene un registro exacto de las personas que se envian.

¥ Especialmente con la del municipio de El Salco, Jalisco.
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