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La apertu a la te f 
loca en ex ico 
(primera parte) 

S IMONA A RROYO M ARTiNEZ 

En esta pn mera parte .Ie describe el mercado de [a tele/on ia 
local en Mexlco en un escena rto de cornpe tencia. EI ancilzsis se 

centra en 105 obJeti 'i. ·M que la ley m ext can a dctcrmina. Los 
resultados m ucstrau quc cua ndo exist» si m et r is de costas, la 

tanfa de intcrconexion y 105 costos no mfluJcn en 10. benefi cio: 
de la empress. En cam bro can asimetria de costas, que 51' tra tara 
en un segundo art iculo, .Ie encontro que los beneficios (if las 

empresas aurnenta n 0 dismirncyen junto con la tan/ a de 

iruerconexuin, 10 cual crea conflictos de tntereses. 

La prirnera parte de] m o delo m at ernau co q ue aq ui se 
presen ta t ra ta de exp licar el rn ercado de 1J telefoni.i loc al 
en M exico . Es una adap tacio n a las con dicio nes que 
est ab lecen las leyes m exican as gue re gulan esta in du st ria . 
E l an alisis se centra en lo s o bjer ivo s que rn arca la ley . 

El m odele se planteo co mo un juego dinarnico en 
varias etap ds en el que se es pecihcaro n las ut ilid.ides de 
los indiv id uos, el m ecani sm o de la dilerenciacion , l.a 
esi ruc tu ra de cos tas y la for ma de co brar el serv icio . 

The market of local tclecommun icau on s In MeXiCO urubin a 

com peuuon [ramec.or}: IS descr ibed in tbcfi rst part 0/ tbis 

ar ticle . [ he analym IS [ocused on the objectives de term ined 

by MeXICa n 1.1·'~·. The results show that ,"-,hen tbcre IS a sym­
metry 0/ costs, the intrrco nnecuon fee and costs do no t 
mfluence the bus inesses' profits. On the other hand, uuh 
asym metry in costs, that will be dealt with late r In a second 
pan, it was [oun d that the profits of busines ses increase or 
dnnirusb unth the interconnectio n lee In a way that creates 

conjlrct 0/interest. 

Los resultados m uest ran g ue cuando ex iste asimetria 
de COSIOS la ta rila de inrercoriexion y los costos no in­
Duy en en los beneficios de la em p resa, y a que este s de­
pe nden s610 del gnldo de dife ren ciacion de los p roducros. 
En cam bio, ut iliz.mdo asimetria en los costos se enco ntro 
q ue los ben eficios de las em pres.is aum entan 0 disrn i­
nuyen con la t arifa de interc ori exi on de m an era que crea 
conll ict os de inte reses. 

Esp ecili camcnte, se t r atara de resp onder las siguientes 
p reg unt as: (cu :l1es so n los efectos de b co rn petenc ia en 
los preci os y el b ien esi.ar social bajo dile ren rcs escc na­
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rios?, (cudl es la relac ion entre los dilcr cnres co m pone m es 
de la tar ita (rent a y p recio por llam ad a)?, (cua l es el eiec to 
redistribuuvo de las pol iticas q ue perrniten, lim it an y 
prohiben la di sc rirninacio n de p rec ios?, (es Ia regu laciori 
so bre interco nex ion suhcierite p.lra gar antizar Ia equ idad 
en las co nd icio nes de compete nci a?, (se puede uti lizar la 
tarifa de int erconexio n co n fines de colus io n:', 2cu ,11es el 
efect o de los COsLOS lij os y l1l'lq;ina les ell lo s precio s y las 
pa rticipaciones de rnercado de cad.i em presa? 

Estas preguntas so n m ot ivadas por la lite ratura sobre 
redes e in terconcx io n y reflejan 1J preocupacion de 
especialis t as co mo T ovar (1998) ,1 Economides (1999) ,1 

Woroch et al. (1996)" Y Vogelsan g et al. ( 1997) .~ 

El desarrollo de nuev as t eenolo gias en cl drea de tele­
co rnu n icacioncs, ta les como el 5wuchmg, co rn pre ns io n 
dig ital, etc" ha prop iciado la ap.tricio n de nuev os pro­
duc tos'' y serv icios, .ls i co mo nu evas posib iJidad es de 
co m pe te ricia q ue ban cam bi.ido el amb iente en el que se 
des arrollan las cmpre\a' . 

Para qu e IJ industr ia Ilo rczca y se ex plo te n todas las 
po sib ilidade s que o freee el des.uroll o recnol o gico es 
n ecesaria la creacio ri e im plant acio ri de politi cos regula­
torias que de n una m cjor res puesta a la demands de 
servicios telelonicos en los aspectos de calidad, precio y 
var ied ad . La existenci a de poder de m ercad o ha o bligado 

a los gobiernos de p 'lISCS que han o ptado por privatizar 
las em p resas de telecomunicaciones a es tablecer regula­
c io nes q ue m o deren la co nd uc ta de los nuevo s pro­
piet arios.6 

La reg u lacio n es una re lac io n co nt ract ual en tre las 
em p resas y el gobierno en la q ue esLe t'Jltimo pone las 
reglas del juego pero las empresas p oscen in fo rmacion 
sa bre sus costQs, q ue no pucden se r o bservados perfec­
t am eme p o r Ia auto rid ad . 

En la regu laci6n de un o ligo po lio y/o m onopolio , 
Galai y Bharat (1995) identifiuron ot ras dos asp ectos 
que deb en ser tom ados en cue nta (ade m3s de La asimet rl<l 
de la informacion): los problem'ls de lo s incent ivos a la 
eficienc ia y el problema de 1.1 credib ilidad del go bierno 
par a cum plir co n sus co mpro m isos. 

L l asimerria inf o rmati va nea una di vergencia entre 
los inter eses del publico y las em presas, dando lu gar a 
co mpo rtamiento est rate gico en 1.1 rebcio n regu lado r-re­
gulado. Pa r otro lado , 1J in cer t idum bre acerca del co m -
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portamiento del regu lado r puede causar bajo nivel de 
in ver sion , baja calidad ell el servic io y pued e co rist itu irse 
en una barrera a la en trad a de n uevos o pe radores . Por 
eso el regulado r deb e especi fiear mecanisrno s de resolu­
cion de co n flicws, csi.ablece r clara merite las sanc io nes 
po r in cumpli rniento y aislar las regla s de L1s mte rven­
cio nes arbit ra rias de la autorida d politica (Galai y Bha rat, 
1995) . 

En el caso de la t elefonia local hay q ue especificar , 
ent re o tras casas, lo s te rrninos de la interc onex ion de los 
diierentes o peradores. Si un a em pres a co ntrola los p rccios 
de los co mpone ntes que requieran las ern presas co m pe­
tido ras se crea poder de m ercado y, p or 10 t an t o , in efi­
ciencia e inequ idad. 

En el presente t rabaj o se analiz a La telefonia local co n ­
side rando los p untos sigu ientes: la estruct ura del mercado , 
las politicas regulat o r ias y el m er cado de la t elefonia en 
M ex ico co n respecto a la de ot ros pai ses. 

FI mer aclo de 1.1 cle ( nia local 

T radicionalment e el m er cado de la telefonia local h a sido 

co ns iderado co m o un m onopolio n atural. Est o sign ifica 
que, en un intervalo re levante de nivel es de p roducto , La 
funci6n de cos tos es su baditiva; es dec ir, la p ro ducc io n 
co n eco no m ics de esca la crecientes permit e que los costos 
m edios sea n dec recien tes (T ir o le, 1990). 

Es importante destacar que la ex istencia de cos tos Iijos 
o ecorio mias de escala crecien tes gene ra una luncion de 
costos m ed ios q ue excede los cos tos marginales. Esta 
situacion impide que el regulado r p ueda esublecer un 
p recio eGcieme first best, es de cir, p recio igual a cos to 
m arg inal, ya que 1.1 cm p res a se veria imposib ilitada para 
recuperar sus costos tOlales. 

Ci1lg 

q 
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La figura 1 muestra el caso de un a e mpresa co n un a 
estruc t ura de costos co ns istente en un casto Iijo k y un 
costo marginal constante . 

En este ejem plo para un ni vel de producciori q los 
cos tos totales de la ern presa son: (q) (P); mien tras qu e el 
ni vel de precios socia lrncnte efic ie nte es P = m; do nde 
m = Cmg (q) (P) = q x m . P or 10 ta nto , la em presa no 
podria recu perar sus COSLOS Iijos si el regulador irnpusiera 
P = m ; ento nces, el reguJador debe esta blecer precios 
pOl'encima del co sto m argin al de m anera que la em presa 
pueda recuperar sus COSLOS Iijos, co m puestos p ar las in­
versio nes en pl anta y eq u ipo . Gran p arte son co stos h un­
didos, es dec ir, irrecuper abl es co m o p a stes, cables, la 
centra l que canaliza el flujo de llamadas 0 el softwa re que 
alirne nta al sistem a. 

El estableci miento de precios pOl' encima del COSLo 
m arginal tie ne par obj eto que la empresa recupe re los 
cos tos fijos (sup o nicndo co stos rnargin ales co ns tan tes). 
EI a los precios qut' m. ixirn iz an el bienestar soc ial bajo 
esta rcst riccio n co ns t it uye una so lucio n second best, y 
son los co nsum idores qu ien es deb en pagar m as par a qu e 
se cubran los costos fjjos de los se rv icios t eiefonicos. 

En caso de qu e sean m ult ip les los pro duci.os elso bre­
precio se determin .ini co n base en la elas ticidad de la de­
manda/ de cada uno y en las clast icidades cr uzada s." Este 
tip a de fijaci6 n p or enc im a de los costos m argin ales es 
co noci do co mo Ra m sey pricing. 

Si una empresa fur:ra fo rZJ.da a esta blecer el precio de 
un serv icio igual .11 CO ~ LO m argin al del m ismo se veri a 
obligada a salir del m ercado 0 , de m an era eq uiva lerit e, a 
ev ita r entrar en el rn isrn o segun sea elcaso . U na alternati­
va seria establecer un suhsidio ala empresa de m an era qu e 
fue ra factib le que el prccio sea igual q ue el cost o m argin al. 
Sin em bargo, est .a accio u sc descarta p ar razones pol iticas. 

Su pongarnos , par ejemplo , q ue ex iste n do s em pre sas 
que ofrecen el servic io ie lelon ico lo cal , am bas co n costos 
hundidos iguales a k y co stos marginales co nsta llLes igua­
les a m . Da do que [a s costas hun didos so n pOl'defin icion 
irrecuperables , la com pe ten cia entre ellos lIevar la a un 
recone de precios hasta llegar a precios iguales a COStaS 
m argin ales y, po r 10 t anto , los be neficios sed an cero y el 
casto k llunca serLl recuperado, 

La siwacio n descrit,l es p oco pro ba ble que se p rese nte 
en la prJ.crica ya q ue un inversio nis ta que pret ende ent rar 
a co mpet ir se dad a cue nta de esto y desistir!a. 

Las em presas de t eld on!a local ofr eccn n o un servicio , 
sino un paq ueLe de servic ios que co nsis te, entre otras co­

sas, en la posibi lid ad de h acer y recibir l1amad as, de co­
nectar se en otras red es Oarga di st an cia, celulares , inter­
net) , serv icios, reparacion, direc to ries t elefonicos, id enti ­
fica do r de llamadas, l1amadas en espera, etcete ra. 

Los servicios teleforiicos so n evaluados par los clientes 

en cu anto a su ca lidad y sus ca racterist icas, pues buscan 
co nfiabilidad en el serv icio , movilida d, bu ena ate ricio n 
y , por supuesto, precios bajos. 

Los clientes de las emp resas t eleforucas di fieren en 
sus preferencias y necesid ad es. Los usu arios co merciales 
demandan m uch o los serv icios que utili zan los usuari e s 
residencial es, pero en m ay o r esca la . U na em presa puede 
tener cien tos de lin eas telefonicas y un uso en cada una de 

el1as de l O a 100 veces m ay or que el de un telefo no resi­
dencial. 

Es irnpo rtante distin guir el terrnino de "acceso" del ter­
m ina "uso " can respecta al servicio telefonico. EI pri­
m ero permite al usu ari o co necta rse can la red y tener la 
posibilidad de haeer y recibir llamadas, mi entras que el 
segun do se refiere al numero de elias y su duracion . 

Buen a p arte de las politicas pu blicas se encaminan a 

in cr emental' al m aximo el porcen taje de familias ca n 
acceso a la red telefonica, es el objeuvo del Ilarnado 
"servicio univer sal ". E n el caso de M exico el go bierno 
ha for zada a Telefo nos de M exi co (T elmex) para que 
pueda cum plir can m inimos de crecimie nto en el nurnero 
de lineas residenciales, 

U na justificacion eco nom ica para las polit icas qu e 
prornueven el servicio uni versal se basa en la ex istenc ia 
de "extern alidades de red ". Cuando un nuevo su scriptor 

se adh iere a la red los suscriptores existe ntes se benefician 
po rque entonces pued en h acer y recibir llamad as de un 
usuar io mas. Las ex t erna lidades de red so n t arnbien la 
razon de que la inte rconexi 6n de las dife re ntes red es sea 
requerida par la m ay oria de lo s go bie rnos . 

D e acue rdo ca n estudios em pl ricos hechos en Estado s 
U ni dos citados pa r Vo gelsang et af. (1997) , las elast ici­
da des de la demanda pa r "acce so " co n respect o a lacuota 
fija m en sual (re nta) y al in greso fam il iar so n muy bajas. 
Asim ismo , se encon t ra ro n elast ic idades bajas para el 
"us o " ca n resp eeto al numero de llamad as y la cant idad 
de t iempo de cada una de estas. Este usa ta n in eLlsti co 
del serv ic io implicar la que el alejam ie nto de los p rec ios 

por enc ima del costa m argin al no redunda en importan tes 
per didas de b ienestar soc ia l. 

En Mexico el servicio lo cal se paga can una renta fija 
m ensu al m as un precio p ar cada l1am ada, sin imp ort ar 
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su du raciori. Los us uarios res ide nciales reciben las p ri m e­

ras 100 llam adas gratis, mient ras que los co m ercios pagan 
pa r el to tal de las llamad as. Esta forma de co bra crea ine­

ficien cia eco nom ics ya que, po r razon es de intensidad 
de u so , un a llam ad a pa r un a lin ea cor ne rci a] deb e ten er 

un mcnor co m ponente d e costo fijo y , por 10 t anto , un 
p recio m en o r. Esta situacion en el m e rcad o de la telefonia 

local pued e lender a desaparecer co n la entrada de nuevos 
operado res. El pago p o r el servicio local podria reducirse 
de acuerdo co n l.i cant idad de llamadas que se realicen, co n 
10 que se bcneliciarian en prim er lugar las em pres as. 

Al co bro del servicio con p recios rrien ores que los 
que pagan quienes co nsu men mas se le deuomina "precios 

n o lin ea les". Este tipo de pract icas pued en estar proh ibi­
das por el rcgub do r , co mo en el caso de Mexico (Mo­
dificaClon al titulo de concesion de Telmex, 1990), pues im­
plica qu e los C011S1I m idore s residenci.ilcs tendrian que 

pagar un may o r po rcen taje de los cos tos fijos. Sin em bar­
go, los precios n o lin ea les, a pesar de sus efec tos redisrri­
buuv os, pueden SCI' m .is con gr uentes con los objetivos 
de m aximizacio n de l bie ries tar social. 

En M exico la interconcxion es o bligato ria y en co nd i­
ciones de reciprocid.id (Reglas del sertncio de telejonia local 
Cofetel, (998). Sin e m bar go, est o n o elim in a todas las 

veruajas de la em presa domin ante , qu e pued e m anipular 
terrninos, co n dicio nes y m ontos que p agar . 

l.a .s '::l11pr 'sas 

Su pon gamos que exisle n dos em p resas en el m ercado d e 
la telefon la local que, p o r 11J.cer uso de tecn olo glas d ife­
remes, pu eden ten er estruCL uras de costOS di stintas. 

La em p res a I, i = 1,2, t ien e u n "costo fi jo glo bal " Ci 
derivad o de la co ns lruccion de la red . As u m im os que 

am bas redes cu bren tOda 1.1 ciudad. As im ismo, la re d i 
incu r re en un COStO [ijo fi po r cl iel1tc, el cual se gen era al 

,lgr egar un nuevo cl ieme .l 1.1 red (reparac io nes, faetura­

cio n, servicio s, etc. ) y es fijo p o rque n o dep ende del n ll­
m ero de llam adas que el clie mc h.lga . 

La em p resa I t ien e un costo l11drginal mi, que es el 

c()<;to Jd icio nal en el que ld em p res a in curre cuando eI 
cli ente hace la mitad de una llamada. Es decir , mi es el 
cos to m arginal de una Ham ad a so lo duran te la rn itad del 

lrayecto (del telefon o a lacent ra l de t r<l.[ico ). As !, el costO 

m argin al tOtal es 2m i. 
Los cOStOs Ci,fi y m l n o l1ccesa ri ,un ente eSLa n aso cia­

dos a un co m ponente de la red , y cacb co mpo n enle de 

esl.a pu ede co n trib uir s irnulta neamen te a cada uno de 

los tres cos tos . P o r ejem plo , una corn pu tadora em pleada 
pa ra co nt rolar el t rafico de lIam ad as co n tribu ye a Ci 
po rqu e la elaborac i6n del software que ern plea es un coste 
Gjo global que n o depende ni del nurnero de clientes n i 
de la can t idad de llamad as que los cli entes hacen . Par 

o tra pa rte, eI tam afi o de la co m pu tado ra se de term ine 
co n b ase en el numcro de ciien tcs que hab ia de mender y 
la can u dad de llamad as que estes h arl an, co ntri buyendo 
asi a lo s cos tos jl y m i . 

Es im po rt anc e se fialar q ue los cos tos fijos ta nto fi 
co mo CI son los in curridos p or una ern presa en un p e­

r iodo da do. Por ejern p lo , si nuest ro pcriodo es un m es, 
Ci es el cos te fijo m ensual imputable a la co ns t ruccio n 

de la re d y /i es el co sto {ijo mensual que ocasion a cada 
clie rite. 

A m bas em presas o frecen eI se rvic io telef6 n ico a los clien­
res, pero los serv icios so n di fer entes y los clierues pued en 

p referir uno sa bre el o tro. 
A q ul se utilizara una va ri a n re del modele de dife­

renciacion conocido co mo t, ciudad lineal " 0 de dil e­
ren ciaciori de H otcllin g (desc rito m as en derallc en M as­
Colcl l, 1995 : 396 -398) . 

Se rep resenta la ciuda d p Ol' medio de un cuad rado 

do nde cada lad e es un segmento de longitud 1 (figu ra 2). 
En la Figura 2 el eje h o ri z ont al r ep resema la di st an cia 

que es n ecesar io reco rre r p ar a llegar a la em presa I , m ien­
tras qu e el eje ven ical r ep rese m a la "prope nsio n a hacer 

Figt r ;> 2 I 
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uso del servicio rel efonico", t nm bien llarn ado "tipo de 

cliente" . Par ejernp lo, el p unlO (S, ).•) represema un cl ieme 

que vive a u na d ist ancia S de L1 ern p resa 1 y 1- S de Ia em ­

presa 2, rni en t ras que )" rn ide la fuerza de sus prefereneia s 

p a r 1,1 can t idad de llam ad.is telef6nieas, de rnanera que 

p,lra f.. eereano a cera ten ernos cli entes que usar an poco 

el servicio (usuarie s residenc ia lcs) y p ara A grande clien tes 

que usara n m ueho el servicio (usu.ir ios co m ere iales) . 
Las emp reSJS so n re prcsen tad.is po r los segmemos de 

(0,0) a (0, 1) pa ra la empres,l 1; y de (1, 0) ,1 (1, 1) pa ra la 

em presJ 2. 

C ads m es el co ns urni dor (S, Ie) va a su e1J1presa pre­

lcrida (d iga mos ern prcs .i 1) y co mpr<l qi unidades de se r­

vicio telef6n ico (lLun ad as) p agando R, + PH, y gast ando 
tS en tran spo rte , es decir, su gasto total cs: 

R. + pti + tS 

D onde R. represcnt.i b "rcrua m ensua l" ,P, es el precio 
par Ilam ad.i y t cs el cos to de Lran sp o rt e par unidad de 
distancia. H ay que rc co rd .ir que L1Sem presas ti enen que 

co brar el misrn o precio por una lLlm ada sin importar si 

cst a es J u n cl iente pro pio 0 de la otra cm p res a. 

El in d ividu o (5, /.), qu ien p re liere la em presa i, plane.i 
su gasto en servicio tclefo nico y "todo 10 dernas" rC501­
viendo el siguien te pro bl ema: 

max V + M + A!n(q) 
;"-I ,q 

sujeto .1 M + lIS - S] + Ni + R = Y 

don de M re presen i.i el d in ero disponible para gast ar en 
"t odo 10 de m.is" , y su lngrcso to t al y V el excede nte 
constan te deriv.ido del so lo hce ho de estar co nectado ,I 

la red relefori ic.i y peeler rccibir llarn adas. 

EI rnercado c" descrito pOl' Ull modelo dinamico 0 juego 
dinarnico d« cinco CUp,l:--: 

Etapa J. U na de 1.1:-- em plTS,l" dec ide entra r 0 n o . 
Etap r! 2. t\mb,ls em pr"''',b .lcl1crda n las tarifas de inter ­

co ne XlO ll . 
E tapa J. Las do , decid en y k1 cen p l\b licas sus tar ifas 

(PI YPJ)· 
Etapa 4. Lo~ cli entes escogen la empresa de su pre­

[eren eia. 

Etapa 5. Los cl ientes cscogen la c.ant id,ld de llamadas 

que h ara n. 

Se den otara p a r a la t ari fa de int ercon exi6n , es de ci r, 

la que u na ernp res a paga a ot r a por co m pleter un a llam ada 
y que por ley en M exico es recip roca (re gia decimoctava 

del R eglam ento de! seruicio de telefonia !ocd.0." La t.l ri fa 
de intercoriexion tiene que esta blecersc de co rn un acuer­
do en tre las em presas. 

eso] cion d I model : la demanda, la 
participacion n el m rcado los pre io 

En la etapa 5 el cons u m ido r (S, ).) res ue lve su pro bl em a: 

max V + M + .:L!n(q) 
ra.q 

M + t iS · S, I + p,q + R = y 

En la etapa 4 los co nsu m ido res cseogen su empres a 

preferida. T omamos u n eo ns u m idor ti po )" que vive a 

una dist an cia 0. de la em presa 1 1al que dicho co ns urnidor 
sea indiferente ent re Ia empresa 1 y 1.1 crnp resa 2. Lo s 

eo ns um idores que vive n a la izq uierda de (X so n clien tes 

Fig ra 

s 
---------------~ 
de 1.1 empresa 1 y los que vivcn a la derecha de (J so n 

clien res de la em p res a 2. N 6tese qu e ex es una lu n cio n de 

/1., y.1 que para cada t ip o de consuinido r puede haber 

un a particip acion diferente de cada ern presa . 

En la Figura 3 se muestra q ue t!()J sep,lL1 .1 Ia ci udad 

en dos z onas qu e h abitan los cli enLes de cach empresa. 
D ad o que el individuo o.(?) es indiferente entre am bas 

cm presas , su u t ilidad es la misma p ,lra I = 1 0 2 . 

V+y-ta. - PIql -R1+))nq2:e= V+y-/!J - (/. i- P2(h - IS +iJnCfJ.1 

Simplificando y desp ejando a. o btenemos: 



Defin imos u, = CA(A) Y ( ~ 2 = 1 - a(;1.) 
ASI pues, u{A) es !.J parucipac ion en el mercado de [a 

em presa 1 en el scgrne nto de co nsumi do res t ip o A. La 

p.irtic ipac ion en tod o el m ercado es: 

a = 1a(J.)dA. 

Como era de espe rarse, « sera gra nde ~ i Rl es pcque fio, 

R; e~ gra nde 0 P2> PI; .isimisrno, la empresa que ofrezc.i 
p recios pl ll1enOres obiendr.i mayo r pa rt icip.icio n en los 
segmemos co n mayo r )., 

Solo falta m encio riar q ue la dernand a agr ega da q ue 
b s em p resas en trc ntan son : 

, 

'I, '" fo(;·k ,dJ. 

En 1.1 et .ip.i 3 se det er rninan los prec ios de equ ilibrio. 
I
 

'l : = fa{,i)q " d J.
 

Las dos empresas m .ixi mi zan sus ben eficios, su jeros a 
resiricciones del regllb do r. 

A co ririn uacion se describ iran i res esce na r ios, co r rcs­
pondiemes a tres pol iticas regulat o rias, y se ana lizara cua ­
les son los p recio s de eq uilib r io y lo s efectos redis tr i­
bu t ivos que result.in de es t as po liti cas. 

E I reglllador perm ite e] est .iblec im ien to de p recios en 
for ma ir rest n cta y el regu b d o esta en la posicio n de 
llcvar lo a cabo po rqll e co nocc el "l y S de cada clieme . 

E n eSLe escen.ir io las emp rcs,\s es r.iblecen precios 
indiv id u.ilmente en C<1C1.1 segrne n to d e Iapob lacion carac ­
t eri za da par un valo r de A. 

En el caso de la empresa 1 

n /(~,\ Il (l ) =- (/.,(p, - '1111, )1/, - a .], + 0',0', (a - m,)[lf' - if,]+ a,R, 
/ ,./1, 

Dc m.ine ra sun il.i r p ,lra l.l empresa 2. 
D e igual fo rma o btenemos las ecu<lcio nes co rrespo n­

diemes a 1.1 em p resa 2, es deci r, P~ y K,. Con tado esto 
tenemos CU.l tro CCll ,lc io nes con cuatr o incog nitas. La 

WlllCi()n PI' R" p!' R: ser,in los precios de eq uilib ria . 

L 1S em pres<\ pue de n eSL1 b lece r p recios d ifere nres p,lra 
dos gra nde s gr upos: "clientes res icknciales" 0 ~ A ~ Y2 
Y I I cliemes comerCl Jles" Y2 < Ii < 1. 

EconomiB regional 

En este esce n.ir io, las cm p res .1S pueden co brar dife­

rentes p recios a usuar ie s en d ive rsos gru pos, per o no a 
los usuarie s de un mi sm o grupo . 

La empresa 1 resuelve por separado los problemas: 

"~ {~'r n:= ]10,('" -2I11 ,)q . - o .], - u ,,, :( a -Il1,) [,,_, - q, ]+a ,R, }d,i 
"A' (. 

I 

",'e;;' n = J{u , ( p , - 2m, )'1, .. '-', l , + a ,o, (a - 111, )['1 , - 'I,] ,- '-', 1\, ldA 
1\ I I 

De rna nera sim ilar para la em p res a 2. 

c 'nan) .; 

EI regulado r prohi be 1.1 di scrir n inacic n de p recios: 
La em presa 1 res ue lve e1 siguiem e problem a: 

, 
maxrI = f {a,(PI -2I11 ,)q , - a, l, +a,a,(lI -m,)[q2-q,]+a IR,}d,l, 
IIIJi, 

" 
D e rnan era sim ilar pa ra la emp resa 2. 
E n u n segu ndo articu lo co m in ua re mos can eI est ud io 

del C;)SO simerrico y del asirnet r ico para l1egar a las con­
clus iones que se clesprcnden para la te lefo nia local en 
Mexico. 

I.	 En u n extenso .iruculo, Tovar (1998) hace u na cririca ala 
for m a de rcgu1.lClon y ,li sinnu mero de p ri vilegios q ue la 
ley o wrg6 a T elrn ex en u na apa ren te decisio n de sacriticar 
Ja eficienc ia ,1 ca m bio de b rec.iu dacio n , ya que haciendo 
.u raci iv.i esta empres.1 para los inversionistas el Est ado pudo 
vende rlo ,1 m<\y or p recio . 

2	 E n su est ud io "US telecommunicatio ns today ", determina 
el imp.icto de la recnologia y eI ca rnbio de las regulacio nes en 
las relecorn unic.iciones en Estados Unidos, que no perrniten 
un esce nar io que pr o mu eva la co rnpetencia en este sector. 

1 Wo roch eta!' (1996) aplicaro n un mo del e en el qu e existen 
dos em p resas con costas fijos y margin aJes igu ales a cero , 
Est e s supu estOs funcion an b.ljo el razo namien to de q ue so n 
dos fimus q ue ope ran en la mi sm.l are .l y en co ndiciones 
geograf icas iguales, d.1do que la tecnolog ia de produccion 
es b ien co nocid.1. L.lS conclus iones de este m odelo so n que 
cU.ln do se ap lican l.1s regIas de p recios se pueden en contrar 
los p recios de equi lib ria co rrespondie nre s. La reciprocidad 
pa r cuot.l de imerco nexio n evila l.:t do b ic 111arginallzacio n , 
10 q ue pe rmite que 1,1 impUl.1Cio n se.l viab le. El excede nte 
del co nsu midor en co ndic io nes de recip roc idad ser,l mayor, 
m ienr r.lS q ue co n imput '1C ion el excedente .m menl .l 0 

disminuye seglln el tam.lilo y lo s paramerros de la firm.l ,1 
Ia que se hayan suscriw. F lI1 a!me nte, am bas reglas fOmen l.1n 
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la ent rada en la indus t ria. 
+D e acuerd o co n estud ios empiricos he ch os en Estados U ni ­

do s, las elasticidad es de la de rnanda po r "acceso" co n respec­
io a la cUO[J fija mensual [ren ta) y el ingresos familiar so n 
m uy bajos . Asi m ismo, se encontr.i ro n elast icidades ba j.is 
p,lra el "uso " con respecto ,11numero d e lIam adas y 1.1 d ura­
cio n en tiernpo d e cad .i llamada. Estc usa Ian ineLlst ico de l 
serv icio im pli c.iri .i que el alejarnien to de los precios pOl' 
encirna del cos to m drgin al no redund.i en pe rdidas impo r­
ta nt es de b icnes t.ir SOCi,lI. Es im po rta n te di st inguir en t re 
los terminos "ac ceso" y "u so ' co n respecro al verv icio relc­
Ion ico. El "acces o" permi tc al us ua rio conect.irse a L1 red v 
tener l.l pos ib iliehd de hacer y recib ir llamadas, mien rras 
qu e el "uso " se refier e dl nu rncro de llamad.is y su duracior i. 

' Q ue p ermi ten ia t r ansrn ision de voz en fo rma digital v1.1 
li bra optica, satelite 0 microondas . Int ernet p errn ite la tr.mv­
mision y rece pci o n de L1 in fo r ma cion ,1 dist.i nr ia co n un .i 
co m pur.idora conectad a ,l un.i linea relefonica 0 po r • ablc. 

(, E n ot ro s pa ises l.i co rupeteuc i.i en te lefoni a loc.il ya [lcv.. 
'llgunos .ui os . Los ColS? S mas espe ctaculares son los de Fin­
lan dia y Cr.m Bret afi.i . En est es p.u ses los c lien tes cue rn.m 
co n varias opcio nes, aun que los antiguos mon opol ies sig,ln 
siendo m avorita rios . L i tcle fo nia inalarn brica se otrece en 
Gran Bret~ii,l desde 1995, pero en L1 practica no ha resulrado 
una opci6n para la ma yo ria de la po blacion ; sin embargo , 
CSlO ha estado ca rnb ian do en los u lt irnos afios . 
En Esrados U nidos 1.1 lev con ocida co mo Nauonal Tele­

comrnun icau ons A ct de 1996 abrio la posibilidad de 1.1 CO Ill ­

pet encia en relefo n ia local en dos rnodal idades . " troves d e 
una red alterna a Ia establec ida 0 us.indo la red relefoni ca 
usua l y pagando al o p era do r un p recio "ju sta" . A unque 1.1 
reforma a b s [elecom u niCo1c iones en ESl.1dos Unidos Iiene 
cuatro anos de ap ro b,ld ,l, la co m peu:nc ia se h,l po dido dar 
so lo en algu nos eSI.ld os debido a p ro b lcn1.ls en !.l dctcr­
min acion del precio "justa " y al.ls di:,pu t,lSlegales asoci ,ld,b. 

7 Ld elast iciddd de la demanda se define CO III 0 cl cam bjo por­
cemll al en la cant idad dcmJ.JH.Ld d q! = j /PI, Pl, m) co n 
respeclO a un d vdriacio n porcenrllal de '11 gu n'1de I.1s var idbk, 
que in flu yen en ella bajo co nd icio nes ceten s parl!ms, es d l"cir 
la elasticicbd con resp ecto .11 p rop io precio, rt Ip l . 

~ La dern.1ncb cruzad,l se define como !.l ,cns ib il idad de q I 
dm e variacio nes de P2 0 en b re n L.l . Par., el pr imer caso la 
dem Jnd,l cr u ;c"d,1 es qlp2 ~ (clq J/dq2)(p2/qJ). 5i q lp2 = 
olos biene) son indepen dj emes, y si q Ip2 < 00 q Ip 2 > 
olos bie nes ser.1n co m pl ell1enL'lr ios 0 SllSlitu lOS. M ientras, 
co n respec to .11 ingreso q 1m > O,.,e d ice qu e SI el bien es 
no rma] p ,lLl q lm < 0 , e d enoll1inJ in ferior: conforme 
aurnenLl la renla 1J canr id ad co ns tlil1lda di smin u ye. POI' otr.l 
panc, _q J > ! se co ns ide r.l un bien d e lujo , lI1ientras que 
o < _q1 < J se consider.l u n b Ien de prim era necesidad . 

9 Est a regla d ice: "Las tar ifas de in rerconex ion ent re co ricesio­
narios de serv icio local que p restan serv icios en un m isrno 
grupo de cen trales de servicio lo cal , deberan ser recip ro cas 
siern p re que se tra te de la p rovi sion de serv icios, capacidades 
o lun cio nes sim ilares entre sus respect ivas red es" (Ley de 
T elefo nia Lo cal en M exico). Es importance cuest io nnr S1 

di ch o p roced imi en to ow rg" po der a una d e las emp re,as 
co ntr.i 1,1 orr.i 0 a arn b.ts en co n t ra de lo s co ns um ido res , 
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