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Introduccion

En el ambito mundial se observan cambios enmarcados
en la reestructuracién productiva que han conducido a
Ya modificacién de los procesos manufactureros mediante
la incorporacion de avances cientificos en la rama de la
tecnologia.

Estos cambios significan nuevas formas de operar de
los agentes economicos en el caso de las micro, pequefias
y medianas empresas (pymes), elementos fundamentales
en la generacion de empleo e ingreso, asi como paradesa-
rrollar las cadenas productivas y las proveedoras de em-
presas de mayor tamario bajo el esquema de subcontra-
tactén, que conduce a la formacién de redes empresariales.

Desde esta perspectiva, el principal objetivo de este
trabajo es explorar los diferentes enfoques tedricos que
ofrecen elementos para el estudio de las redes y, mediante
evidencia empirica, hacer un diagnéstico de las empresas
integradoras en la industria de la confeccién en Jalisco.
El documento se divide en cuatro partes. En la primera
se hace un recuento de las principales consideraciones
tedricas en torno a las redes, en la segunda se discute el
concepto, en la tercera se hace referencia al modelo de em-
presas integradoras de Mexico y en la cuarta se analizan
los resultados de los casos estudiados en Jalisco.

Perspectivas teoricas
Las perspectivas tedricas de la integracidon empresarial se

encuentran enmarcadas en las relaciones del proveedor-
usuario, las teorias neoclasicas, los costos de transacciomn,

los eslabonamientos y los distrivos industriales. Estas nos
pueden proporcionar las herramientas que nos permitan
entender el funcicnamiento de la integracién en red.

Teoria neocldsica

Esta vision individualista concibe las virtudes de la em-
presa como el principal y Unico agente capaz de producir
la maxima utilidad. Consideran un sistema econdmico
en equilibrio donde se da la interaccién de clientes, com-
pradores y usuarios, y parte del supuesto de que los
agentes econémicos no se conocen entre si directamente
y su contacto se establece sélo mediante el mercado.

Establece una competencia perfecta. Existen relacio-
nes puramente comerciales. Todos los agentes pretenden
solamente lograr la maximizacién de beneficios y utili-
dades. Exaste flujo de informacién adecuada y oportuna
para los precios.

El mercado es el que da las pautas para las diversas
interacciones dentro y en el exterior, asi como entre
proveedores y clientes. Esta perspectiva nos seria il si
se hiciera el analisis solamente de grandes empresas con
caracteristicas similares, pero en el caso de las pymes se
queda muy corta porque se presentan disparidades abis-
males entre unas y otras.

Costos de transaccion
Segln este enfoque las empresas y el mercado son medios

alternativos de organizacion econdémica y por fallas del
mercado no se toman en consideracién algunos de los
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supuestos desarrollados por la teoria neoclésica, como la
toma de decisiones bajo incertidumbre, la racionalidad
ilimitada y el comportamiento oportunista de los agentes
(Williamson, 1975). Puesto que la informacion es insu-
ficiente, la organizacién interna de la empresa podria
sustituir al intercambio mediado por el mercado. Por
eso surgen los costos de transaccion como una alternativa
que explicalos costos de produccién desde la perspectiva
neoclasica.

Cuando los costos de transaccion entre los provee-
dores y los usuarios son mayores que los costos de
produccién de la empresa se fomenta un proceso de in-
tegracion vertical v la internacionalizacion de activida-
des independientes en las empresas. Cuando éstas hacen
propias actividades que antes correspondian al mercado,
éste es sustituido por una jerarquia; es decir, el inter-
cambio en e] mercado es sustituido por la integracion
(Lara et al., 1997), donde es mas facil competir.

Puesto que las relaciones se dan en un ambiente de
incertidumbre, oportunismo y racionalidad limitada, se
establece el intercambio de informacién cualitativo y
cuantitativo por medio de las relaciones contractuales,
que de acuerdo con Williamson se podria dar en una re-
lacién deintercambio basada en la confianza con base en el
mterés mutuo de las partes, para lo cual supone la exis-
tencia de muchos proveedores calificados, neutrales al
riesgo, dispuestos a producir con cualquier contrato. Su-
pone, ademas, que los proveedores conocen las relaciones
que se dan en el mercado. De esta manera pueden reco-
nocer los riesgos que implicarian los procesos de in-
version y contratacion. Este esquema es mds adecuado
para el prototipo de empresa integradora, aunque no
todos los miembros de ella cuentan con la informaciéon
oportuna y suficiente en el momento de tomar sus
decisiones.

Los eslabonamientos

Este concepto no es nuevo, se ha utilizado desde hace
mas de cuatro décadas y se le asocia al de interdepen-
dencia. Parte de la teoria del desarrollo, en particular de
los aportes de Hirschman. Se distinguen dos tpos de
eslabonamientos: hacia atras y hacia adelante. El primero
nos lleva hacia una serie de nuevas inversiones en la
oromocidn de la capacidad productiva de insumos, mien-
tras que el segundo permite ampliar las industrias que
utilizan el mismo producto.

La capacidad de tomar decisiones enfrenta problemas,
especialmente en los paises en vias de desarrollo debido
principalmente a que en ellos existe una clase empresarial
incipiente, Por otre lado, los eslabonamientos son instru-
mentos para la promocién del crecimiento de las activi-
dades productivas y, en consecuencia, es una estrategia
clave para la promocion del desarrollo, a través de in-
versiones en actividades que presentan fuertes efectos de
encadenamientos hacia atras y hacia adelante.

Posteriormente se fueron agregando otros tipos de
eslabonamientos, entre ellos el de consumo y el fiscal,
los internos y los externos. En este sentido, los sectores
manufactureros que presentan articulaciones hacia atras
y hacia adelante tienen una presencia mayor entre la
sociedad y las instituciones locales y nacionales, y tende-
ran a recibir un tratamiento fiscal mas razonable (Stum-
po, 1997). En este tipo de eslabonamientos la parti-
cipacion del Estado esta asociada a las inversiones pro-
ductivas para generar nuevas actividades.

Se trata de ver la posibilidad de que las nuevas acti-
vidades generadas por encadenamiento productivo, de
consumo o fiscal las puedan lievar a cabo los agentes que
realizan la actividad principal o por sujetos econdmicos
externos. De igual forma, cuando se integran nuevos
agentes economicos se produce una ruptura en la forma
de operar al introducir nuevas tecnologias que pudieron
no ser accesibles anteriormente, lo cual genera una mayor
competitividad que en cierta forma incentiva a los inte-
grantes de la red.

Los tres elementos que condicionan la integracion de
eslabonamientos son el tamafio del mercado, la escala
econémicamente optima de la planta y “la distancia”
entre la tecnologia de las nuevas actividades y la existente,
es decir, cuando los procesos tecnologicos de una empresa
sean muy diferentes de los que emplean los posibles socios;
en este caso lograr un eslabonamiento serd mis dificil
sin la intervencién externa, y s6lo con ésta puede darse
en forma estable y con una duracion mayor. Un ejempio
claro de ello es el de las actividades agricolas con la in-
dustria. En estos términos la industria textil tendria que
dar un mayor salto tecnologico que la quimica y la me-
talmecinica (Hirschman, 1977, citado por Stumpo, 1997).

En resumen, entre mas grande sea la distancia men-
clonada mayores seran las dificuliades para generar esla-
bonamientos internos. Debido a ello, la forma de orga-
nizacién de la empresa integradora retine a las pymes de
una misma rama, v asi el eslabonamiento es mas facil.
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Los disirites industriales

Este tipo de aglomeraciones de empresas se han desarro-
llado desde los afios setenta en [talia y han sido estudiados
por Marshall y Becatinni, quienes utilizan conceptos de
lateoria de la empresa y la economia industrial y regional.
Los distritos industriales son conjuntos de unidades pro-
ductivas no grandes, especializadas en un sector determi-
nado v concentradas en un territorio comun relativamen-
te restringido, geografica e historicamente determinado.

En ellos se establecen conexiones horizontales (igual
fase del proceso de produccion), verticales {empresas
situadas en fases vinculadas al mismo proceso), laterales
(empresas especializadas en la produccion de especies dis-
tintas de una misma clase de preducto), diagonales (em-
presas auxiliares de caracter industrial o de otra natura-
leza) (Bellardi, 1989).

La mera agrupacion de empresas con actividades pro-
ductivas semejantes no implica que exista un distrito in-
dustrial, para ello deben darse las condiciones que Mar-
shall denomina “atmdsfera industrial”, constituida por
la cultura productiva, los vinculos entre los sujetos, la
estrecha relacion entre estructura social v productiva v
las tradiciones culturales comunes. Asi como las relacio-
nes entre las personas, las articulaciones entre las em-
presas y las capacidades profesionales locales.

La combinacion de los valores es muy importante
porque hay algunos que pueden desalentar la moder-
nizacion tecnologica, v al mismo tiempo tiene que existir
una red institucional y normativa que garantice y trans-
mita de una generacion a otra el sistema de valores propio
de la comunidad local (Becattini, 1989), es decir, una
integracion institucional y civil.

En los distritos industriales existen las empresas con
una especializacion productiva, lo cual facilira la acumu-
lacién del conocimiento técnico v la adaptacion de
nuevas Lecnologias. Estas pequefias y medianas empresas
llevan a cabo una adecuada division externa del trabajo
que les permite alcanzar economias de escala en la pro-
duccidn, el marketing v la tecnologia; gracias a las rela-
ciones de confianza se pueden tener bajos costos de coor-
dinacion sin que aumenten los costos de informacion
(Bianchi, 1992). Este (ltimo concepto marca la diferencia
entre ¢l tipo de empresarios, pues en México, v en Jalisco,
no se encuentra arraigado.

Debido a factores que condicionan el funcionamiento
del distrito como el sistema de valores, ala cercania geo-

graficay alas relaciones entre empresas, se favorecen las
redes personales entre los agentes econémicos que motiva
la generacion y difusién de innovaciones.

A medida que se fortalece e] distrito se va constru-
yendo un sistema de transmision de informacién v cono-
cimientos entre los sujetos que a él pertenecen, entre
ellos los del exterior (Dini, 1996). De esta forma circula
mas rapidamente la informacidn sobre los mercados de
venta, las tecnologias, nuevas materias primas, los com-
ponentes y nuevas técnicas comerciales v financieras, es
decir, se esta con la vanguardia mundial en todos los
procesos. Mediante dicho fortalecimiento se da un desa-
rrollo exdgeno por medio de la atraccion de mano de
obra especializada al distrito, pero mas que nada, el desa-
rrollo endégeno se fortalece con el adiestramiento de la
mano de obra local.

La especializacién fomenta la localizacién en la zona
de las empresas que lo necesitan, con lo que se logra el
desarrollo de las regiones. En este caso cabe destacar que
las condiciones culturales e historicas son un factor dect-
sivo para el fortalecimiento de este tipo de aglomera-
clones entre pequefias y medianas empresas, que inter-
act(ian en la accién conjunta del proceso. Ahi radica su
importancia.

Se dice que la integracion se fundamenta en las cadenas
productivas, entendidas como las formas de relacién eco-
ndmica entre empresas que operan en una economia de
mercado; el término implica usualmente una relacién
continua con transacciones constantes. Los acuerdos con-
tractuales que se derivan de estas relaciones regularmente
se clasifican de acuerdo con el grado de control que una
de las partes tiene sobre las otras.

Dichos encadenamiento se vienen formando mediante
la subcontratacion, que involucra regularmente una tran-
sacclon entre un comprador grande y un proveedor pe-
quefio. Aqui las pymes ofrecen sus servicios para procesar
materias primas que les proporciona la empresa grande
(comprador o contratista).

En relacion con estos conceptos, la red o redes es un
concepto que involucra a las cadenas productivas y ala
subcontratacion, lo que George Benko v Alain Lieptz
(1994) definen como una forma de organizacién inter-
empresarial. Las relaciones entre empresas se establecen
en términos de jerarquia (dependencia) o de colabora-




cién cooperativa; las redes no tienen fronteras y mues-
tran una tendencia a la ramificacidn, puede ser territo-
rial, sectorial o temporal, segiin las necesidades de las
empresas, en este caso bajo el esquema de subcontra-
tacion.

Algo muy importante que seflala Ménica Casalet
(1997) es que las redes constituyen conjuntos de actores
ligados por relaciones implicitas y explicitas que van desde
el simple conocimiento hasta la cooperacidén, aunque
sefiala que no se deben confundir las redes con las rela-
ciones de cooperacién; estas Gltimas incluyen alas redes,
mientras que las redes no incluyen la cooperacién.

Existen diferencias entre los distritos industriales y
las redes de empresas. Las redes generalmente estan cons-
tituidas por un nimero mucho mds limitado de firmas
que los distritos industriales, las empresas que las com-
ponen son claramente identificables y la composicion
de la misma tiende ha ser menos variable; ademas los
miembros de una red no necesarfamente pertenecen al
mismo territorio, es el caso por ejemplo, de las redes de
la Unién Europea.

Una red es una estructura en la que se unen empresas.
Estas pueden ser de diferente tamafio, lo que permite
obtener beneficios y ventajas porque interactian en
varias actividades. La afiliacién es voluntaria y se man-
tiene la independencia juridica de las empresas que

participan. Las redes podrian ser consideradas como una
forma de evolucién de los distritos industriales. Sin em-
bargo hay economistas que consideran a los distritos y
Jas redes como dos fendmenos complementarios no jerar-
quicamente subordinados (Lopez, 1999).

Para la creacion de una red de empresas se requiere la
presencia de uno o mas lideres. En el caso del esquema
de subcontratacién, la gran empresa es la coordinadora,
segun Ruiz Duran (1995); ejemplo de ello son los casos
de Japon y Taiwan.

Para Lopez (1999) los lideres o fundadores de la red
deben tener las siguientes caracteristicas: haber sembrado
relaciones de confianza; compartir intereses y objetivos;
Estar dispuestos ha asumir compromisos financieros y
no financieros; tener una visién de largo plazo o estar
impulsado por un lider. Por su parte la red debe estar
constituida por empresas del mismo giro o complemen-
tarios.

Estas caracteristicas son fundamentales para el buen
funcionamiento de una red de empresas o tejido empre-
sarial, sobre todo la confianza y la busqueda de objetivos
comunes, sin restarle importancia a otros aspectos com-
plementarios.

De acuerdo con Lépez (1999), existen algunos factores
importantes que pueden llevar al fracaso auna red empre-
sarial. Las redes fracasan st: tienen una pobre adminis-
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Fuente: Adaptado de Ruiz Duran (1985).




tracion; carecen de un administrader experimentado; el
administrador es uno de los empresarios socios; el admi-
nistrador es recién graduado; presentan una gran hetero-
geneidad las empresas integradas; si los pequefios empre-
sarios no tienen visién de largo plazo; si no existe un
ambiente favorable; faltan apoyes de organismos publico
y privados.

A esta red de subcentratacion, Ruiz Duran (1995) la
llama “redes integradas de produccidn y no esquemas de
proveedores temporales”; estas redes surgen cuando se
desconcentra la produccion de la gran empresa. Los acuer-
dos de subcontratacion, en cuanto af plazo, dependen de
los diferentes niveles; por ejemplo, en el primer nivel
suelen ser cuatro afios o mas, y en el tercer nivel de sélo
un afio.

Laduracion del contrato de las empresas proveedoras
tiene efectos en la gran empresa; por ejemplo, las que
tienen contrato de un afio limitan sus inversiones dentro
de la empresa para adquirir equipo y tecnologia.

Las empresas subcontratadas del primer nivel tenen
mayor eficiencia productiva y responden a las necesidades
especificas de calidad y tiempo de entrega que requiere
la gran empresa. Las empresas de tercer nivel, por ejem-
plo, dependen basicamente del precio, es decir, en el pri-
mer nivella coordinacién de la gran empresa con la sub-
contratista es mas compleja debido a las caracteristicas
del producto principalmente.

Empresa
Integradora

\ J

Fimpresa Empresa Empresa
mtegrada integrada integrada
Empresa Empuresa
integrada taregrada

Fuente: Ruiz Madero {2000}.

La empresa integradora forma una red de empresas
originada a partir de la asociacién que se da entre éstas.
La cooperacion permite que exista un flujo de informa-
cidn entre los socios para mejorar los procesos product-
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vos, considerar quién es el mejor proveedor y resolver
problemas en comun, entre otros.

La obtencion de servicios especializados para las em-
presas integradas es una de las funciones que la empresa
integradora debe provecr (por ello la relacion de la inte-
gradora con las integradas en la figura anterior), entre
ellos se mencionan: servicios tecnologicos, promocion
y comercializacion, disefio, subcontratacion, financia-
miento, actividades en comun, aprovechamiento de re-
siduos industriales y gestiones administrativas.

Para que la cooperacién empresarial sca factible es
necesario contar con un entorno empresarial favorable,
en el que destacan los siguientes factores (Secofi, 1998):
que el proyecto de asociacion surja de la base empre-
sarial; haya presencia de un lider; cohesién de grupo;
contar con un plan de negocios que dé sustento a la in-
tegracion; compromiso explicito de los socios para cum-
plir con los objetivos del plan; que las expectativas de renta-
bilidad dei plan no sean de corto plazo y que las empre-
sas cuenten con una estructura organica y operativa mi-
nima.

El programa de Politica Industrial y Comercic Exterior
(PICE) tiene entre sus lineas de accién el fomento de las
empresas integradoras, considerando que el agrupa-
miento de empresas contribuye a la integracién de cade-
nas productivas y a mejorar la competitividad.

La empresa integradora surge como niciativa del go-
bierno federal y se crea mediante el decreto del 7 de mayo
de 1993, el cual se modifica el 30 de mayo de 1995 porque
en el primero se limitaban los ingresos de las empresas
integradoras y no habia un programa de facilidades
administrativas respecto a c6mo operar. Esto hacia que
las ventajas que habian obtenido al gozar del régimen
simplificado no aterrizaran realmente; con la modifi-
cacion del decreto, la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pdblico crea el programa de facilidades administrativas
publicado el 16 de junio de 1995. La Secretaria de Co-
mercic y Fomento Industrial define a la empresa inte-
gradora como empresas de servicios especializados que
se asocian con personas [isicas y morales de escala micre,
pequefia y mediana, donde el minimo para conformarla
es cuatro.

La empresa integradora tiene personalidad juridica
propia y las empresas integradas conservan su autonomia;




la primera puede prestar a las segundas servicios tecno-
logicos, administrativos, informéticos, fiscales, contables,
de produccion, de publicidad, asesoria para importar,
exportar, subcontratacion, asi como realizar actividades
en comun, entre otras.

Los objenvos de la empresa integradora son: lograr
una mayor capacidad de negociacién en los mercados de
materias primas, insumos, tecnologia, productos ter-
minados v financieros; consolidar su presencia en el mer-
cado 1nterno e incrementar su participacion en el exte-
rior; fomentar la especializacién de las empresas en pro-
ductos ¥ procesos que cuenten con ventajas comparativas,
y generar economias de escala.

El modele de empresas integradoras se retoma de
Italia, donde se formaron “consorcios” de pequefias em-
presas apoyados por el gobierno. Estos consorcios surgen
araiz de a iniciativa de pequenios empresarios, a diferen-
cia de lo que ocurre con la empresa integradora de Mé-
X1co, en cuyo caso ta iniciativa surge del gobierno federal
como una politica.

En México han existido otras formas de organizacidn
caracterizadas por la asociacion entre personas [isicas v
morales; por ejemplo, las uniones de crédiro, los centros
de adquisicion de materias primas en comun, sociedades
de responsabilidad limitada de interés piblico, etcétera.

La Secofi se interesd desde principios de la década de
los afios noventa en la experiencia de los consorcios de
exportacién en lralia. Estos han promovido en el mercado
mundial con muche éxito una amplia gama de productos
de alta calidad como caizado y articulos de cuero y piel,
textiles v bienes confeccionados, asi como joyeria,
elaborados en pequefias empresas. En nuestro pais la
primera empresa integradora se formé en el estado de
Puebla en 1993 con el nombre de Chamarras y Con-
tecciones Xoxtla. La idea de la empresa integradora en-
cuentra campo mas fertil para prosperar donde va existen
formas de asociacidon v organizacién. En Xoxtla las de-
pendencias gubernamentales encontraron una comuni-
dad con cierta organizacion; de los 200 talleres existentes
en el pueblo solo 52 decidieron asociarse. Fstos talleres
tienen dos caracteristicas necesariamente no excluyentes;
por una parte, no pertenecen a las familias de mayores
ingresos sino a las mas pobres, v se asociaron las mas
vulnerables y con mayor interés por crecer.

Desde el primer pedido la empresa pudo negociar
pagos de contado con la cadena comercial, lo que no
hubiera sido posible de otra forma por el bajo poder de

negociacion de los pequenios productores. Por medio de
Nacional Financiera y otras instituciones, el personal de
estos talleres ha recibido cursos de disefio, alta costura y
temas gerenciales; las compras en comin les permiten
acercarse al proveedor para adquirtr insumos de mejor
calidad y a mas bajo precio; se tiene prevista la compra
de maquinaria porque al pertenecer ala empresa integra-
dora los socios o aftliados tienen derecho a dos tipos de
crédito: uno individual de Nacional Financiera por inter-
mediacidn del FINEP (fondo del gobierno del estado), el
afiliado puede entregar en garantia desde la factura de la
maquina de coser hasta las escrituras de la casa; el otro es
un crédito de crasz capital para la empresa integradora
para gastos de operacion y compra de insumos con un
interés del 17 por ciento para 1994.

Estado 1996 1999
Distrito Federal 19 29
Baja California 11 26
Jalisco 9 23
Sinaloa 6 23
Chihuahua 33 17
Tamaulipas 4 15
San Luis Portosi 2 12
Sonora 2 11
Puebla 9 10
Tlaxcala 2 10
Nuevo Ledn 1 10
Querétaro 15 8
Z.acatecas 2 3
Estado de México 2 6
Guanajuato 1 &
QOaxaca 8 5
Yucatan 2 5
Durango 3 4
Guerrero 2 4
Veracruz 1 4
| Aguascalientes 2 3
Hidalgo 1 3
Nayarit 2 2
Morelos 3 2
Baja California Sur - 2
Coahuila - 2
Chiapas - 2
Colima 2 1
Campeche - 1
Tabasco 4 -
Tortal 160 260
Fuenlg: CONEI, Adminisirate hoy, seccion Creacion y Desarrollo
de Negocios, ano I, nim. 24, abnl de 1996, y Secof, 1339,
pagina elecirénica.
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Sin embargo, esta empresa dejé de operar en 1995 por
causas internas como la mala administracion, entre otras.

Segin datos del Consejo Nacional de Empresas Inte-
gradoras en 1996 existian en el pais 160.

Para 1999, de acuerdo con datos de la Secofi, el ntime-
ro de empresas integradoras llegé a 260, es decir, tuvo un
crecimiento del 61.53 por clento, con un total de 11 642
socios. Las entidades que mas empresas integradoras
tenfan eran Distrito Federal, Baja California, Sinaloa,
Jalisco, Chihuahua, Tamaulipas y San Luis Potosi; el
resto de los estados contaban con menos de 11 inte-
gradoras.

Por otro lado, se observa que las empresas integra-
dorasen 1996 estaban concentradas mas bien en el sector
servicios, después en giros agropecuarlos, agroindustria,
comerclo, construccion y diversas actividades. Aunque
a escala nacional no tienen mucha importancia las empre-
sas integradoras en la actividad de la confeccién mientras
que en Jalisco ocupan el cuarto lugar en esta rama.

) 1CE e la {8 rear
Giro Empresas registradas
Servicios 25
Diversas actividades 16
Agropecuaria 14
Agroindustria 13
Comercio 11
Construceidn 11
Alimentos 10
Metalmecanica 9
Artesanias 8
Muebles de madera 6
Confeccidn 6
Artes graticas 6
Autopartes 6
Textil 4
Cuero v calzado 4
Electrica 3
Quimica 3
Fabricacidn de plasticos 3
Pesca 2
Tortal 160

Fuente: CONEI, Administrate hoy, seccion Creacidn y Desarrolle

de Negocios, afio Il, num. 24, abril de 1996.

Las empresas ';:'.LL':;;l'.uJ'c-:'.'n en [alisco

Las primeras empresas especializadas en este tipo de act-
vidades comenzaron a funcionar a partir de 1991, afio

en que el Grupo Integrador del Vestido operaba con el
fin de ofrecer estrategias promocionales y puntos de ven-
tas comunes para sus afiliados. Por primera vez no com-
pitieron estos fabricantes entre si, sino que formaron
una alianza para lograr una mayor cobertura de mercados
con menores costos de operacién y comercializacion;
dicha agrupacién desarrolld una unién de crédito y pos-
teriormente financié la construccion del Centro Co-
mercial Exhimoda (Montiel, 1996), pero el registro de
esta empresa se cancelo en 1997,

Segiin datos proporcionados por Secoli para 1999 en
Jalisco operaban solo 23, ya que de 29 que existian seis
cancelaron su registro en 1997; el nimero de socios que
conforman las empresas integradoras es de 606.

Entre los giros de actividad de las integradoras en
Jalisco destacan el sector de servicios con siete, comer-
¢lo con sels, construcclon con cinco, confeceién con dos y
agroquimicos, el ramo mueblero y la fundicién con una.

En cuanto a las empresas integradoras del sector ser-
vicios, las actividades predominantes son enmarcadas en
serigrafia, exposiciones y ferias, créditos {uniones de cré-
dito), servicio de restaurantes, y autotransportes, especi-
ficamente fletes.

En el comercio las acuvidades principales alas que se
dedican las empresas integradoras son compraventa de
perecederos, alimentos balanceados, comercic de alimen-
tos y bebidas (que participan con un 26 por ciento en el
total de integradoras), le sigue en importancia la cons-
truccién con 22 por clento; las integradoras de la rama
de la confeccion representan sélo el 9 por ciento del
total.

La industria de la confeccion en Jalisco

La industria textil v de la confeccion es una de las ramas
con mayor arraigo en México (ITESM, 1995). Sus orige-
nes se remontan al siglo xviL La revolucion mexicana
repercutid en la continuidad del proceso textil. En la
década de los cincuenta y los sesenta crece la clase de
hilados y telas con la introduccién de los procesos qui-
micos y petroquimicos que surgen de la produccion de
fibras sintéticas y artificiales, pero se sigue trabajando
con maquinaria obsoleta y su productividad es baja.

El sector textil de nuestro pais esta compuesto prin-
cipalmente por micro, pequefias vy medianas empresas,
que representan mas del 95 por ciento de los estable-
cimientos; con la apertura comercial de mediados de Jos




ochenta este sector y sus ramas resultaron gravemente
afectadas porlas importaciones de prendas y se redujo e!
nivel de empleo en el sector v el numero de estable-
CLITUENtos.

Entidad PIB Participacion
porcentual
Distrito Federal 4 695 231 2227
Estado de México 3455574 16.39
Guanajuato 2089521 9.91
Puebla 1509 288 7.16
Jalisco 1498 598 7.11
Chihuahua 1425025 6.76
Nuevo Lean 1256 374 5.96
Hidalgo 716 681 3.40
Aguascalientes 653 397 314

Fuente: Elabaracion propia con datos del neGl, Indicaderes
eslatales, pagina electronica.

Enlo referente al sector externo, cada vez mas empre-
sas se Integran a la actividad exportadora. En 1998 e] ni-
mero de exportadores textiles v de prendas de vestir fue
dos veces mayor que el registrado en 1993, pues paso de
1872 a 4 518. Es decir, crecid en poco mas de 141 por
ciento.

Desde el siglo x1x la industria textil jalisciense fue la pri-
mera en participar en el procese manufacturero que ya
entonces respondia a las necesidades de consumo de una
poblacion todavia rural en términos generales pero con-
centrada en nicleos urbanos, haciendas y en los alre-
dedores de estas fabricas de hilados y tejidos (ITesm, 1995).

En Jalisco el nimero de establecimientos, segun da-
tos de wiss publicados por el Sistema de Informacion
Empresarial Mexicano (SIEM}, aumenté de 1093 en 1995
a 1369 en 1999, es decir, tuvo un crecimiento del 25.25
por clento, del cual la microempresa representaba el 90
por ciento, que da un total de 1 232 establecimientos
para este ultimo afio.

En el periodo 1995-1999 el enipleo se incrementd en
90 por ciento, en 1995 generd 12 351 plazas para llegar
en 1999 a 23 370; sobresale la micro y pequefia empre-
sa, ya que concentra el 59.32 por ciento con un total de

13 865, mientras que la mediana absorbe el 28.05 por
ciento con 6 557 empleos y la empresa grande participa
con el 12,61 por ciento v un total de 2 978; estas cifras
corresponden a septiembre de 1999 (véase cuadro si-
guiente).

Afo Jalisco Nacional
Empresas Empleados Empresas Empleados
1996 1131 11295 15617 338 699
1957 1191 12 128 18743 475 100
1998 1336 12 965 21 619 574 384
1999 1369 13 351 23370 649 532

Fuente: Elaboracion propia con datos del iMss publicados en la pa-
gina electronica del siem,

En términos porcentuales, la industria de ]a confec-
cion en Jalisco crecid en un 66.8 por ciento de 1996 a
1999 en cuanto a empleos generados, v representa el 3.6
por ciento respecto del nacional. En lo que respecta al
numero de establecimientos, aumentd en este musmo
periodo en 21 por ciento, lo que representa en el ambito
nacional en esta industria el 10.24 por ciento.

Las empresas integradoras

feccion en jJahsco

En este apartado se analizan los cuestionarios-entrevistas
aplicadas a dos empresas integradoras y dos asociadas,
que son las Gnucas de este tipo en la rama de la confeccion
registradas en el padrén de Secofi hasta septiembre de 1999.

La confeccion representa el 9 por ciento del total del
padron. El cuestionario fue aplicado alos administradores
de las mismas durante los meses de diciembre de 1999 v
enero de 2000 en la zona metropolitana de Guadalajara
y Atotonilco el Alto.

El objetivo principal era conocer cudles son las ven-
tajas de la cooperacidn empresarial a traves de aspectos
como la capacidad de negociacién, mayor represen-
tatividad y la manera en que el esquema de subcontra-
tacion origina redes empresariales, ademds de los bene-
ficios que obtienen las empresas integradas.

Las preguntas se hicieron eu relacion con el incre-
mento de la capacidad de negociacion y la mayor re-
presentatividad en cuanto a mejorar el precio de compra
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de insumos y materia prima; también sobre los provee-
dores v el cumplimiento en tiempo vy forma; sobre el
precio de venta del producto; si realizan subcontratacién
v les favorece v, en general, si la asoctacion-cooperacién
entre empresas trae beneficios para los integrados, y cémo
por medio de ella se tienen resultados que en forma
individual les es dificil conseguir.

Un factor que impidié un mejor analisis de las em-
presas integradoras en esta rama fue que sélo dos se
encontraron funcionando de las tres registradas en el pa-
drén de la delegacién en Jalisco de la Secofi para 1999,
mismas que tienen un total de 11 socios.

De acuerdo con los argumentos de los administra-
dores, los principales objetivos para unirse en una integra-
dora son: asegurar el flujo de trabajo, opumizar recursos,
encontrar mayores y mejores mercados para sus produc-
tos, obtener mejores precios con proveedores v clientes,
subsanar ciertas deficiencias en cuanto al proceso produc-
tivo, adquirir maquinaria para produccidn, capacitarse
en mandos medios y personal operativo y asistir a ferias
¥ eventos.

_ Se encontrd una simititud o complementariedad de

los objetivos de las empresas entrevistadas con los de 1a
empresa integradora de acuerdo con laSecofi y el concep-
to desarrollado de los distritos industriales.

Los benelicios derivados de la cooperacion empre-
sarial 0 asociacion son Ja mayor capacidad de negociacién
de estas empresas —especificamente por mejorar ¢l precio
de venta-, contar con mejor calidad y menor precio de
los insumos, y que los proveedores les surtieran en tiempo
y lorma. .

Respecto de los datos obtenidos, los entrevistados
argumentaron que la cooperacidn empresarial permitid
aumentar su capacidad de negociacidn, que gracias a ella
obtuvieron mejores precios de venta de sus productos,
asi como de compra de materia prima. Es necesario
resaltar que los insumos se refieren a compra de hilos v
botones, ya que la principal materia prima, que es Ja tela,
se la proporcionan las empresas que la contratan; sin
embargo, una de las empresas tiene su propia marca,
produce sus disefios y comercializa ella misma los pro-
ductos.

Algo que es importante destacar es que estas empresas,
como las asociadas, tienen mucha flexibilidad para pro-
ducir; es decir, si antes estaban produciendo blusas hoy
pueden producir pantalones o chamarras, ya que pueden
hacerlo con las mismas maquinas. Sin embargo, esto afec-

ta la productividad, ya que las costureras se especializan
en la realizacién de cierta prenda y al cambiar para pro-
ducir una nueva es necesario volver a especializarse, lo
que genera pérdida de tempo.

Otros beneficios obtenidos han sido contar con ma-
yor representatividad, el aumento de ventas y utididades,
el flujo de informacion y la compra de maquinaria y
equipo. Los beneficios estin enfocados principalmente
a cuestiones de tipo administrativo, como es la proyec-
c16n de sus productos, que es uno de los principales pro-
blemas que enfrentan.

Una de las integradoras maquila a extranjeros v ha
participado en ferias y exposiciones en Miami, Atlanta
y California, asi como en Exhimoda; sus resultados han
sido muy positivos. Ademas, la informacién que fluyd
entre los socios les permitid resotver problemas de disefio,
va que se acordd no tener los mismos, es decir, “evitar la
pirateria”. Otro problema al que se enfrentaban era el
relacionado con los salarios, ya que st una empresa pagaba
mas que la otra los trabajadores se desplazaban hacia ella,
lo que solucionaron al poner el mismo salario entre las
empresas. Otro punto importante fue la capacitacién de
operar1os y mandos intermedios; se adquirié maquinaria
de trazo computarizada y nueva para otras fabricas. Una
caracteristica particular de este tipo de maguiladoras es
que no son naves industriales, sino que estan ubicadas
en casas habitacion acondicionadas para realizar estas
actividades. En cuanto a los costos operativos de la
integradora, los cubren en proporciones iguales los
SOCLOS.

Se encontrd también una actitud positiva hacia la
integracion aduciendo que la mayor representatividad y
capacidad de negociacién permite a las empresas dis-
minuir los costos administrativos porque pueden com-
prar y vender en comin, ya que asi les es posible dedicarse
a producir y la integradora realiza actividades comple-
mentarias a cada empresa.

Un objetuvo de una de las integradoras era poder ad-
quirir un contenedor para 50 mil prendas de ensamblado
de Estados Unidos evitando el intermediarismo, asi como
resolver problemas comunes cooperando en las rela-
ciones de trabajo.

Es importante sefialar que estas empresas utilizan
procedimientos modernos de manejo de inventarios co-
mo just in time, lo que reduce sus costos de produccion,
asi como la calidad total, orientada a producir con mayor
eficiencia y calidad.




Laempresa integradora, como ya se menciond, forma
una red de empresas bajo el esquema de la subcon-
tratacién, con los factores de éxito v fracaso de las redes;
se rescatan los sigulentes puntos, ya que el cuestionario-
entrevista permite hacer estas comparaciones:

Factores de éxito

* Las empresas integradas tienen actvidades en comun,
va que estan en la rama de la confeccién. Son empresas
del mismo giro orientadas a mercados diferentes, una
al nacional y otra al extranjero.

¢ Cuentan con expertos en negoclos, es decir, el gerente-
administrador tiene experiencia.

* Cuentan con un proceso de seleccion y evaluacion de
las empresas integradas en los aspectos [inanciero,
productive y organizacional.

* Se reunen para detectar debilidades v problemas en
comun y resolverlos.

Factoves de fracaso

* Nula experiencia como administrador.

* A juicio de los entrevistados, poco o nulo apoyo de las
instituciones del sector piblico {que se supone debieran
apoyar a estas empresas).

* Desinterés por parte de instituciones publicas promo-
toras de la empresa integradora.

Los administradores entrevistados consideran que en
el trabajo colectivo se requiere primero de un grado de
maduracion suficiente que permita aprovechar las ven-
tajas de la integracién, es decir, que exista cohesion de
grupo y liderazgo, y tener una visidn futurista.

El nuevo orden econdmico internacional exige que las
empresas, sobre todo las pequeflas, realicen cambios en
sus estrategias de desarrollo. Una de cllas que resulta
viable es la cooperacion empresarial, pues permite gene-
rar sinergias y oportunidades en el mercado, asi como
fortalecer las mutuas capacidades y competencias. La
cooperacidn debe estar fundada en relaciones de re-
ciprocidad, confianza y bisqueda de beneficios para los
socios, ya que trabajar de forma colectiva permite lograr
objetivos comunes, mejorar la eliciencia productiva,
explorar nuevos mercados; las relaciones de cooperacion

implican tambien flujos de informacién, por medio de
redes para hacer frente a los problemas.

La cooperacién conduce a la formacidn de redes em-
presariales, y para su buen funcionamiento son necesarios
factores como la confianza, que las empresas tengan
actividades en comin o complementarias, definiciéon de
estralegias de trabajo, establecer qué objetivos se busca
conseguir, contar con un proceso de seleccién de nuevos
socios o integrantes de la red en funcién de un diagndstico
(analisis DOFA). Asimismo, es necesario que la red cuente
con un administrador-gerente capacitado, con expe-
riencia ¥y que conozca bien el sector o actividad de las
empresas; también se requiere un clima favorable para
los negocios v programas de apoyo de organismos de la
iniciativa privada y del sector publico.

Las empresas integradoras analizadas pertenecen a la
industria de la confeccidn, que tiene una importancia
fundamental en México, y en Jalisco en particular, por
su dinamica dentro del sector textil y por su creacién de
empleos y generacion de valor agregado.

La investigacidén de campo permitio corroborar nues-
tra hipdtesis de trabajo de que Ja cooperacién empresarial
es uul para resolver problemas que en forma individual
es dificil o imposible solucionar. Las ventajas de la aso-
clacion estan presentes en el modclo estudiado, que es el
de las empresas integradoras en la rama de la confeccidn;
se observa en las pequefias empresas Integradas una
mayor capacidad de negociacién con proveedores y clien-
tes, se pueden tener proveedores seguros en tiempo y
forma, asi como acceso a maquinaria y equipo que les
permite producir mejor v acceder al flujo de informacion
que se genera.

Se asegura ¢l empleo por medio del esquema de sub-
contratacién, que se puede aprovechar en diferentes acti-
vidades econdémicas y da origen a redes integradas de
produccion; por medio de este esquema las pymes pue-
den integrarse a la gran empresa produciendo con efi-
ciencia y calidad, asi como dando lugar a la especia-
lizacién en una fase del proceso productivo para lograr
una mayor productividad.

De acuerdo con informacidn proporcionada por los
empresarios, aun no han explotado al maximo los be-
neficios de trabajar colectivamente sin perder la auto-
nomia bajo este modelo. Existen limitaciones no del
modelo, sino de las actitudes individuales y de las ins-
utuciones publicas. Los empresarios consideran que las
empresas integradoras son un buen esquema de aso-




clacién-cooperacion, es interesante resaltar que los pe-
quefios empresarios realizan las principales acuvidades
y lunciones productivas en el aspecto administrativo,
gerencial, de comercializacion y de tramites, pero sin
atender criterios de planeacion, y mucho menos de pro-
gramacion; las empresas integradoras proporcionan ser-
vicios especializados y de asesoria que pueden ser apro-
vechados por los integrados, con los que no cuentan los
MUCTo ¥ pequerios empresarlos,

Sin embargo, se argumenta que une de fos principales
obstaculos que vencer es el de la culiura empresarial
relacionados con Ja dificultad de los pequetios empresa-
rios para trabajar en equipo. Ademads hace falta apoyo
de las mstituciones publicas, pero sobre todo hay que
conocer las inquietudes y necesidades de estos empre-
sarios y elaborar programas acordes a la realidad de ellos
mismos, tema que no se analiza en cste trabajo.

Lacooperacion empresarial debe surgir de la iniciativa
de los empresarios en un clima favorable paralos nego-
cios, relacionado directamente con programas de apoyo
a las pequenas empresas considerando las caracteristicas
de estas unidades y su entorno.

Finalmente, son necesarias la conjuncioén v coordina-
cién de esfuerzos entre empresas, universidades e institu-
clones publicas para apovar este tipo de empresas para
que puedan lograr un mayor desarrollo y asi traer be-
neficios para el pals y las regiones donde se encuentran.
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