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LA PROBLEMATICA URBANA DE
JALISCO EN OPINION DE LA
POBLACION DE LA ZONA
METROPOLITANA DE
GUADALAJARA

Javier Orozco Alvamdol
INTRODUCCION

Entre los propositos expresados cn el Plan Nacional de
Desarrollo 1983-1988 se contemplaba mejorar la calidad de
vida de los habitantes urbanos mediante acciones relativas a
ecologia, salud, seguridad piblica, servicios pliblicos y trans-
porle, entre otros. Evaluar los resultados de la acclén guber-
namental es tarea fundamental de la propia poblacion
urbana hacia la cual iban dirigidos dichos proposilos. En¢sa
medida, el Instituto de Estudios Econdmicos y Regionales
se dio a la larea de recoger la opinidan de la poblacion de la
Z.oua Metropolitana de Guadalajara (ZMG) en cdad de 18
a 64 afios, para que fuera dircctamente ella quicn evaluara
el eslado de la problemaética urbana al fimahzar el sexenio.

Se aplicé una encuesta a 492 persovas de la ZMG, las
cuales de acuerdo al disefio muestral constitufan una mues-
tra estadisticamente representativa de la poblacidn urbana
de dicha zona. Los detalles del disefio estadistico y meto-
dolégico de laencuesta pueden consultarse en el niimero an -
terior de esta revista, en el cual se presentd, ademds, un
avance de los resullados referentes a las preferencias pre-
elecltorales v opiniones sobre ¢l Pacto de Solidaridad
Econdmica, asi comao perspectivas y situacidén econdmica de
la poblacion de la ZMG

1 Con la colaboracién de Marco Antenio Duran.

2 Vedsc Jesds Arroyo Alejandre, Javier Orozeo Alvarado y Marco
Antonio Casfan Mdrquez. "Opiniones preelectorales de la poblacion
ccondmica y politcamente activa de la Zona Meiropolitana de Gua-
dalajara". Carta Econdmica Regional 1(3), 1988.

3 Leanterior es comprensible si se considera que uno de los mas graves
problemas de las grandes cindades es la violencia y ls inscguridad,
que s¢ agudizan particularmente en los periodos de ¢nsis econdmica
cuando existe una inequitativa distribucién del ingreso.

Dicha encuesta lambién buscaba conocer los principales
problemas urbanos que ha traido consigo la metropolizacion
de una ciudad como la de Guadalajara, En esa medida enel
cuestionario aplicado se incluyeron algunas preguntas sobre
dichos aspectos, las cuales fueron de tipo abierto para obte-
ner respuestas espontaneas y veraces, libres de conductivis-
mos, Los resultados se presentan a continuacion.

APRECIACION DE LA POBLACION SOBRE
1.A PROBLEMATICA URBANA DE LA ZONA
METROPOLITANA DE GUADALAJARA

Es indiscutible que los fendmenos urbanos de las gran-
des ciudades son percibidos de manera diferenciada seglin
el grupo de edad, el sexo, la siluacion en el empleo y los ni-
veles de ingreso, educacion, etcétera, Asi, por ejemplo, sc
puede observar en el cuadro 1 gue a diversas probleméticas
corresponde una ponderacion distinta segin ¢l grupo de
edad. De tal forma que micniras que para la poblacidn en-
tre 18 y 34 adios el transporte constituve uno de los més gra-
ves problemas (debido a que ahi se concentra ¢l grueso de
esludiantes y trabajadores jévenes), para los de 35 a 64 anos
¢l problema es menos relevante, pero adquiere mas impor-
tancia la seguridad piblica; es notorio que para toda la po-
blacion entrevistada este Gltimo problema tiene los més altos
fudices.?

Sise enumeran en orden de importancta las opiniones de
la poblacién sobre la problemitica de la ZMG, de acuerdo
como sc muesira en ¢l mencionado cuadre, es posible apre-

CUADRO1
PRINCIPALES PROBLEMAS DE LA ZONA METROPOLITANA
DE GUADALAJARA, SEGUN EDAD DI 1.OS OPINANTES
(Por ciento)

PROBLEMAS GRUTOS DE EDAD TOTAL
18-24 25-34 35-44 45-64
'I'ransporte Piblico 203 217 11.8 73 16.0
Conlaminacion 17.8 117 10.6 104 12.9
Segunidad Pablica 28.0 26.7 224 38.5 28.9
Drogadiceion 51 50 12.9 5.2 6.7
Servicios Piblicos 144 16.7 17.6 19.8 16.9
Desempleo 0.8 5.0 4.7 21 31
Vialidad 0.8 1.7 35 2.1 1.9
(Carestia 0.0 25 1.2 42 L9
Mros* 128 9.0 15.3 104 11.7
TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0 1000

* Se refiere a falia de mantenimiento de calles, parques, jardines, ctc.

PUENTE: Encuesta aplicada por el INESER a la poblacién econdmica y
politicamente activa de la Zona Metropolitana de Guadala
jara durante la primera quincena de octubre de 1988,
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CUADRO 2
PRINCIPALES PROBLEMAS EN LA ZONA METROPOLITANA DE GUADALAJARA SEGUN POSICION EN El. TRABAJO
DE LOS OPINANTES
(Por ciento)
PROBLEMA . OBRERO LMPLEADO PATRON  PORSU CUENTA OTROS** TOLAL
Transporte Piblico 14.3 19.5 16.6 10.0 14.9 163
“ontaminacion gAY 9.7 16.6 133 163 126
Seguridad Pablica 214 270 29.2 283 313 284
Drogadiccion 215 7.6 4.2 10.0 35 7.0
Servicios Piblicos 143 179 12.5 25.0 13.9 173
Desempleo 0.0 32 4.2 18 35 30
Vialidad 0.0 32 0.0 0.0 1.7 2.0
Carestia 0.0 1.6 0.0 33 1.7 18
Otros* 214 103 16.7 83 130 11.6
TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0 160.0 100.0
* Se refiere a falta de mantenimiento de calles, parques, jardines, eic.
“* Incluye estudiantes, amas de casa, jubstados, etc.
PUENTE: Encuesta aplicada por el INESER a la poblacién econdémica y politicamente activa de la Zona Metropolitana de Guadalajara
durante la primera quincena de octubre de 1983.

clar que la seguridad piiblica es ¢l principal problema; le si-
gue en orden de importancia, la carencia de servicios pabli-
cos, salud, educacion, alumbrado, calles, agua, drenaje,
transporte publico y contaminacién,

En particular, la posicidn de la poblacién en el empleo
se asocia estrcchamente a la problemaitica que se deriva de

CUADRO 3
PRINCIPALES PROBLEMAS DE LA ZONA METROPOLITANA
DE GUADALAJARA SEGUN ESTRATO URBANO DE LOS
OPINANTIES
(Por ciento)

ESTRATOS URBANOS

PROBLEMA POPULAR MEDIO RESIDENCIAL TOTAL

Transporte Publico 14.8 16.9 205 16.1
Conlaminracién 115 183 2.6 13.0
Segundad Piblica 285 26.8 3.7 28.6
Drogadiceion 77 6.3 26 6.7
Servicios Publicos 16.6 16.2 231 17.1
Desempleo 43 07 2.6 29
Viabilidad 7 2.1 2.6 19
Careslia 1.7 2.1 2.6 1.9
Otros* 13.2 10.6 17 11.8
TOTAL 100.0 100.0 100,0 100.0

* Se refiere a falta de mantenimiento de calles, parques, jardines, etc.

FUENTE: Encuesta aplicada por el INESER a la poblacién economica y
politicamente activa de la Zona Metropolitana de Guadala-
jara durante la primera quincena de octubre de 1988,

la actividad y del grado de vinculacion de ésta con los
fenémenos urbanos.

Se puede observar en ¢l cuadro 2 que la opinidn de los
obreros sobre ¢l problema de la seguridad piblica y la dro-
gadiccidn alcanza el mismo nivel de ponderacion (21.4 por
cienfo). Es interesante notar que en todos los sectores ocu-
pactonales la opinién mayoritaria en torno a la inseguridad
piblica (falla de vigilancia, pandillerismo, etc.) prevalece co-
mo problema principal de la ZMG.

Practicamente, el problema del transporte piiblico, la
contaminacion, la insuficiencia de servicios piiblicos y el pro-
blema de la seguridad, constituyen una constante en opinién
de la poblacidn, por grupos de edad y por posicién en el em-
pleo. El desempleo, la vialidad v la carestia no constituyen
problemas urbanos significatives, al menos en lo que respee-
fa a los resultados de esta encuesta.

ESTRATOS DE INGRESO Y CONDICION
URBANA DE LA POBLACION DE 1.4 ZONA
METROPOLITANA DE GUADAILAJARA

Bujo cualquier clasificacion es posible confirmar que
predomina el problema de la seguridad pablica. Estos ha-
lazgos pueden reflejar las percepciones dc la poblacién so-
bre el increinento de la delincuendia.
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CUADRO 4
LOS PRINCIPALES PROBLEMAS DE LA ZONA METROPOLITANA DE GUADALAJARA SEGUN NIVEL DE INGRESO DE LOS
OPINANTES
(Por ciento)
PROBLEMAS MENORAL UNSALARIO ENIREUNO  ENTREDOS  ENITRECUATRO  MAS DE SEIS
SALARIO MINIMO Y DOS Y CUATRO Y SEIS SALARIOS
MINIMO SALARIOS SALARIOS SALARIOS MINIMOS
MINIMOS MINIMOS MINIMOS

‘Transporte Publico 16.7 14.5 172 14.1 26.7 143
Contaminacién 42 105 11.7 10.8 0.0 26
Seguridad Publica 25.0 30.3 57 29.7 333 428
Drogadiccion 20.7 6.6 9.4 63 0.0 0.0
Servicios Pablicos 83 27.6 14.8 15.6 200 0.0
Desempleo 4.2 39 23 31 6.7 0.0
Vialidad 0.0 0.0 4.7 1.6 0.0 14.3
Carestia 4.2 13 39 0.0 0.0 0.0
Otros* 16.7 53 133 18.8 13.3 0.0

* Se refiere a falta de mantenimiento de calles, parques, jardines, etc.

FUENTE: Encuesta aplicada por ¢l INESER a la poblacidn econdmica y polilicamente activa de la Zona Metropolitana de Guadalajara durante le

primera quincena de octubre de 1953.

Para los sectores urbanos de condicién popular (ver cua-
dro 3), después del problema de seguridad piblica, destaca
el de los servicios piblicos y transporte. En el caso de los sec-
tores de condicién media, el primero es el de seguridad y el
segundo y tercero la contaminacién y transporte respectiva-
mente. El sector urbano de condicién residencial muestra
tambi¢n ciertas similitudes con lo anterior pero atribuye a
cada uno de ellos una mayor ponderacidn; para ese grupo es
de menor importancia el problema de contaminacién y dro-
gadiccidn.

El cuadro 4 permite confirmar que el problema que mas
sc ha profundizado en los dltimos afios es la inseguridad
publica. En segundo y tercer lugar se encuentra el problema
del transporte piblico yla carencia o deficiencia de servicios
puablicos municipales que mcluyen recoleccidén de basura,
bacheo, dreas verdes, alumbrado, agua vy alcantarillado, pa-

vimentacién de calles, teléfonos piiblicos, etcétera. PRINCIPALES PROBLE?I\;IAAS?I%I(E)I? ESTADO DE JALISCO,
SEGUN EDAD DE LOS OPINANTES
PROBLEMAS ESTATALES il
PROBLEMA GRUFO DE EDAD TOTAL
1824 2534 3544 4544
La encuesta permiti6 también apreciar la sensibilidad y Desempleo 15.0 18.0 20,7 7.4 154
la percepcitn que la poblacion tiene sobre la problematica Carreteras 15.8 153 78 19.9 14.3
de la ciudad y el estado de Jalisco en su conjunto. Es infere- Contaminacion 5.6 9.9 143 9.9 9.6
sante notar en el cuadro 5 que los problemas que los mismos Seguridad Piblica 75 109 5.2 185 104
encuestados enumeraron respecto al estado difieren sensi- Corrupcion 4.7 63 104 4.9 64
blemente a los problemas referentes a la ZMG. Transporte Piblico 4.7 b 6.3 12 &8
Drogadiccion 5.6 18 78 L2 40
A nivel estatal es posible apreci/ar que sc menciona el pc(?&‘;e;éfdé“ o I3 i - da i
problemq del deserpplco como ¢l mas importante por toda s 183 243 24.7 29.6 205
la poblacién enfrewstada, excepto para la del grupo de edad TOTAL 1006 1000 1000 1000 1000
3?”‘3 45y 64 anos. Otro de los problemas de gran relevan- FUENTE: Encuesta aplicada por el INESER a la pob]acién econdmiea y
cia, es decir, el segundo en importancia, es el de las carrete- politicamente activa de la Zona Metropolitana de Guadala-
. ras. Especialmente porque este Gliimo ¢s un problema que jara durante la primera quincena de octubre de 1988.

lo padece no sélo el automovilista, sino toda persona que via-
ja al interior o al exterior del estado por via lerrestre.

Enrelacion a la problemética segin la posicién en el em-
pleo de la poblacion (cuadro 6) se puede apreciar mayor he-
terogeneidad en la ponderacién a los problemas mis
comunes en ¢l estado. En opinidn de los obreros, el trans-
porte piblico, la corrupcién, la conlaminacion y la drogadic-
cién, en ese orden de importancia, son los problemas
principales del estado. Para los emmpleados, ¢l problema de
las carreteras, el desempleo, la seguridad pablica y la conta-
minacién constituyen la problematica més importante de la
entidad. Los patroncs también sefalan como principales
problemas al desempleo, el mal estado de las carreteras, la
seguridad piblica y la corrupcidn.
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CUADRO 6
PRINCIPALES PROBLEMAS DEL ESTADO DE JALISCO SEGUN POSICION EN EL EMPLEO DE LOS OPINANTES
(Por ciento)
PROBLEMA OBRERO EMPLEADC PATRON POR SU CULNTA OTROS* _TOTAL
Desempieo 7.1 14.5 2.9 10.4 16.2 15.0
Carreteras 0.0 15.0 19.2 125 17.2 15.0
Contaminacién 143 9.2 g5 104 111 10.0
Seguridad Piiblica 0.0 92 115 20.7 71 10.0
Corrupcién 14.3 4.7 115 42 9.1 6.7
Transporte Miblico 214 o) 0.0 6.3 6.1 58
Drogadiccién 14.3 4.6 39 42 1.0 39
Concentracion de pobilacion 0.0 52 39 2.1 51 4.4
Otros 286 32.4 154 29.2 271 29.2
TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
* Incluye amas de casa, estudiantes y jubilados.
FUENTE: Encuesta aplicada por ¢} INESER a la poblacin econdmica y politicamente activa de la Zona Metropolitana de Guadalajara
durante la primera quincena de octubre de 1988.

En el cuadra 7 se observa la problematica del estado
segun ta condicidén urbana de los entrevistados. Entre los sec-
tores de condicién urbana popular el principal problema que
destaca es el de transporte piblico. Para los sectores medios,
el transporte y la contaminacién son los problemas conside-
rados de mayor importancia. El problema de la contamina-
cion en el estado es de los mas frecuentemente mencionados
entre los diversos sectores urbanos, aunque los de condicion
restdencial y media le atribuyen la mayor ponderacién.

CUADRO 7
PRINCIPALES PROBLEMAS DEL ESTADO DE JALISCO
SEGUN ESTRATO URBANO DE LOS OPINANTES
(Por ciento)

ESTRATO URBANO
PROBLEMAS POPULAR  MEDIO RESIDENCIAL
Transporte Piblico 14.8 15.9 159
Contaminacién 124 15.9 26.3
Seguridad Piblica 8.1 12.7 79
Drogadiccion 11.9 8.7 79
Servicios Piblicos 7.6 5.6 2.6
Desempleo 6.2 6.3 0.0
Vialidad 6.2 0.8 2.6
Carestia 33 71 0.0
Gtros 295 27.0 368
TOTAL 100.0 100.0 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada por el INESER a la poblacién econdmica y
politicamente activa de la Zona Metropolitana de Guadala-
jara durante la primera quincena de octubre de 1988.

De acuerdo alas posibilidades de viday de ingreso la po-
blacién tiende a diferenciar la problematica que le atane mas
directamente, de tal forma que las opiniones pueden diferir
de un grupo a otro segfin su nivel de ingresos. Esta diversi-
dad puede ser apreciada en ¢l cuadro 8.

ALGUNAS REFLEXIONES FINALES

Elproblema de la seguridad piblica ha cobrado cada vez
mayor fuerza entre los fenémenos urbanos de la ZMG. Los
delitos por lesiones y robos se han convertido desde el inicio
dc esta década en un problema preocupante, De hecho los
delitos registrados por lesiones (violencia) y robo, fueron de
los mis altos, siguiéndoles en importancia los homicidios.
Las cifras que reporta el INEGI (Anuario Estadistico del es-
tado de Jalisco, 1986) muestran que para 1981 ¢l 53 por cien-
to de los delitos se presentaron en la ZMG, sicndo los de
mayor relevancia, la violencia, los robos y los homicidios, en
ese orden.

Es importante resaltar que de 403 robos registrados en
esc mismo ano el 65 por ciento fueron realizados enla ZMG.
Lo anterior evidencia que a medida que Ia poblacion con-
tinda concentrandose en csta parte del estado los actos de-
lictivos se convierten en uan fendémeno predominantemente
urbano.

El problema del transporte urbano confinia siendo otro
de los problemas urbanos mas importantes. La concentra-
cién de la poblacidn estatal en mas de 50 por ciento en la
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CUADRO 8
PRINCIPALES PROBLEMAS DEL ESTADO DE JALISCO SEGUN NIVEL DE INGRESO DE [LOS OPINANTES
(Por ciento)
PROBLEMAS MENOR AL, UNSALARIO  ENTRE UGNO ENTRE DOS ENTRE CUATRO  MAS DE SEIS
SALARIO MINIMO Y DOS Y CUATRO Y SEIS SALARIOS
MINIMO SALARIOS SALARIOS SALARIOS MINIMOS
MINIMOS _ MINIMOS MINIMOS
Desempleo 10.0 9.2 15.7 200 20,0 14.3
Carreteras 5.0 4.6 16.5 234 20.0 286
Conlaminacion 5.0 123 9.1 10.0 0.0 0.0
Seguridad Publica 15.0 10.9 9.9 10.0 133 0.0¢
Corrupcidn 0.0 7.7 59 50 6.7 14.3
Transporte Publico 0.0 138 33 5.0 0.0 0.0
Drogadiecién 30.0 1.5 33 5.0 0.0 0.0
Concentracion de Poblacidn 0.0 31 4.1 33 6.7 0.0
Otros 35.0 369 322 183 333 42.8
TOTAL 100.0 100.0 160.0 100.0 106.0 | (L0
FUENTE: Encucsta aplicada por €l INESER a la poblacion econdmica y politicamente activa de 1a Zona Metropolitana de Guadalajara durante
la primera quincena de octubre de 1988.

ZMG, havuelto inoperantes a los actuales sislemas de trans-
porte. El problema del transportc urbano en la ZMG se ha
agudizado notablemenie desde el inicio de 1a década de los
setenta; algunos estudios realizados demostraron gue en
1978 ¢l 50 por ciento de los usuarios del transporte urbano
tenian que viajar de pie y el 70 por ciento de ellos deseaba
que aumentara o mejorara el servicio (ver Expresiéo
Econdmica, No. 7, U. de G., 1978). A mis de una década de
distancia el transporte ptiblico sigue siendo nno de los dos
problemas urbanos mds importantes de la ZMG. Ademds de
las propias apreciaciones de la poblacion sobre esta pro-
blematica, en eslimaciones recientcs realizadas por el De-
partamento de Transito del estado de Jalisco™ se puede
apreciar gue ¢l transporte urbano de pasajeros apenas cu-

.4 Véase £l Occidental, martes 7 de febrero de 1989.

bre alrededor del 50 por ciento de la demands de transpor-
ic urbano para la poblacion de la Zona Metropolitana.

En sintesis, la encuesta permite percatarse de la necesi-
dad de que durante el préximo sexenio se instrumente una
adecuada v eficiente planeaciéon urbana que responda muy
ampliamente a resolver el problema de la seguridad pablica
y el transporte urbano, en conjuncién con un adecuado sis-
tema que contrarreste la alarmante contaminacién gue ha
derivado de la gran concentracidén poblacional y de la cada
vez mayor necesidad del transporte particular. Resolver 1a
problemaitica urbana mmplica no sélo satisfacer los requeri-
mientos de un importante sector de la poblacion del estado,
sino recuperar la confianza de ésta cn sus gobernantes. @




