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LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DE

El presente estudio se plantea los siguientes objeti-
VOS:

- Ewvaluar el deterioro de las ventajas comparati-
vas de Puerto Vallartay Guadalajara como cen-
tros turfsticos, en comparacién con otros luga-
res nacionales y extranjeros.

Plantear scluciones que ayuden a resolver la
problemaética competitiva de esos destinos jalis-
cienses.

El trabajo parte de la hipdtesis de que la disminu-
cion en ¢l crecimiento turistico de Fuerto Vallartay
Guadalajara se debe a lo elevado de los precios de sus
servicios turisticos. Con base en la teoria de las ven-
tajas comparativas de David Ricardo, si €l comercio
internacional de mercancias se explica por las diferen-
cias entre [os precios de los bienes extranjeros y de los
de aquellos bienes similares producidos doméstica-
mente, tal razonamiento es aplicable también al co-
mercio mundial de servicios turisticos, ya que entre
varios paises alguno de ellos podra destacar por suma-
yor ventaja turfstica comparativi, cuando sus costos,
en cifras absolulas y relativas, alcancen a ser inferio-
res que en los demas.

El término "competitividad” se conceptualiza co-
mo aquello que tiene capacidad de competencia, por
ser andlogo en cuanto a la perfeccion de sus propie-
dades -calidad y bajo precio-. Se dice entonces "que la
competitividad turistica se refiere a la capacidad de
competir, en semejanza de calidad y precios, con otros
lugares turisticos nacionaies o internacionales”.

Debido a que los servicios del mercado turistico in-
ternacional son de calidades muy variadas, para faci-
litar la comparacidn s¢ utiliza el recurso de analizar
las tarifas medias ponderadas de cuartos dobles en los
centros turisticos seleccionados. Esto se realiza con-
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juntamente con la revision de otras dos variables es-
trechamente refacionadas: turismo hospedado y coe-
ficiente de ocupacion hotelera.

Es indiscutible que un destino turfstico es mis
competitivo cuando sus tarifas promedio son compa-
rativamente mas bajas que en otros lugares; sin em
bargo, vale aceptar que la capacidad de atraccidon de
undestino es imposible que pucda estar sujcta al com-
portamienta de un solo factor, ya que la diversidad de
atractivos motivacionales llega a desempenar también
un papel [undamental.

~[.a situacion del turismo mundial
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Desde los anos cincuenta el turismo inteinacional em-
pezd a cobrar importancia, llegando a tener un perio-
do de auge enire 1970 y 1981, puesto que su tasa de
crecimiento fue de 7.1 por cicnoto anual, junto a la del
comercio mundial que alcanzé un promedio por afo

de 6.3 por cienlo

Sin embargo. como resultado de la crisis econdmi-
cainternacional de ias dos altimas décadas, el Lurismo
mundial ha registrado una cierta desaceleracion en su
crecimiento. Asi por ejemplo, la tasa respectiva en la
década de los sesenta fue de 8.7 por ciento, 5.7 por
ciento en los setenta y poco menos de 5 por ciento en-
tre 1983 y 1987.

Por su parte, los ingresos turisticos inlernaciona-
les, que en el periodo 1977-1980 habfan alcanzado ta-
sas de crecimiento superiores a Z{} por ciento anual,
entre 1981 y 1984 registraron tasas cercanas a cero
por ciento, lo cual fue consecuencia, entre otros fac-
tores, del considerable proteccionismo ejercido por
Jos grandes operadores turisticos norteamericanos,
que han procurado retener al turismo estadouniden-
$€ €0 sU propio pais.
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Centros de playa seleccionados, 1983-1988

Evidentemente, nuestro pais
ha logrado sostenerse como una
potencia media a nivel interna-
cional, sin embargo, su presen-
cia turistica se ha estabilizado.
Sobre todo si se considera que
cinco pequenos paises del Cari-
be, con una oferta hotelera que
apenas representa el 17 por
ciento de la mexicana, registra-
ron en 1989 ingresos turisticos
acumulados de 3 221 millones de
délares; ademads, su afluencia
acumulada tue de 6 251 millones
de turistas (aproximadamente
35 por ciento superior a las res-
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telera, ya que mientras en nues-
tro pais fue de 54.8 por cientg,
en Bahamas, Bermudas, Jamai-
ca, Puerto Rico y Repiblica Do-
minicana llegd a 63.8, 68.5, 57.0,

FUENTE: Elaborada con base en datos de la Sceretara de Turismio.

63.8 y 61.9 por ciento, respecti-

Otra circunstancia que influye también en esta
problemdtica es la intensificacidn de la competencia
internacional. La presencia de un mayor nimero de
paises en el mercado turistico, entre ellos los de me-
nor desarrolio, ha fomentado desde 1a década de los
selenta mayor competencia internacional, sin que las
respuestas por parte de la demanda mundial hayan si-
do, en los ochenta, tan elasticas como lo fueron en la

década antenor.

Ante esta situacion, muchos paises se han visto
afectados, entre ellos México. Si bien es cierto que en
los afos setenta llego a registrar un crecimiento per-
manente, hacia finales de 1980 su actividad turistica
comenzo a resentir los efectos de la recesién
econdmica internacional. Cabe sefalar que no obs
tante lo anterior, en 1986 alcanzd el noveno lugar en
oferta de cuartos con 275 300; el décimo lugar como
generador de ingresos turisticos (con 2 984 millones
de ddlares por ese concepto), y se ubicd en la décimo
séptima posicion como receptor de turismo extranje-
ro de interaccion, con 5.4 millones de visitantes, seglin
datos oficiales de 1987

vamente.

Presencia turistica de Jalisco

Sin lugar a dudas el estade de Jalisco constituye una
potencia turistica nacional, tanto por la riqueza de su
acervo en recursos naturales y culturales, como por su
excelente dotacién en infraestructura y estructura de
servicios turisticos.

En 1987, ademas de colocarse como la segunda en-
tidad federativa en oferta hotelera (con 31 mil cuar-
tos apraximadamente), se gand también el primer lu-
gar como receptor de turistas nacionales hospedados,
-¢n este ltimo caso con 3.5 millones de huéspedes,
en comparacién con los 3.09 y 3.05 millones de Vera-
cruz y ¢l D.F.,, que ocupan el segundo y tercer lugar,
respectivamente. Asimisme, desde el punto de vista
de la oferta de establecimientos de alimentos y bebi-
das y de agencias de viajes establecidas, Jalisco se ubi-
ca en segundo lugar.
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DISTRIBUCION DE LA OFERTA DE ALOJAMIENTO

Mientras tanto, y para igual pe-
ricdo de referencia, en el caso de
Puerto Vallarta la afluencia au-
mentd 5.2 por ciento, desde 689 mil
en 1983 a 725 mil en 1987, Sin em-

segln tanifas
Centros de playa seleccionados
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bargo, este destino también re-
gistré disminuciones en susegmen-
to de turismo extranjero; paso de
496.5 a 395.2 miles de turistas en-
lre 1983 y 1987, lo cual significé un
descenso de 20.3 por ciento; por su
parig, el turismo nacional hospe-
dado aumentd en 136 mil personas
(70.5 por ciento de incremento).

w— El crecimicnto de la oferta de
hospedaje y la diferente evolucidon

El saM JUAN P. RICOD NASEAU-BAHAMAS [ 1 CAMCUM
D PUERTO VALLARTAEEE MAZATLAN

€n uno y en otro caso, son reflejo
de la distinta problemitica de di-
chas ciudades. Mientras en el caso

de Vallarta y su oferta en cuartos

Turisticas.

FUENTE: Elaborada con base en datos de la Secretaria de Turismoy el Centro de Investigaciones

pass de 5700 a 6 958, en Guadala-
jara el aumento fue de apenas 1.3

Puerto Vallarta y Guadalajara son los dos princi-
pales destinos turisticos de Jalisco y representan con-
juntamente e; 75.2 por ciento de la afluencia de visi-
tantes nacionales a esta entidad federativa. ~simismo,
en el Ambito nacional desempenan un destacado pa-
pel:en 1987 a Guadalajara le correspondid ser el cen-
tro urbano mas visitado por los turistas nactonales
hospedados (2.23 millones de huéspedes atendidos),
en tanto que Puerto Vallarta alcanzé el cuarto lugar
entre los destinos de playa del pais, con una cifra de
329 mil turistas nacionales hospedados.

A pesar de lo anterior, la ciudad de Guadalajara
presenta una problemética de disminucidn en su
afluencia de turismr. hospedado. Entre 1983 y 1987
dejé de atender unos 130 mi: turistas huéspedes, al
pasar de un total de 2.36 a 2.23 millones de turistas
(5.5 por ciento menos); es tal la disminucidn que par-
ticularmente el turismo extranjero hospedado dismi-
nuyd 40 por ciento, ubicindose en un nivel semejan-
te al de 1975, ya que pasé de 225 mil a 135 mil turistas.
En cambio, la demanda turistica de nacionales bajo
en menor medida, de 2.14 a 2.09 millones de visitan-
tes entre 1983 v 1987; no obstante, se ubica en un ni-
vel comparable al de 1978.

por ciento al pasar de 12 987 a 13
154 cuartos en el periodo de diferencia. El efecto
combinado del comportamiento de las dos variables
anteriores, trajo como resultado que si bien los coeli-
cientes de ocupacién disminuyeron en ambos desti-
nos, fue mayor el descenso en el caso de Ciuadalaja-
ra, al bajar de 72.1 por ciento en 1983 a 53.1 por ciento
en 1987, queladisminucidnen Puerto Vallarta, la cual
fue de aproximadamente 13 puntos porcentuales, ya
que pasd de 82.1 a 68.7 por ciento.

Andlisis de competitividad

rndess At

Como se dijo anteriormente, los precios luristicos
dificilmente pueden ser la tnica variable a considerar
para medir la competitividad, puesto que también
existen factores motivacionales que son esenciales en
la decision de los turistas. Sin embargo, el anélisis
cuantitativo de estos altimos es complicado, por lo
que se prefiere acudir a un recurso simplificador en la
metodologia de comparacion, util'zando como repre-
sentativos de los precios turisticos las tarifas medias
ponderadas para cuartos dobles en los destinos selec-
cionados.
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COLFICIENTLS DE OCUPACION HOTI-LERA
Centros de playa seleccionadaos, 1983-1987
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Competitividad de
Guadalaj

De acuerdo con estadisticas aoli-
ciales para tarifas mdximas de
hospedaje (en hoteles desde 3 ¢s-
trellas hasta gran turismo), y cal-
culando el promedio pondcerado
de las mismas c¢n ¢! invierno de
1987-1988, la ciudad que registrd
menor crecimiento de tarifas fue
la capital de! pais con 200.1 por
ciento, contra 289.6 por ciento de
Monterrey y 265.3 por ccnto de
Guadalajara.

El hecho de que la capital del

cstado de Nuevo Ledn sca la que

* Cifras preliminares

FUENTT: Tlaborada con base en dalos de la Secretaria de Tunsma.

presenta ¢l mayor ritmo de creci-
micnto en sus tarifas de hospeda-

A partir de 1986 se advierle cicrta recuperacidn cn
los indicadores turisticos de Puerte Vallarta, a pesar
de lo cual no ha sido suficiente para salir del ultimo
lugaren cuanto a turismo hospedado. En cambio, des-
de el punto de visla de la ocupacion hotelera, en 1957
s¢ reubicd en ol segundo lugar cen 68.7 por ciento.
después de que en 1983 v 1984 habia alcanzado c¢sa
posicién con 82,1 y 67.9 por ciento, respectivamente.

El primer tugar en este indicador le corresponde &
Cancuan, que en 1987 alcanzd un coeficiente de 83.5
por ciento de ocupacién; al mismo tiempo que Aca-
pulco, con 55.3 por ciento, s¢ ubicd en el tercer lugar,
por arriba de Mazatlan (el mas barato de todos los
destinos de este bloque) que a lo largo de todo ¢l pe-
riodo de relercncia ha rcgistrado volimenes de
alluencia mas altos que los de Puer(o Vallarta. Dicho
destino en 1987 atendid a 816 mil turistas hospeda-
dos, lo cual representd una ocupacion hotelera del
54.4 por ciento.

i¢, harfasuponer que sus variables
de demanda tuviesen resullados
menos favorables que en el caso de los otros destinos.
Sin embargo, las cifras observadas muesiran lo con-
lratio: su alluencia de turismo hospedado aumenié de
657 mil a 836 mil turistas, a la vez que su ocupacion
hotelera pasc de 60.6 & 67.2 por cienlo entre 1983 v
1987.

Guadalajara, por su parte, vio disminuida su
afluencia al bajar de 2.36 a 2.23 millones de turistas
hospedados, en tanto que sus cocficientes de ocupa-
¢ién pasaron de 72.1 a 53.9 por ciento en ¢l periodo
de referencia.

Asimismo, la ciudad de México registrd una baja
en su turismo hospedado, de 2.7 millones cn 1983 &
2.2 ¢n 1987; al imsmo tiempo que su ocupacion hote-
lera disminuyé de 62.0 4 60.3 por ciento. Podria con-
siderarse la carcstia de tarifas como una de las causa-
les de csasituacion, pero fundamenialmente hansido
los problemas de contaminacion ¢ inscguridad pabli-
ca, conjuntamente con el ambiente de temor que sc
genero en los turistas potenciales para visilar ¢l Dis-
trito Federal a raiz del sismo de 1985.
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VISITANTES HOSI'EDADOS
Ciudades de México, Guadalajara y Monterrey
1983-1987
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FUENTIE: Elaborada con base en Jdatos de ta secrctania de Tunismao.

COEFICIENTES DE OCUPACION HOTELERA
Ciudades de México, Guadalajara y Montertey
1983-1987
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FUENTE: Elabhorada con hase en datos de la Secretaria de Turismo.
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El problema del crecimiento
en la afluencia turistica a Guada-
lajara radica parcialmente en una
pérdida en la competitividad de
sus precios turfsticos, como con-
secuencia del relativo encareci-
miento de los mismos, ya que en
los dltimos dos afios tienden a ser
iguales que en la ciudad de Méxi-
co. Ademds, hay que admitir que
en este fenémeno los competido-
res nacionales también cuentan; y
haciendo extensivo el razona-
micnlo al caso del D.F., la dismi-
nucidn en la presencia turistica de
ambos destinos es una resultante
de la politica oficial diversificado
ra de los destinos turisticos del
pais. Las medidas en dicho senti-
do han favorecido mayores
afluencias turisticas en ciudades
como Chihuahua, Guanajuito,
Mérida, Morelia, Puebla y
Querétaro, entre otras.

Factores como el sefialado en
el parrafo anterior, han jugado un
importante papel en el caso par-
ticular de Guadalajara; pero hasi-
dotambién eldeterioro de suima-
gen turistica por problemas de
narcotrifico, por la deficiente ca-
lidad en }a prestacion de los servi-
ciosy, sin lugar a dudas, pore! ma-
nejo inadecuado de sus pro-
gramas promocionales.
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Comentarios finales

A pesar del planteamiento de aplicabilidad de las ven-
tajas comparativas al turismo, y contrariamente a lo
que se esperaba confirmar, puede concluir
son aquellos destinos turisticos cop tarifas medias de
hospedaje relativamente baratas, los que presentan
mejores resultados en su alluencia y ocupacion hote-

lera.

&2 (Que no

En 1987 ni Mazatlan ni Puerto Vallarta, que son
los dos menos caros, lograron sobresalir en dicho sen-
tido. Antes bien, fueron Nassau-Freeport de Baha-
mas y San Jyan de Puerto Rico los que a pesar de su
mayor carestia se adjudicaron el segundo y tercer lu-
gar en afluencia.

Acapulco, que ocupa el primer lugar, tiene a su fa-
vor que cuenta con 80 por ciento de su oferta hotele-
ra cuyas tarifas diarias no exceden los 55 ddlares; en
tanto que Puerto Vallarta solamente cuenta con un
28 por cienlo y Mazatlan con el 43 por ciento. La des-
ventaja competitiva de Puerto Vallarta con respecto
a Acapulco radica en la diferente proporcién de ofer
ta hotelera con tarifas bajas; pero en comparacién con
Nassau-Freeport y San Juan, son factores motivacio-
nales los que han influido para que estos dos dltimos
destinos se manifiesten mas competitivos.

Conseccuentemente, para que Puerto Vallarta
pueda lograr mejoras considerables en su competiti-
vidad turistica, deberd mantenerse ¢n una posicién de
tarifas medias relativamente baratas; cuidando la po-
sibilidad de ampliar la proporcidn de oferta hotelera
con tarifas por abajo de 55 ddlares; procurando refor-
zar significativamente sus programas promocionales

analisis
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