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TR, AT 'ADO DE LIBRE COMERCIO

IJ na vez formalizado el tratado de libre comercio
(TLC) entre México, Canada y Estados Unidos, la
economia nacional se enlrentara a uno de los mayo-
res retos de su historia, lo cual implica la necesidad de
reestructurar su planta productiva, realizar modifica-
ciones en la manera de pensar y de concebir el mer-
cado y establecer condiciones politicas y sociales pa-
ra su desarrollo.

La industria del calzado, dedicada a producir basi-
camente para el mercado nacional, con una estructu-
ra industrial basada en su mayoria en pequenasy me-
dianas empresas y con un nivel tecnoldgico atrasado,
requiere de cambios profundos para enfrentar con el
mayor éxito posible esta nueva era econémica. Algu-
nos puntos sugerentes al respecto se mencionan a
continuacion.

DEBEN APROVECHARSE 1.AS
VbeAJ 15 FUIIE lRlTIVAS

UBICACION GEOGRAFICA.

Mexico se encuentra ubicado en una zona privilegia-
da. Por un lado, se sitda en una region de gran impor-
tancia econdmica denominada Cuenca del Pacilico;
por otra, manticne una cercania con ¢l mayor impor-
tador de calzado en el mundo, Estados Umdos. De
firmarse el TLC, se establecerian mecanismos de ac-
ceso aun mercado amplio ycercano que reduciria cos-
tos de transportacién, fleles v cargos por linancia-
miento. La exportacion de calzado méxicano pro-
porcionaria abasto a Estados Unidos y Canada en bo-
ras, y s€ tendria la venlaja de poder realizar cambios
rapidos al producto ¢cn un ambicnie cada vez mds
compelilivo.
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INFRAESTRUCTURA CREADA.

La industria del calzado cuenta con una infraestruc-
tura y una capacidad mstalada que la ubican enire las
actividades manufactureras mds importantes y
dindmicas del pais; posee, ademas, una experiencia
acumulada a lo largo de varias décadas que le permi-
te producir un zapato de calidad y de precio compe-
titivo.

MANO DE OBRA CAPACITADA.

Laindustria zapatera cuenta con mano de obra capa-
citada y con una destreza admirada y reconocidz en
los paises desarrollados. Asimismo, su coslo esta con-
siderado entre los més bajos a nivel internacional.’

MODERNIZAR Y EFICIENTAR LAS
EMPRESAS

L B L L U i - LR

TECNOJ;OG['A MODERNA Y REESTRUC-
TURACION PRODUCTIVA.

Salvo algunas exccpcinncs ala industria mexicana dcl
calzado le hace lalla desarrollo para compelir exito-
samenie. La mayoria delas empresas (pequefas y me-
dianas) tendriin que renovar maquinaria y equipo pa-
ra lograr niveles mayores de compelencia; y los
talleres mas pequenos (artesanales y familiares) de-
beran integrarse o fusionarse en empresas seieian-
tes a las comereializadoras para satisfacer la calidad y
demanda del producto.

Las empresas con mayores niveles lecnologicos
como Canada, Puma, Dunlop y Emyco, que cucnlan
con laboratorios de prueba y disefio par computado-
ra, asj como sislemas de calidad in Ieora[ deberéin
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economia nacional

adoptar tecnologias de manufactura celular3ycontro—
les de calidad total que permitan obtener economias
de cscala para reducir costos y aumentar la produc-
cion y productividad.

NUEVA MENTALIDAD EMPRESARIAL.

El exportador mexicano tiene fama de impuntual e
inconsistente en sus compromisos, lo que provoca
constantes devoluciones y una imagen negativa en el
exterior. ks necesarioque csta mentalidad cambie; en
la actuahdad se estd generando un tipo de empresa-
110 competitivo, que dejard poco espacio de desarro-
llo para los empresarios tradicionales.

Unanueva cultura implicaria capacitar constanlie-
mente al personal; eficientar la empresa formando
grupos de trabajo de técnicos y supervisores que se
involucren en el proceso de produccidn; eslablecer
controles de calidad en toda la cadena productiva y
no esperar la revision hasta el final; promaver al per-
sonal (écnico, administrativo y fabril que cuente con
iniciativa propia, por lo que es necesario una comu-
nicacion constante y directa entre los trabajadores de
los distintos niveles. LLa empresa ya no debe ser vista
como una fuente de ganancias personal o como un
patrimonio familiar, sino como una fuente dc capita-
lizacion para el pafs.

Para exportar es neccsaria una cultura abierta al
mundo, a los cambios sociales, politicos, tecnologicos
ycomerciales; estar al tanto de la moda (condicién im-
prescindible para ¢l €xito) y producir un zapato enfo-
cado al gusio dci consumidor, confortable y con ima-
gen.

ENTORNQ ESTRUCTURAL QUFE FACILITE EL
DESARRCLLO.

Elquc una empresa sea competitiva no sélo depende
de su desarrollo interno, es necesario que ¢l estado le

proporcione las condiciones para que tenga la posib

lidad de compe on éxito. Por ello es vital ofrecer

una inlfraestructura adecuada v eliciente de co-
{C1CTT FA NS e modd 1005, ‘(I:_

lns crédinos, mantener una relacion mas cslrecha

tre productores y funcionarios aduanales, proporeic

nar marcos juridicos y iscales que brinden Facil y ra

do accesw a los diversos deslings v propiciar sistemas

dedistribucidn que coloquen oportunamente los pro-
ductos.

Los pequenos y medianos talleres requerirdn en
mayor medida de apoyo econdmico y social para su
crecimiento y desarrollo. Brindarles tecnologia mo-
derna y materias primas de calidad, facilidades de
crédito y financiamiento, asi como capacitacién cons-
tante, protegeria a dichas cmpresas contra las embes-
tidas de la competencia extranjera en el mercado in-
terno.

Es necesario también que, ante el TLC, el gobier-
no trate de retrasar la disminucion de las tarifas aran-
celarias, pues ello permitiria que las empresas eleva-
ran su nivel tecnoldgico y estuvieran en posibilidad de
competir con la industria americana y la inversién ex-
tranjera que pudiera instalarse en el pais.

Otro punto seria establecer que el calzado que se
importe de Estados Unidos tenga por lo menos 50 por
clento de origen de produceitn de ese pais. Por ellg,
es nccesarlo establecer una severa vigilancia para evi-
lar las importaciones de produclos de terceros paises
que no estén en los acuerdos del tratado.

Aspecto importante es también negociar la reduc-
cion de las tarifas arancelarias norteamericanas que
son superiores a las mexicanas; existen tarifas hasta
de 45 por ciento en el sistema arancelario de Estados
Unidos.
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carta econdmica regional, afio 5, nim. 25

BUSCAR NUEVAS LINEAS DE
EXPORTACION

L

Actualmente las exportaciones de calzado que reali-
za el pais representan el 5 por ciento de la praduccion
total y el comprador principal es Estados Unidos. La
mayor parte de estas ventas se realizan a través de las
exposiciones anuales de moda que se celebran en
México, las cuales también congregan un ndmero im
portante de produclores ex eros. Sinembargo las
exportaciones no deben realizarse sdlo a través de cs-
te medio, es necesariao contar con una representacion
estable en ¢l pals importador.

ESTRATEGIAS DE EXPORTACION.

Li forma en que se ha incursionada en los mercados
internacionales hasido a través de lu estrategin de "es-
copela’; es decir, se interviene en la produccion de
varios modelos de materia prima diversa, orientada a
consumidores y precios dilerentes y en lineas de mo-
da y ocasiones distintas. Ello ha resultado ineliciente
y costoso. Una alternativa con mayores posibilidades
de éxito es la estrategia tipo "lasser™ esto es, concen-
trar los esfuerzos en un sélo nicho industrial perlee-
tamente definido donde la capacidad v 1a habilidad
productiva sca més fuerte y donde se tenga mayor ex-
pericncia y ventaja comparativa.

La bota vagquera por ejemplo, goza de muchu Fa-
ma en ¢l consumidor norteamericano y ticne gran de-
manda en ¢l mercado curopeo. Aungue también se
puede producir zapato de piel para caballero y nifio
o calzado para dama de alto disefio, Empresas como
"Calzado Juguetdn”, por ¢jemplo, han entrado con

aito al mercado francés con zapato de nino de alta

_('.)\

calidad; y algunos paises como Noruega, Finlandia,
Suecia ¢ Italia, se han convertido en centros de distri-
hucion del calzado de piel mexicano, Asimismo, on el
estado de Jalisco existe la capacidad para producir
calzdado de dama [ino, el cual liene la posibilidad de
enlrar exitosamente cn Estados Unidos.

CANALCS DF VENTA.

Las ventas pueden realizarse a través de importado-

res mayoristas o detallistas. Al hacerlo a través de los
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primeros sc tendrian las ventajas de no preocuparse
mis que de la venta del producto, pues son cllos los
que cstudian el mercado y escogen los segmentos de
produccion; sin embargo, cllo generaria una depend-
encia absoluta ya que no se tendria nocidn de lo que
realmente quieren los consumidores. Por ofra parte,
comercializar a través de detallistas implicaria contar
con una empresa importadora propia, establecida con
funcionarios expertos que promovieran la venta y a
través de la cual se tendria conocimiento del merca-
da, controlando asi ¢l destinoe del producto. Ademis
se lograrfa firmeza y permanencia del mercado. La
decisién de qué canal de distribucion es mis conve-
niente, dependerd de las habilidades del empresario
y del riesgo y rentabilidad a que se aspire.

PROTF:

Resulta de vital importancia que [rente al TLC se pro-
teja ¢l mercado interno ya que una de las causas de la
disminucion de la produccion de calzado nacional, ba
sido el incremento excesivo de las in
han llegado a desplazar segmentos del mercado, prin-
cipalmente los de consume popular. Baste decir que
las impartaciones que en 1988 [ueron de 19.3 millo-
nes de délares, se incrementaron a 83.5 millones en
1990; la mayor parte de las cuales se introdujo de con-
Lrabando a través de Estados Unidos mediante nego-
ciaciones triangulares, Ademds, si una vez firmado el

portacionss que
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economia nacional =
TLC se instalan empresas extranjeras en el pais, se
acelerarian estas contradicciones internas, pues se
tendria que competir no solo por mantener o conquis-
tar mercados, sino también para contratar personal
especializado, adquirir suministros y obtener tinan-
ciamiento.

Porotra parte, resulta urgente que se impulse y de-
sarrelle el equipo y las relacciones de origen nacional
para reducir el grado de dependencia tecnoldgica;
crear laboratorios para desarrollar una curtiduria que
permita utilizar productos quimicos y recursos natu-
rales propios; limitar la exportacion de pieles linas y
de calidad para que sean consumidas por las cmpre-
sas nacionales, lo cual propiciaria elaborar un produc-
to dé-calidad mayor; y orientar, a través de los dife-
rentes centros de investigacion, a los productores y
empresarios en estudios de mercado, anélisis de cos-
105 y €n comercio internacional.

Es necesario impedir que México se convierta en
un basurero de produclos que no encueniran salida
¢n Estados Unidos; para ello se tiene que exigir cali-
dad, evitar el comercio triangular y educar al consu-
midor mexicano. &

NOTAS

! En Taiwén el salario por hora es de 3.15 délares; en Corea del
Sur es de 2.93; en Singapur 2.90, [Hong Kong 2.60, Jamaica
2.40, Cosia Rica 2.0, Republica Dominicana 1.80, Brasil 1.78,
y en México es 1.29 dolares por hora. Ver Mendiola, Gerardo,
"Maquiladoras, salario campedn”, en Expansion, vol XXI, ndim.
527, Mcxico, 19389, p. 46.

cal

2Segdn Deming, la calidad integral implica "hacer todo bien y ha-
certo a la primera vez", 1o que hace necesario la participacion y
el involucramiento de todo el personal en el proceso producti-
vo; I adopeién del sistema "justo a tiempo - cero error y la im-
plemcniacidn en todas la dreas de (rabajo del concepto de ex-
celencia.

3 Por manufactura celular se entiende el hecho de separar el pro-
ces0 de produccidn en diversas umdades, permitiendo la espe-
ciahzacton de las [bricas, donde algunas elaboren componen-
tes de zapato y otras se dediquen simplemenie a ensamblar,
eslo permitiria la implementacién de economfas de escala.
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