LA POLITICA NACIONAL DE
DESARROLLQ TURISTICO

Enlre los paises en desarrollo, México es uno de los
mas turisticos; capta mis de la tercera parte de las lle-
gadas a América Latina y entre 7 y 8 por ciento del
flujo de visitantes hacia los pafses en desarrollo. La
politica econdmica mexicana siempre ha tratado de
conciliar independenciayvoluntad de desarrollo, cap-
tando la mayor cantidad posible de divisas; sin embar-
g0, las medidas adoptadas hasta antes del actual sexe-
nio habian limitado el crecimiento turistico nacional
frente al desarrollo del turismo internacional. Los
principales elementos de dichas medidas eran: 1) In-
tegrar al sector turismo dentro de la economia nacio-
nal a fin de limitar las importaciones necesarias por la
demanda turistica. 2) Proteger las zonas turisticas
fronterizas y costeras frente a las compras extranje-
ras, y 3) Limitar las inversion del capital extranjero en
dicho sector. A partir de la crisis econémica de los
afios ochenta, los requerimientos de divisas para pro-
mover el desarrollo indusirial y econdmico del pafs, y
para afrontar su deuda externa, impusieron a México
|a necesidad de un rdpido ritmo de crecimiento del
sector turismo;! por ello, las medidas antes mencio-
nadas funcionaron hasta 1988, cuando se impulsé una
nueva politica econdmica de privatizacion y de aper-
tura al capital extranjero.

Una de las primeras iniciativas implementadas
después que inici6 la crisis en 1982 fue propiciar la en-
trada de dinero fresco al pais; asimismo, se establecid
explicitamente el derecho y el deber del estado para
intervenir en el desarollo econdmico del pais. El re-
conocimiento del sector privado no vino mds que a ra-
tificar la politica de economia mixta que se habia ve-
nido implementando desde siempre. La nacionali-
zacion de la banca expresaba la decision de controlar
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el poder financiero interno —nacional y extranjero-y
de no iniciar un modelo de desarrollo neo-liberal.
También se incluyd el sector social en las modificacio-
nes constitucionales, lo cual significaba dar a este sec-
tor mayor influencia sobre la politica nacional? La
anterior f6érmula se aplicd con diversas variantes en-
tre 1982 y 1988, sin embargo resulté ineficaz porque
no resolvid el problema de la deuda, ni le permitié al
pais obtener una tasa de crecimiento adecuada a sus
necesidades. Por ello, durante el actual sexenio se ha
tenido que hacer una politica diferente, implemen-
tando una estrategia de privatizacién —en particular
de la banca—y de apertura a |as inversiones extranje-
Ias.

Para el sector turismo, el Plan Nacional de Desa-
rrollo del periodo 1989-1994 propone reforzar la des-
centralizacion de la toma de decisiones, a fin de que
las localidades y los prestadores de servicios puedan
participar en la determinacién de las acciones del de-
sarrollo. Asimismo, para apoyar las inversiones que
més necesita este sector se han creado fondos y socie-
dades de inversion para la promocion y el desarrollo
de la oferta turistica, y se instrumento la ayuda de los
gobiernas estatal y federal en el financiamiento de la
infraestructura y su mantenimiento en el marco de un
comité mixto estatal. Ademds, se Han establecido me-
canismos para asociar la participacién privada —nacio-
nal y extranjera— a los programas de desarrollo de in-
fraestructura y de operaciones turisticas. Para tal
efecto existe una nueva ley que promueve la inversidn
mexicana y regula la extranjera; esta Gltima se fomen-
ta adaptindola a las estrategias del sector.

La participacion de las inversiones extranjeras en
€l turismo mexicano es muy importante, sobre todo
en el sector hotelero de alto nivel,” aunque también
se realiza en restaurantes, compaiias aéreas y agen-
cias de viaje; lo cual ha permitido un répido auge de
la oferta turistica mexicana. En diversos niveles del
sector la inversidn extranjera tiene un poder econd-
mico muy importante debido a los beneficios que
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transfieren a sus paises de origen, a las divisas y a los
empleos que generan en el sitio donde se establecen,
asi como por la imagen que se crea del lugar donde se
implantan. Sin embargo, debe considerarse que el tu-
rismo es un sector muy fréigil que requiere inversiones
cuantiosas y que es fuertemente influido por las co-
yunturas internacionales. Por ejemplo, la guerra del
Golfo Pérsico hizo bajar la afluencia de turistas a Man-
zanillo en casi 50 por ciento.

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 1989-

1994, la funcién del Fondo Nacional de Fomento al

Turismo (FONATUR) se ha reforzado para estimular
el financiamiento de la oferta turistica, facilitando la
construccién de nuevos desarrollos hoteleros. Entre
sus principales objetivos estdn: 1) Otorgar créditos a
inversionistas privados y publicos. 2) Crear la infraes-
tructura urbano-turistica de los nuevos centros, y 3)
Invertir directamente en la actividad turistica: sus ac-
ciones van desde la asistencia financiera para la pro-
mocién de los desarrollos turisticos hasta las inversio-
nes directas. FONATUR intervino en Manzanillo al
principio de su auge, sobre todo entre 1973 y 1953, En
esos afos, 54 por ciento de Jos créditos se otorgaron
a los centros turisticos tradicionales y Manzanillo
logré captar el 4.6 por ciento de los mismos. La ma-
yoria de las acciones de FONATUR en dicha década
en Manzanillo beneficiaron al grupo Alfa de Monte-
rrey y al turismo de lujo.

EL DESARROLLO TURISTICO DE
MANZANILLO

Manzanillo es un polo turistico que recibe gran in-
fluencia de la politica nacional turistica y, de manera
general, de la politica econémica nacional. Forma
parte de la dindmica regién del Pacifico-Centro, que
se compone por los estados de Nayarit, Jalisco, Coli-
ma, Michoacany Guerrero. Esta zona reune gran par-
te de los hoteles de categoria superior, los cuales se
dedican preferentemente al turismo internacional.*
En particular, Manzanillo concentra la mayoria de los
complejos turisticos del estado de Colima; cuando se
habla del turismo en ¢l estado, se hace referencia al
que visita Manzanillo.

El desarrollo turistico de Manzanillo nacid real-
mente en los anos sesenta cuando Antenor Patifio
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descubrié la playa de Las Hadas y la ex hacienda de
San Antonio. Este inversionista tenia proyectos de
desarrollo turistico para cada uno de LSICIS lugares —
que hasta la fecha no se han concluido®-, y fue quien
impulsd el desarrollo de la peninsula de Santiago y la
construccion del aeropuerto internacional Playa de
Oro. En los afos setenta el grupo privado Alfa de
Monterrey compré la propiedad de Las Hadas y los
terrenos aledafos, con el fin de realizar un proyecto
de desarrollo turistico integral en el cual Las Hadas,
definitivamente convertido en hotel, permitiria la co-
mercializacién del conjunto Club Las Hadas. Este
Club comprende terrenos, asi como casas y edificios
en renta y en propiedad compartida. En 1978 FONA-
TUR otorgd a CASOLAR, filial del grupo Alfa, un
crédito por 453 millones de pesos a fin de participar
en una inversion total de 5 mil millones de pesos pa-
ra realizar el proyecto més ambicioso de Ameérica La-
tina. Al mismo tiempo se inicid el Club Maeva con
1 500 villas previstas para renta y venta en tiempo
compartido., La publicidad derivada de lo anterior
provocé que otros grupos exteriores Empre‘]dlucm
entonces el desarrollo del Club Santiago.® A partir de
los afos ochenta, la dificil situacion por la que atrave-
saba €l Grupo Alfa detuvo repentinamente el desa-
rrollo turistico de Manzanillo; ello se prolongd hasta
la mitad de la década, cuando iniciaron las acciones
del Plan Colima. Ahora es la cadena privada Real Tu-
rismo’ la propietaria del conjunto Las Hadas, Club
Maeva y Club Las Hadas, reunidos en la empresa
FRAHOPA. Desde 1985 la politica turistica se modi-
fica en Manzanillo; se buscan entonces operaciones
hoteleras regulares, con instalaciones clasificadas y
con tarifas competitivas pero rentables a fin de incre-
mentar la estancia a periodos superiores a tres dias.

Hasta 1986 el Plan Colima no se apoya de manera
oficial en el desarrollo turistico; al contrario, contra-
dictoriamente lo limita con acciones como fue no de-
limitar las zonas turisticas de las industriales o comer-
ciales, y permitir la existencia de irregularidades en las
diversas formas de tenencia de la tierra. El Plan Coli-
ma es el principal instrumento de planificacion en el
estado desde 1986 y permite la dotacién de una in-
fraestructura adecuada para el desarrollo turistico.
Dentro de dicho Plan, la planificacién turistica a ni-
vel del municipio se define a partir de 1986, afio don-
de por primera vez se implanta una politica oficial
congruente. Pero no es sino hasta ¢l 18 de noviembre
de 1989 cuando aparece la publicaciondel Reglamen-
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to Municipal de Turismo de Manzanillo® el cual
otorga reconocimiento legal al poder municipal
en este rubro.

Fl turismo internacional de Manzanillo no
proporciona el niimero mds importante de turis-
tas; sin embargo, tiene un papel preponderante
por su rentabilidad y por la captacin de divisas
que genera. Al mismo tiempo ejerce una fuerte
influencia sobre la poblacién local, provocando
simultdneamente un rechazo violento del ex-
tranjero rico —norteamericano, principalmente—
y una fuerte atraccion hacia un pais donde posi-
blemente pueda enriquecerse —Estados Uni-
dos—; lo anterior tiene graves consecuencias,

tanto para el turismo como para los pobladores
locales. Sin embargo, los turistas extranjeros
traen divisas y gastan mucho méis en promedio
que los turistas nacionales; por ello se privilegian
los proyectos de alto nivel que atraen a unaclien-
tela extranjera —o nacional pero con recursos si-
milares—; por otra parte, es importante el desa-
rrollo del turismo nédutico. Segin estudios de
mercado de FONATUR y de la Secretaria de Tu-
rismo en Manzanillo, la demanda por dichos ser-
vicios aumentard en los préximos afios, por lo
que s¢ necesitard desarrollar y consolidar las ma-
rinas y muelles turisticos para recibir flujos im-
portantes de turistas.

PARTICIPANTES EN EL SECTOR
TURISMO DE MANZANILLO

Los actuales proyectos de desarrollo del sector
turisma de Manzanillo son regidos por varios ti-
pos de participantes:

1. Los institucionales, como el gobierno del
estado y el gobierno federal, que impulsan fuer-
temente el sector y sobre todo el turismo de lu-
jo, y ayudan a otros actores en sus acciones de
desarrolla, aunque por falta de dinero no inter-
vienen directamente en la construccidn de los
desarrollos, sino que son meros gestores. Actual-
mente el gobierno del estado promueve la cons-
truccién del Malecén Miramar y el puerto
turistico de Manzanillo; sin embargo, ambos pro-

1 yectos no avanzan. Ademads, entre 1983 y 1987
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hubo varios proyectos de desarrollo, entre ellos la ca-
rretera a cuatro carriles Guadalajara-Manzanillo, la
construccién del boulevard costero y otras obras de
infraestructura; asimismo, las nuevas politicas de
transporte aéreo han permitido que 37 por ciento del
total de los pasajeros que llegan por vuelos turisticos
arriven en charters (en 1987).

2. Los participantes privados nacionales han sido
el grupo Alfa de Monterrey y ahora el grupo Real Th-
rismo, asi como pequeos inversionistas privados me-
xicanos. Las inversiones hechas por estos grupos son
la justificacién de la politica de descentralizacién im-
pulsada por el Plan Colima, y al parecer los grandes
grupos tienen gran influencia en la politica federal
respectiva; los grupos prmupdlm son: Alejandro Bus-
tamente Valencia, inversionista privado de Guadala-
jara, quien desarrolla el proyecto Rancho Majahua
Country Club SPA (de categoria de 4 a 5 estrellas) con
una inversién de 400 millones de ddlares. El grupo
BARRAMAR de la Universidad Auténoma de Gua-
dalajara con una inversién de 17 millones de ddlares
en el proyecto Isla Navidad (de 4 estrellas a Gran Tu-
rismo). El proyecto se inicié mediante un convenio
entre la Secretaria de Turismo y los gobiernos de los
-:.SI adus de Jaliscoy Colima a inicios de los afios ochen-

? En 1988 se realizé la expropiaci6n de 109 hecté-
reas en el ejido de La Culebra para el desarrollo
turistico, la cual suscité reclamos de una parte de los
afectados. El grupo San Bernardo de Guadalajara de-
sarrolla el proyecto de condominios de 5 estrellas
Faclfico Azul, con una inversion de 11.6 millones de
dolares, este grupo estd retornando capitales del ex-
terior, y debidamente estimulado podria involucrarse
en proyectos adicionales por alrededor de 40 millones
de dblares. El grupo Aedo, formado por Carlos Aedo
Godea, Everardo Alanies, Luis Cordero, la Inmobi-
liaria Sierra Madre y Anderson; hizo el proyecto de
desarrollo de la Marina de Juluapan con una inversién
bisica para infraestructura de 16 millones de délares
(la categoria serd de 4 a 5 estrellas). En 1988 y 1989
hubo unos cambios en el grupo de inversionistas; sa-
1i6 Anderson y entré CONMAR de México; y salio la
Inmobiliaria Sierra Madre y entrd Guillermo Salcedo,
representado por Rafael de la Colina. Por la parte ho-
telera participan la cadena Hilton Internacional, el
Long Trade Credit Bank de Japén y el Grupo Protexa
de Monterrey.

3. Los participantes exteriores del desarrollo
turistico de Manzanilloson inversionistas extranjeros,
en particular norteamericanos, quienes procuran que
gran parte de las divisas invertidas en México regre-
sen a su pais de origen. Se destacan como los méis im-
portantes: Wooley Corporation, quien est4 terminan-
do el Karmina Palace (categoria 5 estrellas), con una
inversitn global de 50 m]llollcs de ddlares, paralocual
se autorizaron :-‘wapj O La Inmobiliaria Granada
Pacifico de capital norteamericano, encargada del
proyecto Villas Granada Pacifico con una inversién
de 10.9 millones de ddlares. El fideicomiso Banamex
con capital japonés, quien desarrolla el hotel de gran
turismo Sierra Intercontinental con 34.6 millones de
dolares, en 1986 el proyecto se inicié por FONATUR
mediante swaps y con un préstamo del Banco Nacio-
nal de México, pero tuvo muchos problemas hasta que
intervino la Coordinacidn del Plan Colima.

En suma, el sector turistico de Manzanillo cuenta
con la participacién de diversos actores importantes
ya sean extranjeros —norieamericanos y japoneses—o
nacionales, sobre todo de Guadalajara, y del gobier-
no del estado, quien se encarga del avance de muchos
provectos menores. Se puede decir que los mis pode-
rosos actores de la zona son inversionistas privados de
Estados Unidos o de Guadalajara; casi ha desapare-
cido la influencia de la ciudad de Monterrey y subié
mucho la de Guadalajara, lo cual parece indicar una
mayor integracién regional de la economfa turistica
de Manzanillo; hay que destacar que con la carretera
a cuatro carriles, Manzanillo es un destino de turismo
més cercano que Puerto Vallarta, Sin embargo, no se
nota una intervencion importante por parte del mu-
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nicipio de Manzanillo, aun cuando discursivamente se
menciona mucho el tema de la descentralizacidn y del
refuerzo del poder municipal. Asimismo, es notoria
todavia la influencia del expresidente Miguel de la
Madrid, quien pudo favorecer la realizacidn de uno
de los méas importantes proyectos de desarrollo turisti-
cO con inversion extranjera.

EL IMPACTO DEL DESARROLLQO
TURISTICO SOBRE EL SUELO URBA NO

Segiin los intercambios que se dan entre las diversas
localidades que componen la mancha urbana de Man-
zanillo, se pueden destacar dos sistemas urbanos: 1)
El que relne al centro de Manzanillo y las localida-
des de Campos, Colomo, Tepeixtles y San Pedrito; y
2) El sistema que corresponde a la zona de Las Bri-
sas, Salagua, Santiago, Miramar y el litoral de Playa
Azul. Las actividaes turisticas contribuyen a despla-
zar a una parte de la poblacién hacia las zonas aleja-
das del puerto, lo cual favorece la apertura espacial
de la ciudad de Manzanillo, cuyo centro urbano esté
saturado; asimismo, el crecimiento de la parie norte
de la bahia de Manzanillo esta totalmente ligado a la
actividad turistica.

Las areas turisticas (ademés de los enclaves turisti-
cos) y las zonas aledafias tienen los mejores servicios
publicos. Las autoridades tratan de asegurar un buen
funcionamiento de estos servicios (agua y recolec-
cion de basura, principalmente) para la satisfaccidn
de los turistas. En general, el turismo hizo del litotal
una zona econdmicamente atractiva, pero al mismo
tiempo ha provocado una segregacidn espacial ya que
la vivienda popular y social es rechazada y se encuen-
tra fuera de la zona hotelera.

Con respecto a los enclaves turisticos, estos se en-
cuentran bien localizados: se trata de las peninsulas
de Juluapén y Santiago, separadas del tejido urbano
por dos puertas monumentales resguardadas. En
ellos, el nivel de los servicios urbanos —asi como su
costo— no corresponde al modelo mexicano sino al
modelo estadounidense, lo cual en principio genera
una segregacion social. Como se pueden ficilmente
aislar, esos espacios son mundos independientes don-
de los propietarios hacen todo lo posible para que el
turista permanezca en su zona y gaste su dinero ahf;
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ello refuerza la sensacién de segregacidn espacial. Por
su parte, el municipio no puede preservar el libre ac-
ceso a las playas que son zonas federales; puesto que
no tiene la posibilidad financiera de encargarse de los
servicios urbanos de esas zonas no puede ejercer su
autoridad y estp limita la captaciég del impuesto pre-
dial. Recientemente se iniciaron los trdmites para que
el municipio se encargue de los servicios urbanos del
Club Santiago en la peninsula de Juluapin. Sin em-
bargo, la planificacién urbana admite estos enclaves
turisticos, que son como ciudades en la ciudad, con sus
propias estructuras, su propia gestién y sus propios
servicios; y €llo se sigue dando actualmente, ya que los
grandes proyectos como la Marina de Juluapén y el
Rancho Majahua, se rigen por este modelo.

CONCLUSIONES

1) El turismo en Manzanillo es un sector en gran ex-
pansion que sigue desarrollindose activamente. Co-
menzd con base en iniciativas del sector privado y fue
apoyado con la construccidn de infraestructura de
gran escala. Con el inicio del actual sexenio se ha re-
flejado la influencia de la nueva politica econémica
de apertura alas inversiones privadas nacionales y ex-
tranjeras, La mayoria de los proyectos se promueven
por inversionistas estadounidenses, japoneses y ta-
patios. Anteriormente era la ciudad de Monterrey,
con el grupo Alfa, la que tenfa un papel preponderan-
te en la zona, pero ahora Guadalajara tomd su lugar
como actor de su desarrollo turistico. Ello demuestra
la nueva posicidn de Manzanillo en el espacio regio-
nal que forman Jalisco y Colima. £) El poder real que
se ejerce en el centro turistico proviene principalmen-
te del gobierno del estado, de la influencia regional
que ejerce la ciudad de Guadalajara y de las fuertes
inversiones extranjeras; no se nota una real toma de
poder por parte del municipio. 3) En Manzanillo, el
turismo es creador de empleo y atrae divisas, pero al
mismo tiempo favorece una segregacion espacial y so-
cial muy fuerte que tiene graves repercusiones tanto
para el turismo como para la poblacidn residente.
4) El turismo es el sector que determina la ocupacidn
del territorio, mucho més que las otras actividades im-
portantes de Manzanillo, ya sean industriales o por-
tuarias. Rompe el tejido urbano para crear ciudades
en la ciudad y ocasiona problemas de acaparacién de
tierras ejidales. 5) La necesidad de promover un de-




sarrollo turistico répido, condujo a México a aceplar
una disminucién del control nacional sobre esle sec-
tor, con la liberalizacion de los vuelos fleteados y la
biisqueda sistemética de las inversiones extranjeras,
sobre todo en la hoteleria de lujo y también el acceso
a los créditos e inversiones internacionales. Dicha
politica de desarrollo rdpido del turismo proviene de
la necesidad de divisas para el pago de la deuda exter-
na y el financiamiento de las importaciones necesa-
rias para el desarrollo industrial. El gran peligro de es-
ta politica turistica es que debilita el control de la
inversién extranjera, lo cual incrementa el poder de
estos nuevos actores frente a los poderes nacional y
local. En suma, se requiere instrumentar una politica
global que integre y complemente los planes de orde-
namiento turigtico y los planes de desarrollo econémi-
co y social del pais; en el caso de Manzanillo, donde
se rednen varios tipos de actividades industriales y
portuarias, la planificacion del desarrollo se ha hecho
hasta ahora por sector y no de manera global, &

NOTAS

1 El sector turfstico es el segundo en cuanto a captacién de divi-
sas en México,

2 Balivar Espinoza A, "El periodo de la transicidn a la moderni-
dad”, en México en la década de los ochenta, La modernizacidin
en cifras, UNAM, El Cotidiano, México, abril, 1990,

3 Sheraton, Holyday Inn, Western Internacional, Club Medite-
rrance, Hyatt, eteétera.

4 En esta zona s¢ localiza el 27.1 por ciento de la oferta hotelera
del pais.

5 Voir G. Bianchi, "Tourisme, territoire et pouvoir locaux & Man-
zanillo®, en: Documents de recherche du CREDAL, ndm. 76,
Parfs, 1990,

6 Impulsado por Rafael de la Colina, ex embajador, quien esta-
ba ligado al norteamericano Leo May.

7 Real Turismo es una empresa privada del Distrito Federal con
participacidn alemana y norteamericana,

8 Diario (ficial del gobierno del estado de Colima.
9 Durante el sexenio de José Lopez Portilio.
10 Los Swaps son operaciones de intercambio de bonos de deu-

da externa por inversidn o bonos de intercambio de deuda por
capital; ya s¢ han negociado 1 500 millones de dolarcs de estos
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instrumentos.
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