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LAS MAQUILADORAS DE CALZADO EN LA ZONA FRONTERIZA:
EL CASO DE TLJUANA*

D uranie las dos dltimas décadas, la reubicacion in-
ternacional de las empresas que realizan procesos de
trabajo, intensivos en mano de obra, se ha dirigido a
aquellos paises con costos laborales menores. Por su
parte, paises del sudeste asiitico y México a partir de
1966, han establecido politicas i'natmcnn y fiscales
para alraer estas inversiones extranjeras. 'Enel pre-
sente trabajo se analizard cudl ha sido |la dindmica se-
guida por las empresas maquiladoras en la rama del
calzado y productos de piel en México y su interrela-
cidn con la industria nacional. En el caso particular
de la industria del calzado, que es una actividad inten-
siva en mano de obra, con excepeion de Espana e [ta-
lia que se han especializado en la exportacién, la ten-
dencia de esta rama en los dltimos veinte afios ha sido
su desplazamiento hacia los paises en desarrollo co-
mo China, Taiwan, Corea y Brasil, los cuales se han
especializado tecnolégica y comercialmente.

En México, la industria del calzado crecid y se for-
talecid bajo el marco de la politica del proteccionis-
mo industrial y de desarrollo hacia adentro, lo que
conformé una industria netamente mexicana y
geograficamente localizada en tres ciudades del inte-
rior del pais. A partir de la década de los seienta, ba-
jo el Programa Fronterizo de Inversion Extranjera
creado en 1966, el gobierno mexicano permitic la ins-
talacién de maquiladoras de calzado y productos de
piel de capital norteamericano en los municipios co-
lindantes con Estados Unidos. Posteriormente, en
1972, mediante una modificacidn al articulo 321 del
Cadigo Aduanero, las empresas maquiladoras pudie-
ron establecerse en cualguier lugar de la Repiblica.
Sinembargo, estas empresas, a diferencia de la indus-
tria nacional, se han instalado preferentemente en la
zona fronteriza del norte del pafs.

*Esla investigacidn se hizo posible gracias al apoyo financiero del
Profmex. Agradezeo a Humberto Gonzdlez la lectura y co-
mentarios al manuserito de este artfoulo. Rubén Vaildivia y
Juan Carlos de Ja Rosa colaboraron en [a captura de los datos
y €l Ing. Daniel Sandoval en el procesamiento de 1os mismos,

Margarita Calleja Pinedo

EL CRECIMIENTO DE LA INDUSTRIA
MAQUILADORA DE EXPORTACION DE
CALZADQ Y PRODUCTOS DE PIEL

La informacién proporcionada por el INEGI muestra
gue, para julio de 1990, de 50 empresas de la rama del
calzado e industrias del cuero instaladas bajo el régi-
men de magquila, el 74 por ciento se encontraban ubi-
cadas en la zona fronteriza. Sobre la dindmica y ubi-
cacion de ellas, interesa sefialar tres puntos. En
primer lugar, €l crecimiento de las maquiladoras de
exportacion de calzado en el territorio nacional ha si-
do continuo de 1980 a 1991. En segundo lugar, este
crecimiento se ha concentrado en las zonas fronteri-
zas; sin embargo, a partir de 1984 las maquiladoras
han comenzado a instalarse en el interior del pais; ello
ha repercutidosobre la integracion de la industria ma-
quiladora en la economia nacional. En tercer lugar, al
comparar el ritmo de crecimiento de la maquila de ex-
portacién en las zonas fronterizas y las que han surgi-
do en el interior del pais se observa que apenas en los
tltimos dos afos y medio, la tasa de crecimiento ha si-
do mayor en la zonas del interior del pais que en las
fronteras. Este hecho permite pn:vcr enun futuroin

mediato un crecimiento mayor en el interior del pais;

no obstante, el nimero de las empresas ubicadas en
la frontera seguird siendo dominante.

LA INDUSTRIA MEXICANA DEL
CALZADO

En México, la politica de sustitucién de importacio-
nes permitio la consolidacidn y especializacion de la
industria nacional del calzado en tres ciudades del
pais. La Ciudad de México se dedicd al calzado de ca-
ballero, deportivo y textil, Guadalajara al de dama y
Leon, al de nifio y caballero. Diversos trabajos reali-
zados sobre rl desarrollo de esta industria en Ledn y
Guadalajara”senalan que ello se debié a la ;M“Lntu:!
de una mano de obra calificada que se reproducia en
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los numerosos talleres artesanales donde esta se
adiestraba en el oficio y tenia la posibilidad de fundar
ulteriormente un taller propio. En los afios cuarenta,
el establecimiento de industrias conexas a la elabo
citn de calzado y la introduccion de innovaciones iec-
noldgicas que fraccionaron el proceso productivo,
permitio el surgimiento de grandes empresas que cre-
cieron a medida que intensificaron el uso de capital.
No obstante la presencia de las empresas mayores, los
talleres artesanales sin ser eliminados pasaron a ope-
rar de manera clandestina. Ellos han sido utilizados
como unidades de capacitacion y reserva de la mano
de obra durante los ciclos de expansion y crisis indus-
trial para las grandes empresas. Los pequefios talle-
res no sélo han disminuido las presiones salariales y
sindicales de los obreros al ofrecer alternativas de em-
plec e ingreso exira, sino ademds, muchas empresas
grandes lograron expandir su produccion a través de
la subcontratacion formal o informal de estos pe-
quenos talleres, Estos allimos, en buena medida, han
abastecido la demanda de calzado barato a nivel na-
cional; asimismo, hicieron posible el desarrollo de un
pujante y amplic sector comercial, del cual dependen
parala colocacidn de su escasa produccion en el mer-
cado.

-

Como contraste, la industria del calzado en la zo-
na fronteriza mexicana ha crecido a partir del influjo
del capital norteamericano en las zonas [ronterizas y
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presenta diferencias con respecto ala industria nacio
nal en cuanto al promedio de ocupacion paor estable-
cimiento. 1) Al considerar el nimero absoluto de es-
tablecimientos, el personal ocupado, v la produccidn
bruta de las industrias ubicadas en la zona fronteriza
norie, se observa gque Lienen aun poco peso significa-
tivo en el contexto de la industria nacional. 2) A par-
tir de 1963, el promedio de ocupacién por estableci-
miento en [as entidades [ronterizas, asi como la
produccion bruta por establecimiento ha ido en au-
mento. En 1989 el promedio de ocupacidn en las en-
tidades fronterizas fue el mds alto del pais con 61.3
trahajadares por establecimiento y desde 1975 la pro-
duccitn bruta por establecimiento, superd al resto de
la industria nacional. Ello significa que el lamaiio de
las industrias [ronterizas, y principalmente las indus-
trias maquiladoras de exportacidn, estin tomando dj-
mensiones significativamente distintas a [as de em-
presas mexicanas. 3) Ahora bien, sabiendo que las
plantas maquiladoras de exportacion instaladas en la
zona fronteriza son empresas ensambladoras vincula-
das a su planta gemela en Estados Unidos, y dada la
distancia geografica que existe con el resto de la in-
dustria nacional del calzado, surge la pregunta sobre
ocudl es el grado de integracidn que han tenido estas
industrias en quince afios de operacién en el territo-
rio nacional? ¢Hay transferencia de tecnologia y po-
sibilidades de generar eslabonamientos con la indus-
tria nacional o se trata solamente de enclaves
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econdmicos? ¢Es posible esperar que las empresas
maguiladoras de exportacion que estin surgiendo en
el interior tengan mayor interaccion con el resto de
la industria nacional? En seguida se abordara la pri-
mera interrogante a partir de un estudio de caso en
las industrias
na, Bi 5
industria zapatera L:I:‘l estado de Calilornia en la
Union Americana.

|11 h{lul.u oras de exportacion de Tijua

cuales son extensiones de la

LA INDUSTRIA DEL CALZADO EN
CALIFORNIA, ESTADOS UNIDOS

e e e e e TR R e S e L

El estado de California, en Estados Upidaos, se espe-
cializa en zapato para dama y, al igual que la fabrica-
cidn de todo tipo de calzado en la Unidn Americana,
se ha visto fuertemente competida por las importa-
ciones de olros paises como Taiwdn, Corea, Esparia,
e Italia. Las importaciones en Estados Unidos en el
primer cuatrimestre de 1991 absorbieron el 81.8 por
ciento del consumo total aparcnte de todo tipo de cal-
zado en Estados Unidos.” El efecto directo en el au-
mento de las importaciones de calzado a |o largo de
dos décadas, ha repercutido fuertemente en la dismi-
nucién de esta industria en la Unidn Americana,®
Concrelamente, en el caso de calzado femenino, en
California ha bajado el nimero de establecimientos
asi como ¢l personal ocupado en ella. En 1977 los 37
establecimientos daban ocupacién a 4 4(0) personas;
¢n 1982 eran 38 las tabricas con un total de 3 700 tra-
bajadores y en 1987 habia 27 establecimientos con un
persona} ocupado de 2 499 trabajadores.” En lo que
respecta al tamano de los establecimientos, se en-
cuentra que en el caso de la rama de calzado femeni-
no, el promedio de ocupacidn en los 27 estableci-
mientos, existentes en 1987 fue de Y2.5 personas; sin
embargo, al ahondar en la estructura industrial se ob-
serva que 33 por ciento de ellos opera con menos de
20 trabajadores. Porsu parte, un compendio estadisti-
co sobre el estado de California gque proporciona in-
formacion agregada sobre la rama del calzado y pro-
ductos de cuero indica la prc‘-em'i:i de 228
establecimientos, de los cuales, el 72 por ciento tie-
nen entre 1y 19 emp,cauoq el 21 por ciento de 20 a
99 ysoloel 7 por ciento de ellos emplea entre 100y
499 peh..-n.ﬁ., De la informacién antes presentada,
interesa cancluir dos puntos. El primero ¢s que el
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grueso de los establecimientos en la industria del cue-
roy del calzado establecidos en California son empre-
sas pequenas con poca absorcion de mano de obra; el
segundo es que el calzado de dama en California, tie-
ne tasas de crecimiento negativas.

LA INDUSTRIA DEL CALZADO EN
TIJUANA, BAJA CALIFORNIA

En Tijuana, los antecedentes que existen sobre la in-
dustria del calzado y el cuero se remiten a un conjun-
to de empresas de tipo familiar fabricantes principal-
mente de chamarras de piel; las cuales se vendian a
los turistas,norteamericanos gue visitaban la fronte-
ra. Durante la década de los cincuenta, existio una so-
la teneria que cerrd en los afios setenta; a partir de
entonces los talleres se abastecen de pieles importa-
das de Estados Unidos. Asimismo, en la década de los
cincuenta existio una fabrica de calzado llamada Dan-
te, la cual también dejé de operar. A partir de los afios
ochenta, las industrias maquiladoras de exportacion
son las que han dado un nuevo impulso a esta rama
en Tijuana, Segiin ¢l Directorio de las Empresas Ma-
quiladoras de Exportacion elaborado por la Secre-
taria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI), el
registro de empresas maquiladoras de exportacion en
la rama del calzado y articulos de piel en la localidad
se inicid en 1986 y para 1991 eran 15 las registradas.
De éstas, cinco corresponden a empresas del calzado
y el resto a prendas de vestir y a articulos diversos co-
mo portafolios, maletas y carpetas.’ De las 15 empre-
sas registradas en la oficina local de la SECOFI, se en-
contrd en funcionamiento solamente a seis (dos de
calzado y cuatro de articulos de piel); dos de las em-
presas registradas en 1991 adn no iniciaban formal

mente sus actividades y siete habian dejado de ope

rar. Esto plantea la necesidad de conocer més a fondo
la dindmica de las empresas maquiladoras de piel y
calzado en Tijuana.

De acuerdo con entrevistas realizadas a empresas
que dperan en esta rama de actividad, en noviembre
de 1991 se encontrd que surgieron con iniciativa y ca
pital estadounidense. Es claroque la presencia de una
industria de calzado de dama y de accesorios de piel
en el estado de California ha determinado la especia-
lizacidn y el tamano de las empresas maquiladoras de
exportacion instaladas en Tijuana, asi como sus carac-
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teristicas. En primer lugar, las maquiladoras de expor-
tacién que operan en Tijuana se ubican dentro de los
rangos de empresas pequefias de Estados Unidos, es
decir, se trata de establecimientos con un rango de
ocupacion que va de menos de diez empleados a un
méximo de 200. En Tijuana el promedio de las seis
empresas establecidas en noviembre de 1991 fue de
45 trabajadores y concretamente para el caso de las
dos empresas de calzado el promedio fue de 69, Com-
parando esta cifra con los promedios obtenidos a ni-
vel nacional se observa que no obstante que en Tijua-
na se ubica una industria pequeia, ¢l promedic de
ocupacién por establecimiento supera los promedios
existentes en 1989 en la Ciudad de México, Ledn y
Guadalajara. Analizar el significado que esto tienc en
el contexto mexicano no sélo implica considerar com-
parativamente que las industrias més pequefias en Es-
tados Unidos son mas grandes que el promedio nacio-
nal, sino cudles son las condiciones bajo las cuales
cstas empresas se encuentran operando en México.

Sobre la organizacion industrial, el uso de tecno-
logia y su grado de integracion con el resto de la in-
dustria nacional, se analizard el caso concreto de cua-
tro empresas. Una de ellas cerrd en 1988, sin embargo
fue posible entrevistar al administrador. De las tres
empresas en operacion, dos son de calzado yla terce-
ra cambi$ a la maquila de carpetas y carteras de piel.
A la fecha en una sola de las empresas se realiza to-
do el proceso productivo y en el resto las partes lle-
gan cortadas para ser ensambladas y terminadas en
México. El promedio de produccion de las empresas
entrevistadas fue de 2 mil pares de calzado a la sema-
nay de 5 mil a 6 mil articulos de piel. De las tres em-
presas en operacion se encontrd que en dos de ellas
hay participacion al 96 y 50 por ciento de capital es-
tadounidense y la otra es totalmente de capital mexi-
cano, Esta Gltima e5 una sociedad cooperativa de 36
miembros que surgid en 1981, después de que una
empresa norteamericana cerrd e indemnizod a los
obreros con la maguinaria. En todos los casos se en-
contrd que el socio mexicano o administrador es el
que estd al frente de 1a planta productiva y se ocupa
de los trdmites juridicos con las diferentes instancias
mexicanas. El disefio del calzado, la compra de los in-
sumos utilizados, y en su caso el corte de calzado, asi
como la comercializacién de la produccién se mane-
ja directamente por los empresarios norteamerica-
nos.
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En lo que respecta a tecnologia, se encontrd que
éstaes solamente mecdnica y eléctrica. La antiguedad
de la maquinaria llega a ser hasta de 20 afos. Uno de
los administradores comentd que cuando la empresa
operaba en Estados Unidos, hacia uso de maquinaria
rentada, misma que dejo de utilizar al trasladarse a
México con la maquinaria més obsoleta que era de su
propiedad. Tampoco se localizo la presencia de ban-
das transportadoras ni el uso de computadoras en la
administracion. Sélo una de ellas cuenta con fax. En
sintesis, las empresas son grandes talleres manufactu-
reros, semejantes e incluso con menor inversién en
tecnologia que muchas empresas que operan en las
ciudades mexicanas especializadas en calzado. Es de-
cir, la transferencia de LLLnolun]a en el caso de calza-
do de dama es inexistente.” La ih[LTt‘I'I.LI.-I radica en el
origen del capital y los insumos, la orientacion de la
produceidn al mercado externo y el control de calidad
que las empresas en Tijuana realizan en cada [ase del
proceso productivo y al momento de encajillar el cal-
zado.

Las empresas enfrentan dificultades para captar
mano de obra calificada y ésta constituye una limitan-
te para su expansidn. Por otra parte, en las empresas
hay una politica diferenciada de salarios. Los abreros
descalificados reciben capacitacién en la empresa y
realizan las tareas més sencillas por lo que FCLJE}LH un
sueldo fijo promedio por dfa de 27 mil pesas, 1o que
equivale a mas del doble del salario minimo general y
54.5 por ciento del salario profesional vigente en la
zona a partir del 11 de noviembre de 1991. En la ma-
yoria de las empresas las prestaciones se limitan a las
establecidas por la Ley Federal del Trabajo, como son
aguinaldo, vacaciones, dias de descanso obligatorios,
prima vacacional y seguro social. S6lo una empresa
maneja bonos de productividad v regala el calzado de
desecho a los obreros.

La presencia de otras empresas maquiladoras de
exportacion gue ofrecen mejores salarios representa
un elemento importante de competencia por la fuer-
za de trabajo, por lo que la rotacion de obreros es al-
ta y, segdn calculos de los duefios de las empresas, es
de 40 por ciento anual. Un aniilisis sobre el mercado
de trabajo en la industria maquiladora de exportacion
para el ano de 1990 reportd que hay un comporta-

a miento diferenciado en cuanto a salarios y prestacio-

nes segin las ramas de actividad, siendo mucho mas
bajosen la rama del calzado que en las de autopartes
y electrénica.’’ A los obreros capacitados se les paga
por destajo, Su salario por dia, al igual que el de los
socios de la cooperativa, va de 50 mil a 80 mil pesos.
Para [a mayorfa de ellos, originarios de Ledn o Gua-
dalajara, el mercado de trabajo de Tijuana se encuen-
tra limitado a la presencia de cuatro empresas. A juz-
gar por la informacion obtenida en las entrevistas a
estos trabajadores, los salarios del personal calificado
de la industria nacional de calzado ubicada en el inte-
rior del pafs, compiten con los de la industria maqui-
ladora de exportacion, Un elemento caracteristico
del mercado de trabajo en la frontera es que los obre-
ros calificados que llegan a Tijuana a trabajar en las
maquiladoras de calzado tampoco suelen ser durade-
ros, va que algunos arriban a esta ciudad para cruzar
la frontera; otros més, atraidos por parientes, simple-
mente se regresan decepcionados a su lugar de origen
argumentando que en Tijuana el salario no es tan al-
to como creian y el costo de la vida es mucho mis al-
to y no hay posibilidades de aumentar el ingreso tra-
bajando horas exiras. Las plantas de las maquiladoras
una vez cerradas a las 5 de la tarde ya no se vuelven a
abrir hasta las 7 de la mafiana del dia siguiente. En
cambio, en su lugar de origen siempre pueden aumen-
tar las jornadas de trabajo bien sea en la misma plan-
tao en su casa al realizar trabajo para otra em-
presa.

En Tijuana el administrador de una empresa del
calzado comentd que en varias ocasiones ellos pusie-
ron anuncios en los periddicos de Guadalajara para
captar mano de obra calificada para su empresa; sin
embargo, los obreros se desanimaban al llamar por
teléfono y conocer las remuneraciones que tendrian.
De los anuncios solo lograron captar a tres obreros,
uno de los cuales contaba con 65 anos de edad. La
opinidn del administrador fue que la mejor mano de
obra de Guadalajara ya no se mueve. Una muestra
realizada a talleres que maquilan calzado en Ledn,
Guanajuato, revelaque la forma predominante de pa-
go a los trabajadores es a destajo. Las jornadas labo-
rales promedio son de diez horas, seis dias a la sema-
na y el salario promedio que percibe el 80 por ciento
de los trabajadores es de 40 mil pesos diarios. Esta
cantidad es cuatro veces superior a lo establecido co-
mo salario minimo para la zona de Leén."!
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En suma, cuatro son los puntos hacia donde apun-
tan las conclusiones: 1) Las empresas maquiladoras
de Tijuana comparten con el resto de la industria ma-
quiladora de exportacidn la tendencia al uso intensi-
vo de la mano de obra. 2) Pricticamente no existe in-
terrelacion entre las maquilladores de exportacion y
las empresas mexicanas de calzado. Sélo una empre-
sa compra el 40 por ciento de su cuero a una empre-
sa de Guadalajara, y el resto de os insumos, incluyen-
do los empaques, provienen de Estados Unidos. Es
decir, que a la fecha la empresas maquiladoras en Ti-
juana no han establecido vinculos hacia la industria
nacional productora de i s, Lo interesante serd
ver ahora como se encuentran operando aquellas ma
quiladoragde exportacion cn las ciudades especiali-
zadas en el calzado. 3) La produccion de calzado fe-
menino en las maquiladoras de exportacion se orienta
al calzado fino y semifino en lotes pequefios y su ela-
boracidn no depende del uso de una tecnologia sofis
ticada, sino de la mano de obrg. 4) En el mercado la-
boral de Tijuana no existe mano de obra calificada
para la industria del calzado. Por su parte, las politi

cas laborales de las empresas de nltecer salarios mas

L

bajos que otras industrias de [a zona no les ha permi-
tido tener una fuerza de trabajo estable por lo que la
calilicacion de la mano de obra representa para las in-
dustrias del calzado una limitante para su expansicin.
Resulta indicativo de esle fenomeno la disminucidn
de las empresas de calzado v el incremento en ef
namero de empresas maquiladoras de productos de
cuero y piel que requieren grados menores de califi-
cacién y donde la mano de obra permanece més esta-
ble. Esto a su vez parece indicar que las condicianes
de expansion de estas industrias en la frontera estaran
dadas principalmente por la captacidn de la mano de
obra descalificada de la frontera. Lo anlerior, compa-
rado con las condiciones en las que se ha reproduci-
do la industria nacional del calzado, resulta contras-
tante, ya que en las ciudades productoras de calzado
ha sido correlativa la calificacion de la mano de obra
a la multiplicacién de las empresas. @

NOTAS
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