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El propésito de este ensayo €8 presentar, de manera
resumida, la [uncién que desempefa la fuerza de
trabajo en el grado de competitividad internacional
de México en el dmbito industrial.

En la actualidad, y desde hace algunos afios, el
gobierno mexicano trata de implementar un proyecto
de industrializacidn sustentado en la insercion de la
economia del pais en los mercados internacionales.
Un requisito indispensable para que un proyecto de
esta naturaleza pueda desarrollarse exitosamente es
que el pafs que aspira a introducirse €n estos merca-
dos pueda lograr o mantener un nivel alto de compe-
‘/.titividad en todos elfos.

Logicamente, la cuestion no se restringe solo a los
mercados de productos ¢ servicios, sino que también
incluye otras esferas de actividad econdmica. Con el
establecimiento de este proyecto, México no sola-
mente pretende "obligar" a las empresas "puramente”
mexicanas a hacer competitivos sus productos a nivel
internacional, sino también lograr que el pais seca
atractivo paralas inversiones de los paises capitalistas
mds industrializados.

Lo anterior no significa que tanto el mercado de
productos como el de inversiones no se encuentren
implicadoes. En realidad, en muchas industrias mexi-
canas €s necesario que previamente exista inversion
extranjera —con los recursos y la tecnologia que re-
presentan— para que sus productos puedan llegar a
competir en el extranjero.

Por otra parte, es de suponer que las inversiones
se realizan en las naciones més competitivas, lo que
representa ventajas iniciales. Al respecto Ernesto
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Quintanilla considera que los inversjonistas extranje-
ros se instalardn en aquellos sitios donde el ambiente
nacional estimule el desarrollo empresarial.

Lacompetitividad de la mano de obra mexicana es
uno de los elementos que mas se reileran al hablar de
los factores con que México cuenta para contender
con éxito en la economia mundial.

LA COMPETITIVIDAD
INTERNACIONAI
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No existe una definicién clara de competitividad. Ni
siquiera hay consenso entre los distintos autores acer-
ca de lo que entienden por este término. Para los
propositos del presente trabajo, se considerard com-
petitividad aquella situacion en la que se tiene la
capacidad de satisfacer los requerimientos del merca-
do. Sise tratara del mercado de un preducto determi-
nado, para podcr competir realmente cn €l, dicho
articulo tendria que integrar las caracteristicas de
calidad, precio, presentacion, etcétera, exigidas por
ese mercado. De ser un mercado de inversiones, el
sitic que aspira a recibirlas debe reunir las condicio-
nes que lo convicrtan en una opcidn atractiva para
quienes deciden invertir.

Légicamente, las caracteristicas que debe integrar
un producto, ¢ las condiciones que debe reunir un
pais, para ser competitivo, son variables en el tiempo.
En cada momento histdrico la competitividad sufre
transformaciones. Hablar, pues, de competitividad
supone tener presentes las caracteristicas especificas
de los mercados en cuestién. En la actualidad, por el
grado de desarrollo tecnoldgico alcanzado por la eco-
nomia mundial, y por la manera en que €sta se halla
configurada, los mercados son altamente exigentes.
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Alcanzar el mivel de competitividad internacional
que se busca depende de numerosos [actores, que van
desde la tecnologia empleada en los procesos produe-
tivos, hasta las politicas gubernamentales, pasando
par el estado general de la economia, la existencia y
calidad de infraestructura, la ecologia, la cantidad y
ubicacion de los recursos, etcétera. Es decir, que en
la competitividad internacional no influyen tnica-
mente las caracteristicas asumidas por el proceso pro-
ductivo.

Cada uno de estos factores ticne su peso en la
conformacion de la competitividad. No basta, por
ejemplo, que una empresa tenga una alta productivi-
dad y cliciencia enla gestion productiva de sus plantas
s1 al mismo tiempo las politicas [iscales o la infraes-
tructura existente entorpecen la fabricacion de sus
productos. Pero mas importante aun que el hecho de
que la competitividad internacional depende de un
conjunto amplio de factores —algunos incluso aparen-
temente ajenos a las cucstiones econdmicas mismas—
es ver la forma concreta en que todos ellos se combi-
nan. Cada uno de los factores senalados pueden tener
un mayor o menor nivel de realizacion. Sin embargo,
no es necesario que todos tengan un nivel alto de
realizacion para que pueda alcanzarse la competitivi-
dad. Loesencial es la manera enque estén inlegrados.
No obstante, puede admitirse un examen por separa-
do de eslos factores asociados a la competitividad sin
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perder de vista que ninguno de ellos garantiza por si
solo ni un alto ni un bajo nivel en la competitividad.

COMPETITIVIDAD Y FUERZA
DE TRABAJIO
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Uno de los factores de los que depende el logro de la
competitividad internacional es la fuerza de trabajo,
es decir, los recursos humanos presentes en el proce-
50 productivo.

Michael E. Porter (1991) sugiere que se deben
tener en cuenta tres elementos respecto de las venta-
jas compelitivas que este recurso puede ofrecer: 1) la
cantidad; 2) la calificacién, y 3) el costo. El hombre es
la riqueza economica fundamental de cualquier pais.
El proceso productivo, cualquiera que sea, requiere
la participacién de mano de obra. En la medida en que
la poblacidon en edad labaral de un pais sea escasa, se
verd limitada la cantidad de procesos productivos que
pueda emprender. Por el contrario, advierte Porter,
mientras mayor sea el ndmero de personas con capa-
cidad laboral, tambi¢n serd mayor el nimero de pro-
cesos productivos que se puedan realizar. Esto es
vdlido aun suponiendo que dicho pals cuenta con un
clevado desarrollo tecnoldgico. No obstanie, esto co-
bra su mayor importancia en ¢l caso de aquellos pro-
cesos intensivos en mano de obra.

La existencia de una masa de trabajadores numé-
ricamente grande estimula la produccion. Al aumen-
tar la capacidad adquisitiva, se incrementa la deman-
da, y esto repercute sobre el nivel o volumen de
produceion. Sin embargo, como apunta Porter, "un
rapido crecimiento de la masa trabajadora puede re-
trasar ¢l perfeccionamiento de la economia. Con la
oferta permanente de ¢stos, se atentan las presiones
para aumentar la productividad, mejorar las técnicas
y buscar formas més avanzadas de ventajas competi-
tivas”.

En este aspecto es importante tener en cuenta la
estructura de edades tanto de la poblacién trabajado-
ra como de la poblacidn total. Y esto es asi porque el
incremento de la relacion entre la poblacion trabaja-
dora y la poblacion total aumenta la capacidad de
ahorro de las familias y, por ende, de la nacidn.
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También debe considerarse el costo de la mano de
obra, que es una parte del costo de praduceidn total.
En sitios donde la mano de obra sea més barata, los
productos de las empresas que la utilizan estin en
condiciones de obtener ventajas en el mercado, ya
que estin en posibilidad de ofrecer esos bienes a
precios més bajos que sus competidores. Por esta
razon, si los costos del factor trabajo son menores, las
empresas podran compelir mas elicazmente ¢n los
mercados internacionales. De ahique, en condiciones
de globalizacion de la economia, los procesos produc-
tivos se ejecutaran donde los costos de manao de obra
sean mas bajos.1 Pero, al igual que en lo referente a
la cantidad, s6lo en los procesos preductivos menos
avanzados, es decir, aquellos intensivos en mano de
obra, en que los costos de este factor supongan la
mayor parte del costo total, los costos de la mano de
obra son dicisivos en la com petitividafﬂ2

El nivel de calificacion de los trabajadores consti-
tuye un aspecto relevante de la mano de obra que
incide directamente en la competitividad. Se entiende
como mano de obra calificada aquella que cuenta con
clerto nivel de conocimientos yhabilidades dentro del
proceso productivo. En la actualidad, para conseguir
ventajas competitivas méas avanzadas, se exige recur-
sos humanos con mejores técnicas y capacidades. To-
mando en consideracién la globalizacidn e internacio-
nalizacion de los procesos productivos, as{ como los
avances tecnolégicos, segin Gonzalo Robles Valdés
cobra cada vez mayor importancia la educacion y el
enirenamiento de los recursos humanos. Por eso,
debido a las condiciones bajo las cuales se realizan
actualmente Jos procesos productivos, y funcionan los
mercados, resulta insuficiente Ja cantidad de trabaja-
dores calificados. Si bien es cierto que los niveles de
calificacion requeridos de los trabajadores en estos
momentos tienen un grado aceptable de competitivi-
dad, de acuerdo a Porter, un aspecto relevante es que
cada vez deben serlo més. De ahi que la calidad de los
recursos humanos debe crecer continuamente si se
pretende mejorar la economia de un pais.

Para garantizar este abjetivo, €s necesario contar
con mecanismos institucionales de alta calidad. En
gran medida, la calificacion de la mano de obra debe
descansar en el sistema educativo naclonal. Pero no
hasta con ello. También es recomendable un entrena-
miento directo de las cmpresas asus trabajadores. La
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Comisicn del ITM sobre la Productividad Induestrial
identifica cinco dreas que debe cubrir la educacién y

calificacion de los trab ental

ajadores: educacion elem

y secundaria, educacién superior, entrenamiento
continuo a los trabajadores, reentrenamiento a los
trabajadores desplazados y entrenamiento a trabaja

dores con desventajas.
¥

Ademads de la cantidad, la calificacion y el costo de
la mano de obra, existen otros elementos que se
deben tomar en cuenta en un andlisis de la compleja
funcion que este [actor productivo desempena en la
competitividad. Entre otros se podrian mencionar su
disciplina, su nivel de creatividad, su grado de exigen-
cia en la calidad de los productos que compra, sus
condiciones de salud, etcdiera.

Aunque en términos de la competitividad de los
paises es importante contar con una dotacidn de lac-
tores corn cicrias caracteristicas —en esie caso especi-
fico, el factor humano-, esto no es suficiente. Siguien-
do las ideas que presenta Porter, debe afadirse que
el éxito lo alcanzarin Gnicamente aquellas naciones
que sean particularmente eficaces en la creacion vy,
sobre todo, en el perfeccionamiento de tales factores.

COMPETITIVIDAD INTERNACIONAL
DE LA FUERZA DE TRABAJO
MEXICANA
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México cuenta con una abundante mano de obra. De
acuerdo a los resultados del Xi Censo General de
Poblacion y Vivienda, la poblacion en edad de traha-
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jar para 1990 ascendia a poco mas de 55 millones de
personas, de ellas el 43 por ciento era realmente
activa.

Estos datos avalan la idea de un potencial elevado
de México en cuanto al volumen de la mano de obra.
De ahi que por escasez 0 ausencia de este recurso no
se detendria el perfeccionamiento econdémico del
pais. Incluso, las proyecciones basadas en la dindmica
de la poblacién apuntan a que para el afio 2000 la
mayoria de la poblacién se encontrara en edad labo-
ral, y el pais presentara una estructura demogréfica
"més productiva” que la actual.® Sin embargo, el nu-
mero de empleos es inferior al que se necesita para
cuErir la den;anda existente en el mercado de traba-
jo.

Segin Gonzalo Robles Valdés en México "la for-
macion y capacitacion de los recursos humanos cs
tecnoldgicamente insuficiente”. Entre los paises que
participan en la competencia economica mundial,
México ocupa en este sentido una posicién desventa-
josa.” En términos de su calificacién, se considera que
la mano de obra mexicana es, en general, "semicalifi-
cada”. Sin embargo, no hay consenso acercade enqué
medida la calificacidn de la mano de obra impacta el
grado de competitividad internacional de la economia
del pais. Gonzalo Robles, por ejemplo, subraya la
urgencia con que se deben implementar medidas de
cardcter educativo para alcanzar los niveles interna-
cionales de los paises competitivos. Quintanilla, por
su parte, aunque estd esencialmente de acuerdo con
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este criterio, considera que la abundancia de mano de
obra semicalificada ha permitido a México entrar en
un esquema de produccidn compartida como subcon-
tratista de la industria manufacturera internacional,
sobre todo en aquellos procesos productivos intensi-
vos en mano de obra y en los que la calificacion de la
misma no es un criterio definitorio.

Sinembargo, at hablar del grado de competitividad
que presenta México respecto de la mano de obra, la
literatura especializada resalta el comportamiento
del otro aspecto que se examind anteriormente de
manera general; es decir, su costo. Gonzalo Robles y
Ricardo Zisis consideran, por ejemplo, que ¢l costo
de la mano de obra mexicana es altamente competi-
tivo. Comparado con los de muchos otros paises, el
salario que se paga en México es sumamente bajo
para los mismos tipos de actividades.

CONCLUSIONES

i

De las lecturas realizadas se desprende, como una
conclusidn importante, que el factor humano en Mé-
xico presenta caracteristicas que le permiten un cierto
nive! de competitividad internacional. La abundancia
de mano de obra barata es, sin duda, un elemento que
permite a las empresas obtener ventajas en {os costos
de produccion total frente a sus rivales en la compe-
tencia economica, lo cual se da precisamente por
pagarsalarios inleriorcs a los que se perciben enotros
paises.

Sin embargo, aunque importante, no es el costo de
la mano de obra el Unico factor que hace a ésta
competitiva. Los desarrollos econdmicos actuales pa-
recen dirigirse hacia procesos productivos en los cua-
les se hace cada vez mds esencial la calificacion del
factor humano. Obviamente, todavia no se ha llegado
a la situacion en la que sin cumplir este requisito no
se pueda ser competitivo. Aun las empresas mas "tec-
nologizadas" tienen subprocesos productivos que
precisan de abundante mano de obra semicalificada
o no calificada. Si no desarrolla un proyecto coheren-
te orientado a elevar de manera continuada el nivel
de calificacién de su mano de obra, México puede
llegar en el futuro a un punto en que las ventajas que
ahora tienen sus empresas se transformen en desven-
tajas.
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Por otra parte, la combinacion de una abundante
mano de obra, que es ademds semicalificada, y el bajo
costo de ésta, puede dar lugar a que las inversiones
que lleguen al pafs sean béasicamente en aquellos
sectores con procesos productivos intensivos en ma-
no de obra, que por esta misma razén se haga lento el
proceso de desarrollo tecnologico.

Como toda politica, la que sigue actualmente €l
gobierno mexicano puede tener consecuencias previ-
sibles e imprevisibles, algunas deseadas y otras no, o
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no tanto. Una pregunta que cabrfa formular es hasta
qué punto —precisamente por las consecuencias que
pueden desprenderse de lo que hasta aquf se ha visto—
los resultados del programa de industrializacién que
estd en marcha producirian al mismo tiempo bienes-
tar para toda la sociedad, que es uno de los requisitos
bésicos senalados por Porter para poder hablar real-
mente de competitividad a nivel de una nacion. &

NOTAS

! Robles Valdés, 1991.

2 Porter, 1991, pp. 793-794.
3 Quintanilla, 1991, pp- 8.

* Zisis, 1991.

3 Quintanilla, 1991.
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