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UN EANTASMA RECORRE MEXICO
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Las franquicias, llamadas por algunos el concepto
empresanial del futuro, como forma de gestidn de
empresas es un temaque ha generado grandes expec-
tativas y controversias. Las franquicias involucran
areas del quehacer econdémico que van desde inver-
SIONES seguras y mecanismos para aprender una nue-
va forma estratégica de hacer negocios, hasta esque-
mas alternativos para que las pequenas y micro-
industrias adquieran viabilidad, asegurando su per-
manencia en €l mercado en un contexto de desregu-
lacion y de apertura.

I.as franquicias pueden ser la estrategia correcta
para conseguir un ripido crecimiento para una em-
presa en particular, o ser un esquema de apoyo para
que una industria mejore su posicidén compelitiva en
el mercado, tanto nacional como internacional; pue-
den, incluso, ser una trampa para que una empresa
poco €tica engane a olras menos inlormadas, ven-
diéndoles una franquicia inaplicable en un mercado
diferente al de origen. En suma, pueden despertar
expeclalivas que no corresponden a la realidad, sin
dejar por ello de ser uno de los esquemas empresaria-
les mds interesantes cn uso actualmente.

Una senal del interés que despicrta en el medio
empresarial el sistema de franquicias s¢ encuentra en
las declaraciones del presidente de la Camara Nacio-
nal de Comercio de Guadalajara (CANACO), René
Rival Ledn. al hacer un llamado a su sector para quc,
ante la avalancha de franquicias que ha llegado a
México y la puesta en marcha del tratade de Libre
Comercio con Estados Unidos y Canada, los comer-
clantes nacionales se organicen y lormen sus propias
franquicias, para luego introducirlas en los mercados
extranjeros. Incluso Ja CANACO planea crear un drea
de ascsoramiento sobre [ranquicias.'
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I.as franquicias en México surgen como efecta de las
politicas de liberalizacién econdmica llevadas a cabo
en los Gltimos anos, de hecho su sustento juridico se
encuentra en [a Ley de Fomento y Proteccién a la
Propiedad Industrial,® cuyo articulo 142 establece
que "Existird franquicia, cuando con fa licencia de uso
de una marca se trasmitan conocimientos técnicos o
se proporcione asistencia técnica, paraque la persona
aquien se le concede pueda producir o vender bienes,
O preslar servicios de manera uniforme y con los mé-
todos operativos, comerciales y administrativos esta-
blecidos por el titular de la marca tendiente a mantener
la calidad, prestigio e imagen de los productos o los
servicios que a ésin distinguen. Quien conceda una
franquicia deberd proporcionar aquien se la pretende
conceder, previamente a la celebracidn del contrato
respectivo, lainformacién relativa al estado que guar-
da su empresa, en los términos que establezca el
reglamento de esla Ley".

La inlencion de esla Ley‘3 es, entre otras cosas,
eslablecer un marco juridico mas propicio para la
incorperacion de lecnologia por parte de las empre-
sas, dentro de un conlexto de desregulacion y apertu-
ra econdmica. Junto con el marco juridico adecuado
en que se asientan las franquicias, el actual gobierno
ha (avorecido el desarrollo de las mismas como parte
de las paliticas contenidas en el Programa Nacional
de Modernizacion Industrial y de Comercio Exterior
1990-1994 (PRONAMICE), ¢l cual contempla avanzar
endiversos lactores para los cuales las franquicias son
uninstrumentoconveniente. Los aspectos menciona-
dos son: 1) la internacionalizacidn de la economia
mexicana; 2) el desarrolio tecnoldgico como palanca
delavance y el mejoramicnto productivo de las indus-
trias y del comercio, v 3) fa desrcgulacion de las
actividades econdomicas y la adecuacion de marcas
juridicos que regulen Ja industria y el comercio a fin
de no desincentivar las actividades ccondmicas en los
seclores socal y privado.
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Como ya se ha mencionado, el sistema de [ranguicias
otorga una serie de ventajas a quienes participan de
él. Desde ellado de los Iranquiciantes las ventajas son
las siguientes: 1) permite crecer rapidamente sin re-
alizar fuertes inversiones adicionales; 2) no hay res-
ponsabilidad contingenle; 3) los ingresos estan busa-
dos en las verntas brutas de los [ranquiciatarios y no
en sus ulilidades; 4) se abate ¢l costo gerencial; 5) se
mejora ¢l posicionamiento en el mercado; 6) s¢ man-
tiene el control de calidad en la operacion de su
negocio, y 7) s¢ gencran sinergias mediante los cs-
fuerzos individuales de los franquiciatarios, asi como
cconomias de escala. Un cjemplo seria el de upa
empresa que destina ¢l 5 por ciento de sus venlas a
difusién, lo cual signilica una cantidad demasiado
pequena, pero si exislen veinte o treinta estableci-
mientos, y cada uno aporla ¢l mismo porcenlaje, al
final la suma de recursos es Lun imporlante que per-
mite crear uba estralegla de comercializacion: impul-
sar un cslableccimiento ¢s impulsar a los demas.
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EL DESARROLLO DEL SISTEMA DE
FRANQUICIAS EN MEXICO

Antes de 1986 las ranguicias en México eran pricii-
camente mexistentes, ¢l concepto de [ranguicia no
existia en la legislacion mexicana. Para 1991 las [tan-
quicias registradas como tales sumaban mds de 80, y
para [ebrero de 1992 se hablaba de 125, esperéndose
quc para linales dc ano se llcgara a alrededor de
doscienlas.

"En 1990, al desregularsce » inversiGn extranjera y
Nexibilizarse [a Ley de Uso de Marca y Transfercencia
Teenoldgica, el namero de [Tanquicias internaciona-
fes que ingresd a México practicamente duphed cl

total registrado durante todos Yos ados anteriores”.”?

En Mcxico ¢l 60 por cienlo de las empresas que
han otorgado [rapquicias son cxlranjcras, micniras
que ¢l restante 40 por ciento son nacionales. En el
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caso de Brasil el 80 por ciento de sus franquicias son
; : i
de origen nacional.

De las casi 4 mil 500 franquicias existentes en el
mundo, el 92 por ciento son de origen estadunidense.
En Estados unidos el 95 por ciento de las pequeiias y
medianas empresas se manejan por medio de franqui-
cias. Cabe destacar que cada ano se agregan a este
sistema no menos de 250 cmpresas, y € estima que
para el ano 2000 el 50 por ciento de las ventas se
realizarén a través del sistema de franquicias, lo que
ha signilicado que uno de cada tres dolares que los
estadunidenses gastan en bienes y scrvicios es a través
de este sistema.§>

Considerando el alto nivel de integracion gue tie-
neyque habréa de tener la economia mexicana respec-
10 a la de Estados Unidos, como consecuencia del
Tratado de Libre Comercio, es de esperarse que una
situacidn como la descritaen ¢l parralo anterior tenga
elceto sobre el sistema de [ranquicias mexicano, éste
podria [&cilmente convertirse en una extension del
primero.

De hecho, la demanda de tranquicias por parte de
mexicanos en Estados Unidos es tan alta que muchas
de ellas son artificiales, sin una verdadcra estructura
organizacional, lo que provocara que de cada 40 que
arriben a nuestro pais solo 15 sobrevivirdn. Ademds,
al ser mayor la demanda por franquicias que la ofcrla
existente, estan sucedicndo dos [endmenos: 1) el pre-
cio se estd elevando a niveles inconcebibles, no es
posible pagar por una firma 300 mil ddlares, porque
en esencia se trata de un sistema de benelicios dura-
deros a largo plazo. y 2) hay empresas en Estados
Unidos que, sin lener la infraestructura necesaria,
venden [ranquicias a precios elevados. con una ga-
nancia extraordinaria, pero que no estan en capaci-
dad de cumplir con su contraparte mexicana.”

Las franquicias en México han dejado de scr un
negocio en donde dos personas con facilidad unian el
capital de su retiro y comenzaban a trabajar por su
cuenta, ahora se necesita suliciente hinanciamiento.
Los empresarios que deciden emprender un negocio
a través de [ranquicias necesitan contar con capital de
nesgo; sin embargo, la inversién para la puesta en
marcha de una [ranquicia ¢s clevada, elle ha origina-
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aprovechar este mercado, y hayan buscado formas de
(inanciamiento para su operacién, como son las socie-

dades de inversion de capitales, y aunque ain existen
muchas dificultadeseneste rubro, esde esperarse que
la misma demanda de créditos para cste fin impulse
el desarrollo de instrumentos adecuados a sus nece-

sidades.

Una caracteristica que debe tener un buen sistemade
{ranquicias es asegurar a sus participantes el conoci-
miento suliciente del marco legal que sustenta al
sistema, ya que antes de invertir €s necesario conocer
todas as reglas del juego, cudnto va a costar entrar, y
cudales son los derechos y las oitigaciones de los fran-
quictantes. Junto con ¢l conocimiento del marco juri-
dico, ¢s indispensable una concienzuda evaluacién
del proyecto, con el [inde asegurarsc de la factibilidad
y rentabiiidad del mismo. El franquiciatario se pone
en manos del franquiciante, por lo que debe recabar
toda la informacion posible acerca del comporta-
miento de €ste en su pais de origen, y su capacidad
real para otorgar el soporte convenido. Finalmente,
las lranquicias sOn un MEcanisme para que una em-
presaobtenga la teenologia y el saber-hacer no es una
garantia de éxito.

ALGUNAS DE I.AS FRANQUICIAS MAS
IMPORTANTES DE MEXICO SON:

R R R

1. Acapulco Joe, 2. Alphagraphics, 3. Arby's Inter-
national, 4. Archers Indusiries, 5. Athlete’s Foot, 6.
Avis, 7. Baby Gym, 8 Barrocos, 9. Baskin-Robbins Ice
Cream, 10. Beb¢ Express. 11. Beetans, 12. Beverly
Hill Work Qut, 13. Burberry, 14. Burguer Boy, 15. Bye
Byc. 16. Century 21, 17. Chazz, 18. Club de Precios,
19. Copyroyal, 20. Danesa 33, 21. D’Bebé, 22.
Denny’s, 23. Dollar Rent-A-Car, 24. Domino’s Pizza,
25. Domit, 26. Dormimundo, 27. El Pollo Loco, 28,
Emyco, 29. Embassy Suites, 30. Esprit, 31. Fester, 32.
Food Circus, 33. Franquimdi (del Instituto Mexicano
de Informatica), 34. Fuddruckers, 35. Giragrill, 36.
Gonher, 37. Grupo Anderson, 38. Gymboree, 39.
Hard Rock Calc, 40. Helados Bing, 41. Helados Ho-
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landa, 42. Hertz, 43. Holiday Inn, 44. Hotel Days Inn, Pizza Hut, 65. Profution System, 66. Proyecto Bryck,
45. Hoteles Mision, 46. Howard Johnson, 47. Ibaraki, 67. Radio Shack, 68. Restaurante Niza, 69. Roche

48. Juvens’s, 49. Kentucky Fried Chicken, 50. Kwik- Buvois, 70. Rotular’t, 71. Shakey’s Pizza, 72. Sign
Kopy, 51. La Ferré, 52. La Luna, S.A., 53. La Man- Express, 73. Subway, 74. Sun Center, 75. Super 8
sion, 54. La Tablita, 55. Las Flautas y Shanson Frozen Motels, 76. Taco Inn, 77. Thirfty Rent-A-Car, 78.
Yogurt, 56. Laura Ashley, 57. Levi Strauss, 58. Man- Toning Point, 79. Tridnica, 80. Vips, 81. What-a-Bur-

power, 59. Mexcel. 60. McDonald’s, 61. National ger. X
Rent-A-car, 62. Nintendo, 63. Opticas Devlyn, 64.
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