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Etica y valores del profesional en
contaduria y administracion

JOsgE SANCHEZ GUTIERREZ

a ética se define como el estudio de lo que es

bueno o correcto para los seres humanos, El sub-

Jetivismo etico se refiere a que “lo correcto para
mi, puede no ser lo correcto parati” o, de otra manera,
lo que es éticamente correcto o falso es estricramente
un asunto de los individuos para decidir basados en los
principios éticos que ellos han escogido; esto se debe a
que: 1) cada individuo es el (nico juez de si el principio
que seleccioné es el correcto para él, v 2) cada individuo
es el inico juez de si su accidn es éticamente permisible
de acuerdo con sus principios.

Otro factor importante que se debe considerar es ¢l
relativismo éuco, el cual dice que no existe un principio
-0 grupo de principios— ético universal por el cual se
pueda juzgar una accion. Por ello, si las reglas de una
sociedad particular son justificadas por procedimientos
vy estandares internos especificos para esa sociedad, no
se puede validar que las reglas de una sociedad utilicen
los mismos procedimientos y estandares de otras so-
ciedades.

Los grupos de valores de los seres humanos se van
formando por un cimulo de experiencias y conside-
raciones que parten de la misma sociedad -la familia, la
escuela v la comunidad, entre otros—; ello conduce a
situaciones en las que los individuos pueden tener una
vision etica para la autosauisiaccion, el egoismo ~ético
o heddnico-, el utilitarismo, etcétera.

La filosofia de los seres humanos debe centrarse en
un camulo de valores que otorgan beneficio para todos,
sin afectar a los involucrados. Lo unportante en este
punto es definir las circunstancias que no afecten a la
sociedad, lo cual es definido por la misma. Lo anrerior

conduce a la pregunra de ;qué tipo de persona se debe
ser? y, a partir de ello, definir el grupo de valores de Ja
ética hacia la virtud.

11

Los codigos de ética organizacicnales en ocasiones son
muy diferentes entre si y otras veces son similares;
algunos de ellos no estan realmente relacionados con la
ética, otros son percibidos como una herramienta im-
portante para fomentar una conducra ética, y otros mas
pueden no ser efectivos dentro de un senudo etico
amplio. Algunos tipos de codigos de ética organiza-
cionales son los siguientes:

Codigo de ética A: 1) demostrar cortesia, respeto
y honestidad con clientes, competidores, proveedores y
trabajadores; 2) cumplir las regulaciones de seguridad
vy salud; 3) no emplear lenguaje o acciones incorrectas y
abusivas; 4) seguir las directrices de los supervisores,
¥ 5) ser confiable en puntualidad y asistencia.

Cédigo de ética B: 1) mantener la confidencialidad
de clientes, empleados y registros e informacion ins-
utucional; 2) tomar decisiones objetivamenre sin con-
siderar la amistad o beneficio personal; 3) no dar infor-
macion falsa a las autoridades o a los acreedores de la
organizacion; 4) no emplear los recursos o propiedades
de la tnsutucion para beneficio personal; 5) cumplir
totalmente con las leyes de comercio; 6) la conducra
perscnal y los acuerdos de negocios se haran conforme
alas politicas, regulaciones y leyes relevantes, y 7) evitar
todo tipo de soborno.

Codigo de ética C: 1) proveer productos y servicios
de alta calidad; 2) ¢l desemperio debera ser el mejor de
acuerdo con lo mcjor de las habilidades v dentro de lo
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mejor de la insutucion, sus clientes v proveedores; 3)
evitar el acoso racial, religioso v sexual; 4) desarrollar
estandares para la integracion personai v conducta
profesional; 5) conservar los recursos v proteger la ca-
lidad del medio ambiente en areas donde opera la ins-
utucion, y 6) buscar partictpar en actividades en bene-
ficto de la comunidad y en actividades politicas.

Como se puede observar, cada ejemplo de codigo
de ética presenta enfoques diferentes, con criterios que
se pueden calificar como de sentido comun; sin em-
bargo, dichos enfoques difieren entre ellos. Cabe pre-
guntarse; ces su codigo de ética personal adecuado al de
la institucién donde trabaja?, cel codigo de ética de su
organizacidn es el correcto para la sociedad?, sde qué
depende que su conducta personal sea considerada
como €tica?, ;su escala personal de valores o la de su
orgarizaclon es congruente con la forma como se actiia
en la sociedad? Estos cuestionamientos llevan a refle-
xionar respecto a los niveles de éuica, los valores v la
filosofia de vida que la sociedad considera realmente
validos para st misma.

La éuca de las orgamizaciones se define como lo que
es justo y equitativo con responsabilidad moral, 1o cual
no necesariamente es un asunto de leyes n: tiene que
ser igual para todos los cédigos de ética personales; éstos
pueden ser internos {decisiones relacionadas con em-
pleados, por ejemplo) o externios (asuntos que afectan
los intereses de la comunidad).

Con la delinicidon anterior, es posible decir que la
etica puede 1r relacionada con las leyes, aunque en
ocasiones las trasciende. Ademas, la ética colectiva no
puede satsfacer la visién de todos, aunque en muchos
casos la mayoria esta de acuerdo. Por otra parte, ningin

.‘}'

grupo debe beneficiarse mientras otro sufre, por lo que
las prioridades instutucionales deben siempre consistir
en un balance de intereses.

Por otra parte, las organizaciones enfrentan una serie
de mitos respecto a los valores; algunos de ellos son los
sigutentes: 1) los asuntos éticos pueden ser remediados
sin mucho tiempo o estuerzo; 2) lo que una instituciéon
necesita es un codigo de ética bien comunicado a todos;
3) todo io que uno necesita es un paquete de buenos
principios éticos; 4) existe sdlo una forma de resolver
un dilema ético, v 5) los expertos son los que dictaminan
como manejar los problemnas éticos,

Como se puede observar, en estos mitos existen
verdades a medias; para descubrirlas hay que pregun-
tarse: ¢la institucion donde colabora fomenta y aplica
los verdaderos valores?, ;qui¢nes se comprometen
realmente con los valores institucionales?, ;conoce los
valores y el credo institucional, comulga con ellos?

Algunos de los principios mas importantes que pueden
guiar las decisiones éticas como admunistradores de un
proceso som: 1) Contratar la gente adecuada; aquellos
que se inclinan a ser éticos sou los colaboradores mas
seguros; buscar gente con principlos. 2) Establecer con-
juntamente estandares mas que reglas; una persona incli-
nada a defraudar o actuar con mala intencion pasa por
alte un codigo de cualquier manera; no desperdiciar
tempo estableciendo regulaciones, mejor hagase saber
a la gente el nivel de desempefio que se espera de ellay
no soslayar mutuamente los valores compartidos: la ética
no es negociable. 3) Evitar aislarse de la institucién; no
ubjcarse en la torre de marfil de la oficina, ello ocasiona
que se “plerda piso”; es una labor importante saber lo
que pasa en el area de trabajo. 4) Dar ejemplo ético abso-
lutamente impecable; estar consciente de las sefiales que
se envian; hacer siempre las cosas correctas, lo cual
sorprendera a los demis.

Estos elementos ayudan a definir ciertas normas de
conducta como gestores de un proceso, pero aun asi
cabe cuestionarse si dichos principios realmente guian
la conducta personal. Por ello, para analizar la ética de
una deciston instutucional es posible preguntarse: ¢se ha
defmido el problema adecuadamente?, ¢se involucré en
la definicién del problema?, ja quién y a qué dar lealtad
como persona v miembro de una insutuciéon?, gexiste
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una misma definicién y punto de vista sobre cada valor
especifico?, scual es la intencién personal al tomar una
decision?, ¢se puede dialogar con las partes afectadas
antes de tomar una decision?, shay confianza en que la
decision durara un largo periodo como el que parece
en este momento?, ¢cudl es el potencial simbélico de la
accion, es bien o mal interpretada? Los cuestionamien-
tos anteriores conducen a meditar en la toma de dect-
siones insttucionales, de tal forma que los resultados
esperados beneficien al mayor niimero de colaboradores
v, por lo tanto, afecten negativamente al menor nimero

de ellos.
'Y

Ahora bien, la naturaleza de los valores individuales
conforman la ética de la persona, pero jquién regula la
ética de las instituciones? o ¢se regula con base en los
valores del director general, del rector o del presidente
de la misma? Diversos estudios han demostrade que
tiene gran influencia la acritud y personalidad de la
miaxima autoridad de una institucion dentro de los
valores organizacionales, y por lo tanto produce una
sinergla positiva o negativa entre los involucrados para
que el cddigo de éuca institucional sea aplicable o s6lo
sea una manilestacién por escrito.

Entonces, la pregunta que se hizo acerca de quién
regulala ética en las organizacicnes corrobora que es la
autoridad méxima quien lo hace; sin embargo, cllo es
solo parciaimente cierto, dado que en todo proceso los
involucrados buscaran participar con los valores propios
v los que la sociedad presenta como propios a la misma,
coadyuvando a que la éuca v los valores involucrados
sean una coparticipacion entre empleador y empleado,
dando caracteristicas propias en cada una, dado que son
diferentes personas, con diferentes gustos, diferente
cultura, diferentes habiios, etcétera, quienes la confor-
marn, por lo que generan su propia identidad institucio-
nal. Claro estd que el ejemplo v visién de Ja maxima
autoridad puede incidir para que la ética institucional
sea mas comun a todos los que conforman la organi-
zacion.

Un factor que dia a dia genera mayor preocupacion es
el nivel de ética respecto al medio ambiente. Se men-

crona que las instituciones no tienen obligacton de pro-
teger ¢l ambiente mds alla de 1o requerido por las leyes;
no obstante, se tiene la obligacion moral de evitar que
se debilite una legislacién ambiental.

Uno de los factores que se deben fomentar es una
conciencia tendiente al mejoramiente del ambiente,
pero si la responsabilidad va mas alla de las leyes am-
bicntales, entonces ¢qué criterios deben emplearse para
gutar v justficar tales acciones?, ;los contadores v ad-
minjstradores no deben preocuparse por el medio am-
biente?, ses privativo de otras profesiones?

Es necesario que las instituciones apoyen la pro-
teccion del ambiente como propésito comun, tratando
de comprender v hacer comprender que las institu-
clones no solo son funcionalistas o lucrativas, sino pro-
activas en sus actividades con su entorno.

Las insutuciones educativas deben promover una cul-
tura de integridad, cuyos valores sean los que tanto
educadores como educandos observen como la base para
sus acciones. Una institucién de educacion superior que
no fomente la adquisicién de valores y la accidn ética
lleva a un pobre desarrollo mntegral del individuo. va
que el elemento primordial de formacidn de un estu-
diante son los valores.

Las stituciones de educacién superior deben for-
mar conciencia de la importancia de que sus colabo-
radores compartan los mismos elementos éticos y la
apreciacion por los valores que benelician un mejor
desarrollo integral insutucional y, por lo tanto, indi-
vidual.

En las instuituciones donde se capacitan profesionales
de contaduria y administracion se suelen umpartirse
cursos tales como:  ética profesional, ética y valores
sociales, la eticay la conducia indivdnal| los valoves y la

filosofia del individuo. Lo primero que se debe refle-

XIonar €n [orno a esos cursos és s1 los profesores que
los imparten estan realmente comprometidos con la
institucién, si conocen los valores organizacionales v si
son auténticos y mantienen un equilibrio entre el decir
v el hacer.

Si las respuestas a los anteriores cuestionamientos
son negativas, es necesario sensibilizar, concientizar y
ubicar alos profesores de acuerdo con su perfil. Imparur
una asignatura para desarrollar y fomentar los valores
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en los estudiantes requiere de una fuerte dosis de
autenticidad y coineidencia individual con los valores
que se trata de estimular, ademas de un fuerte com-
promiso con la institucion. Es comin que los catedra-
ticos de cursos relacionados con ética y valores no sean
consistentes con los valores que impulsan tedricamente;
ia demostracién con el ejemplo resulta totalmente
indispensable para lograr credibilidad.

Las instituciones educativas deben analizar si son
éticas las acciones que realizan y si son congruentes
con los valores institucionales. Acreditar a un alumno
que no pasbé un examen, favorecer discriminatoria-
mente, contestar erréneamente preguntas realizadas por
alumnos por temor a reconocer el desconocimiento, o
regalar calificaciones, son hechos que en ocasiones se
presentan en las universidades. Ante ello, ¢hace algo
por evitarlo?, jpropicia que se corrija la accién?, stiene
capacidad asertiva para enfrentar con argumentos a quie-
nes obran con falsa ética y contra los valores institu-
clonales?

Una tarea importante de las universidades en los
campos de la contaduria y la administracion es que los in-
volucrados, al estar en su dmbite profesional, realicen
acciones congruentes con lo que espera de ellos la
sociedad. Algunos de los principios éuces v de los
valores que se deben reforzar son: responsabilidad,
honestidad, integridad, fidelidad, justicia, cuidado v
apoyo para otros, respeto por los demas y busqueda de
la exce-lencia,

Es complicado para las universidades dar seguimien-
to al comportamiento etico y a la consistencia con los
principios de sus egresados; sin embargo, st realmente
se trabajo a conciencia y con habilidad para desarrollar
verdaderos valores en los estudiantes, casi es seguro que
el ejemplo que éstos tendran sera positivo.

Se uenen que eliminar de las instituciones de edu-
cacion superior consideraciones tales como: fos esiu-
drantes no lo entienden; no hay nempo pava detalles de
planeacion ética; la ética es un lujo, no es posible dedicarse
a ello; que los eduquen cticamente en sy casa. En la
universidad los profesionales de contaduria y adnunis-
tracion desarrollaran en si y para otros la conciencia o
inconciencia, sensitbilidad o msensibilidad, autosu-
ficiencia o dependencia; exigencia o automdulgencia.

La tarea no es facil dado que rodos los individuos,
debido a su formacién familiar y a su ambiente social,
cuentan con determinados valores vy principtos, los

cuales en ocasiones son totalmente opuestos a los que
la institucion busca reforzar, por lo que se muluplica el
grado de dificultad que tiene moldear esos valores.

Todauniversidad e institucion cuenta con su cultura
propia, la cual se integra por las creencias, valores,
principios v formas de actuar de los individuos que la
componen; esto la hace diferente de otras; si se fomenta
la excelencia con mayor fuerza, hay mayores posibi-
lidades de éxito.

Diversos estudiosos, como John Naisbitt, Peter Druc-
ker y Joel Barker, piensan que las instituciones que
desarrollen una fuerte conciencia acerca de la éuca y
los valores, y que compartan y practiquen esos prin-
cipios, seran las que mas facilmente sobreviviran en el
siglo XXI, sobre la base de que en €l futurc los clientes
O usuarios exigiran mas y, por lo tanto, buscaran a quie-
nes les inspiren mayor credibilidad.

Algunos puntos que es importante considerar al
fomentar los valores son los siguientes: 1} tener gente
integra en las instituciones resulta slempre necesario,
pero no lo es todo; 2} la mutua conlianza y apertura
son absolutamente esenciales; 3) la mejor manera de
trabajar en la solucién de problemas éuicos es invo-
lucrando z los demas en su analisis, definicidn, alcance
y profundidad; 4) la responsabilidad es el concepto y
principio clave; 51 Los principios éticos existen y son
compartidos por todos, y 6) la planeacién para la calidad
de vida integral tiene un alto valor.

El profesional de contaduria y administracién debera
sensibilizarse acerca de la umportancia de ser integro en
las acciones que realice, promover el autodesarrollo y
compartir sincera v profundamente los valores de la
institucion. La éuca y los valores le propiciaran el
respeto, reconocimiento y confianza de los demas.
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