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Introduccion

Las presiones a nivel internacional
para que las empresas reduzcan el
impacto de sus actividades en el me-
dio ambiente han redundado en el
desarrollo y la aplicacion de estanda-
res de calidad ambiental. Estos son
un instrumento que puede facilitar
el comercio internacional v, al mis-
mo tiempo, tener dos impactos ne-
gativos que afectan principalmente
a las pequefias y medianas empresas
de paises en desarrollo. En primer
lugar, puede servir a los paises como
barrera no arancelaria para impedir
el libre movimiento de mercancias.
En segundo lugar, puede constituir
una nugva barrera de eﬂtrada a Cier‘
tos mercados controlados por las
grandes empresas transnacionales
con mayor capacidad de cumplir las
normas ambientales.

Para los inversionistas medianos
y pequefios de los palses menos desa-
rrollados la pregunta es ¢cémo en-
frentar lainminente consolidacién de
la politica de establecer especifica-
clones encaminadas a proteger el me-
dio ambiente y su utilizacidén como
mecanismo regelador de los flujos
comerciales a nivel mundial?

Aqui se analiza esta situacién y
se sugiere que existe la necesidad de
una estrategia que contemple la co-
operacion entre eMpresarios y entre
estos y las instancias gubernamen-
tales correspondientes con el propé-
sito de no solo cumplir la legislacion,
sino ampliar las oportunidades de
penetracién en mercados internacio-
nales.

Los estandares de
calidad ambiental

En general, los estandares son especi-
ficaciones sobre un producto o un
procesc productivo que regulan la
venta del articulo en un mercade
nacional. Sykes (1995} divide las espe-
cificaciones en dos tipos, las que se
refieren a la compatibilidad de los
productos, como es ef casc de estan-
dares de seiales de televisién, equipos
de recepcidon v reproduccién de vi-
deos y las que se refieren ala calidad
de los mismos. En el primer caso se
sujetan a estindares, mientras que en
el segundo generalmente se aplica la
regulacién. Asimismo, suglere que
existen diferencias entre las especifi-
caciones del producto y las de la
produccién o entre las especifica-

ciones del disefio y las del desem-
perio.

El desarrollo y la supervision de
estandares se ha convertido en una
funcién del Estado que la mayoria
de los gobiernos han adoptado me-
diante el establecimiento de consejos,
comisiones o sistemas que se encar-
gan de establecerlos y cuyc cum-
plimiento es vigilado por diversas
dependencias del gobierno. En el
caso de Méxice, esta funcidn recae
en la Direccion General de Normas
de la Secretaria de Comercio y Fo-
menteo Industrial.

De acuerdo con Sykes (1995), en
principio los estandares son necesa-
rios para facilitar el comercio v ga-
ranuizar al consumidor el cumpli-
miento de clertos requisitos, que
pueden ser técnicos, nutricionales, de
peso ¥y medida, usc y mezcla de in-
gredientes, respeto al medio ambien-
te, etcétera. Puesto que cada pais es
libre de establecer sus estandares, las
diferencias entre los de unos y otros
paises pueden convertirse en verda-
deros obstaculos al comercio inter-
nacional. Las variaciones pueden de-
berse a diferentes razones, como
variaciones en tecnologia, gusto o
recursos disponibles. Para resolver
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este problema se discute la posibi-
lidad de armonizar los estandares en
foros internacionales como la Orga-
nizacion Mundial de Comercio o en
proyectos de integracion comercial
entre paises. Una instancia interna-
cional que trabaja en la solucién de
este problemaes la Organizacién In-
ternacional para la Estandarizacion,
conocida internacionalmente por las
siglas ISO. Esta organizacion fue
establecida en 1947 y cuenta a la fe-
cha con 118 paises miembros.

Los estandares de calidad ambien-
tal son relativamente recientes y su
establecimiento se debe al creciente
interés de los consumidores por ad-
quirir productos de bajo impacto
ambiental. Se puede considerar que
estos estandares son acuerdos esta-
blecidos sobre el desempefio de tec-
nologias, la produccidn, organiza-
cion y procesamiento de informa-
ci6n, la determinacion de volimenes
de contaminacion (emisiones), el
contenido o mezcla de insumos y la
relacion entre insumo y producto.

Al comentar el establecimiento
del estandar ISQ 14000, Fredericks
y McAllum (1995) sefialan que la

administracidn ambiental hace a las
organizaclones conscientes de las
interacciones de sus productos y acti-
vidades con el medio ambiente y al-
canzar niveles mas altos de desempe-
fio ambiental. De acuerdo con Sil-
verstein (1993), el interés por cumplir
con estandares ambientales crecid en
el mundo de los negocios al principio
de la década de los ochenta como
resultado de tres factores basicos: 1)
los efectos de un verdadero mercado
mundial en el que es muy necesario
el uso de tecnologias y técnicas de
manejo eficientes para tener éxito en
la cada vez mas fuerte competencia
internacional; 2) el surgimiento de
una preferencia poderosa por pro-
ductos “verdes” entre sectores clave
de este mercado internacional, y 3)
el descubrimiento de que el gasto
gubernamental y el de las corpo-
raciones en proteccién ambiental era
en st misma una fuente de negocios.

El desarrollo de estandares de ca-
lidad ambiental no es monopolio del
Estade. Por lo efectos que tienen en
la penetracién de un producto enlos
mercados nacionales o internaciona-
les, las empresas aceptan voluntaria-
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mente el cumplimiento de estanda-
res desarrollados por organizaciones
independientes que gozan de amplio
reconocimiento de la sociedad civil
a nivel internacional, como son los
casos de las grandes organizaciones
internacionales de proteccién am-
biental.

Ante las presiones de la sociedad
civil, el tema de los estandares de ca-
lidad ambiental ocupa un lugar cen-
tral en la discusidn de acuerdos co-
merciales. Sin embargo, como quedd
demostrado en la discusion del
Acuerdo de Libre Comercio que
firmé Meéxico con Estados Unidos y
Canad4, la armonizacién de estan-
dares entre paises es un tema espino-
so sobre todo si existe un gran dife-
rencial en el nivel de desarrollo.
Johnson y Baulieu (1996) sefialan que
en esos casos las dificultades aumen-
tan porque los paises pobres tienen
otras prioridades, como el combate a
la pobreza, que superan la necesidad
de proteger el medio ambiente. Mas
aun, la armonizacion de normas y
especificaciones ambientales no ga-
rantiza su cumplimiento si no existe
capacidad para su instrumentacién,

Por las dificultades que implica
garantizar la calidad ambiental de
cada producto, tanto en instancias
gubernamentales como independien-
tes se ha favorecido el establecimien-
to de estandares de produccién que
indican que en ésta se procura reducir
el impacto ambiental. Por ejemplo,
la Orgamizacion Internacional para
la Estandarizacion desarrollé espe-
cificaciones para determinar si las
empresas reducen el impacto am-
biental ent la produccién de un bien.
Este estandar es conocido como 1SO
14000 y no se refiere a un producto,
sino a la administracién de la pro-
duccion.
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Un ejemplo del desarrollo inde-
pendiente de estandares es el caso del
World Wildlife Fund (WWTF), orga-
nismo que establecio el consejo para
la asistencia en la proteccién de bos-
ques con el propdsito de promover
el manejo sustentable de los recursos
forestales. Para ello se asignan certi-
ficados que permiten al productor
imprimir en sus productos el sello
FSC, dirigido al consumidor con
conciencia ambiental.

El desarrollo v la aplicacién de
estandares tiene muluples implica-
ciones de politica. La primera es que
se requiere la participacion publica
y privada, y la segunda es que todo
cambio en los mismos representa
costos y beneficios que se distribuyen
en forma desigual entre consumi-
dores finales, consumidores interme-
dios y el publico en general. Esto se
debe a que los estandares imponen
formas de organizacién que pueden
no estar al alcance de todo tipo de
productores y reflejarse en el precio
del producto final.

Oportunidades y
barreras de mercado

Para las empresas el cumplimiento
de estandares de calidad ambiental
representa uil reto, pero ofrece multi-
ples ventajas. Por ejemplo, se ha
sefialado que al cumplir con el estan-
dar 15O 14000, gozan de ventajas
como mayor capacidad de cumplir
con la legislacion, facilidad en las
transacciones inmobiliarias cuando
lo ambiental es un factor a consi-
derar, posibilidad de reducir los cos-
tos relacionados con auditorias de
consumudores, gozar de una ventaja
al concursar por contratos, lo que
permite proteger o aumentar el seg-
mento del mercado que se controla
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y mayor capacidad de adaptacién a
circunstancias cambiantes (Frede-
ricks y McAllum, 1995). En suma,
el cumplimiento de un estandar da
una etiqueta favorable a la empresa
que puede ser usada comercialmente.

De hecho, ante la posibilidad de
que las empresas abusen del uso del
estandar [SO 14000, la Organizacidn
Internacional parala Estandarizacion
ha elaborado un documento para
orientar a las empresas en la forma
de dar publicidad al cumplimiento de
esta norma denominado “Cémo dar
publicidad de su ceruficacion ISO
9000 e ISO 140007,

En este sentido también se ha
hecho la advertencia de que la certifi-
cactén ISO no significa que ISO ha
emitido el certificado ya que csta
organizacién sélo lo desarrolla y pu-
blica, pero la certificacidn es indepen-
diente. ISO, sefiala también que ISO
14000 no es un producto verde o ami-
gable con el medio ambiente ya que
este no es un estandar de producto,
sino de un sistema genérico de admi-
nistracion, lo que significa que se pue-
de aplicar a cualquier organizacion
sin importar lo que produce y que la
organizacion cuenta con un sisterma
para manejar la produccion.

A nivel nacional, una situacién
que se debe atender con la participa-
cién piblica y privada es el hecho de
que no todas las empresas tienen la
misma capacidad de cumplir con los
estandares que exige el comercio in-
ternacional. En este contexto, las
grandes empresas de paises como
Alemania, Japon o Estados Unidos
pueden darse el lujo de imponerse los
mas estrictos estandares de calidad
ambiental, mientras que a la mayoria
de las empresas medianas y pequefias
de los paises menos desarrollados,
como México, les resulta practica-

mente imposible cumplir con la legis-
lacion ambiental y los constantes
cambios que en ella se registran como
resultado de las presiones internacio-
nales que influyen en la firma de
acuerdos y el establecimiento de con-
venciones internacionales de protec-
c1én ambiental.

Las consecuencias de estas dife-
rencias en la posibilidad de una em-
presa de penetrar en el mercado
internacional saltan a la vista. Moore
y Miller (1994) muestran, por ejem-
plo, como las companias japonesas
se han propuesto cumplir con los
requerimientos mas exigenses Lm-
puestos en Estados Unidos para po-
der mantener e incrementar el seg-
mento del mercado que controlan.
Estos autores sefialan que la respucsta
japonesa ha sido considerar los pro-
blemas ambientales internacionales
como parte de una estrategia de largo
plazo para el disefio de productos que
puedan satisfacer los requerimientos
15O de consumidores en el mercado
mundial.

En este contexto los negocios que
pretenden aprovechar las ventajas del
mercado internacional pueden adop-
tar estrategias internas y de coopera-
c1én con asociaciones de empresarios
¢ instancias gubernamentales.

Silverstein (1993) sefiala que una
revisién de las practicas ambientales
de negocios exitosos del mundo
suglere que existen reglas geneéricas
tales como procurar ir mas alla del
cumplimiento de la legislacion para
adoptar técnicas y procedimientos
que permitan a las compafiias des-
prenderse del problema del cumpli-
miento de la legislacidn; tratar de
resolver los problemas al inicio de
un ciclo de manufactura puesto que
es mas barato que hacerlo al final del
mismo. En suma, tratar de hacer las
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cosas en la forma econémicamente
mas eficiente, lo cual incluye las
consideraciones ambientales. Romm
(1994) propone el concepto de
“esbelto y limpio” (lean and clean)
para referirse a un enfoque de admi-
nistracién de negocios que se carac-
teriza por poner énfasis en la reduc-
cién de basura, en especial en evitar
el desperdicio de recursos, la re-
duccidn en el consumo de energja,
el interés por evitar las multas y
minimizar la publicidad adversa.
Medidas que se acompafian de un
aumento en la productividad, la
eliminacién de la ineficiencia, el
control de la produccién, el mejora-
miento de]l ambiente de trabajo y el
aumento de salarios.

Ademas de las estrategias internas,
se pueden emprender acclones comu-
nes entre empresas y establecer acuer-
dos con el gobierno para fomentar
las auditorias internas y la autoimpo-
sicién de normas ambientales. La
formacion de consorcios de empresas
para el cumplimiento de una especifi-
cactdn es muy comun entre las gran-
des compatiias transnacionales pero
puede ser un camino a seguir para
los pequefios y medianos empre-
sarios. Un ejemplo de esta estrategia
es la formacién del consorcio de
consumidores de productos quimicos
formado en octubre de 1995 por Ge-
neral Motors, Hewlett Packard y
AT&T. El proposito de este consor-
cio es trasladar la carga de cumplir
con la tarea de informar sobre pro-
ductos quimicos a los productores y
sus proveedores. Con ello se reduce
la multiplicidad de informes en don-
de se reporta la misma informacion
y se obliga a los productores a apren-
der los estandares y a proporcionar
informacién completa sobre el pro-
ducto quimico, la reduccidn de ries-

gos en su caso y el manejo de des-
perdiclos.

Otro campo en el que los esfuer-
zos colectivos puede dar resultado es
en el de la auditoria. Por ejemplo, el
caso del ISO 14000 las auditorias son
independientes, por lo cual un es-
fuerzo colective puede ayudar a
determinar si el auditor cuenta con
la capacidad, experiencia y conoci-
mientos suficientes para realizar la
auditoria.

En un pais como México, la co-
operacion entre el sector privado y
las dependencias gubernamentales es
indispensable no s6lo para el desarro-
llo de los estandares, sino para lograr
que las empresas del pais los conoz-
can y puedan cumplirlos y aprove-
char las ventajas que ofrece el mer-
cado internacional. La existencia de
foros permanentes de discusién sobre
este problema es un paso indis-
pensable, pero hacen falta ademas
politicas destinadas a aumentar la
capacidad de gestién de las empresas
y la capacitacion necesaria para poder
instrumentar sistemas de admuinis-
tracidn eficientes.
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! Algunas de las ideas que se presentan
aqui se discutieron enun curso sobre
auditorfa ambiental al que se asistid
en Vancouver, Canad, con el apoyo
del Ineser y del programa Fomes.
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