EMPRESA ¢& ECONOMIA

Alternativas de apoyo institucional para el

¢

desarrollo de las micro, pequenas y medianas
empresas

n la actualidad es primordial para las empresas

estar al tanto de oportunidades y opciones que

existen para fortalecer su estructura productiva
y administrativa y obtener los mejores resultados po-
sibles. Para ello necesitan conocer a fondo sus puntos
fuertes y débiles con el fin de disefiar una estrategia
adecuada a las diferentes situaciones con que se puedan
enfrentar.

Un paso para posibilitar mejores oportunidades se
da cubriendo algunos puntos importantes como son:
conocer el mercado al que se desea llegar, contar con
una analisis sobre la competencia existente, tener los
enlaces para encontrar a clientes y proveedores, y dis-
poner de los recursos necesarios para llevar a cabo la
ejecucion de proyectos.

Porlo tanto, deben encontrar informacién oportuna
y adecuada para llegar a las metas trazadas, pero en
ocasiones, el problema de las pequefias y medianas
empresas, por su estructura y capacidad productiva,
surge al no poder realizar estudios y proyectos de esta
indole por si mismas y necesariamente deben buscar el
apoyo externc, enfrentandose a las interrogantes de ;qué
sera lo mas adecuado para la empresa?, ;quiénes lo
brindan? y scomo conseguir dicho apoyo?

Para responder a lo anterior, existen instituciornes
gubernamentales y privadas que tienen la finalidad de
facilitar el acceso al desarrollo instrumentando progra-
mas y servicios para los sectores econdmicos, dirigidos
aincrementar la productividad y viabilidad en distintas
actividades; estos comprenden desde asesoria, capaci-
tacion, asistencla técnica, busqueda de financiamiento,
canales de enlace con clientes y proveedores, hasta
informacién y publicaciones especializadas.

GRACIELA LOPEZ MENDEZ
ANA Rosa MORENO PEREZ

El propésito del presente trabajo, es mostrar en un
esquema general algunos de los programas v servicios
dirigidos principalmente a las pequefias y medianas
empresas a fin de que cuenten con el abanicc de alter-
nativas que tanto el sector gubernamental como ins-
tituciones privadas ofrecen para un mejor desemperio,
va que en muchas ocasiones se desconoce la variedad
de servicios a los que se puede acceder. Cabe serialar
que éste es s6lo un ejemplo del vasto conjunto de opcio-
nes que existen y su objetivo es contar con una descrip-
cién de los programas de apoyo segun la institucién
oferente, asi como los medios para su localizacion; se
enfoca principalmente a los servicios brindados por
instituciones establecidas en el estado, aunque también
se incluyen algunas que ofrecen servicios mas generales
v que se localizan en la ciudad de Mexico.

Juan Jose Garcia Robles

Las autoras son profesoras-investigadoras del Instituto de Estudios Economicos y Regionales (Ineser) del Centro Universitario de
Ciencias Econdmico Administrativas de la Universidad de Guadalajara. Investigacion realizada con el apoyo de la estudiante de

economia Dora Cecilia Hinojosa Fregoso.
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Instifuclén  Programas-y servicios : : - Descripeign:

Infermacion, asesoria y gestidn de todos aquelios tramites que requiere ia
empresa para su instalacion y/o regularizacion ante dependencias
federales, estalales y municipales

Ventanilla Unica de | Federales Estatales
Gestién y Orientacién
con los Secretaria de Hacienda y Crédito Secretaria de Salud

siguientes modulos Publico
Secretaria de Finanzas

ecretaria de Salud y Bi ar Social
Médulo CAREINTRA Secretaria de Salud y Bienest C

Bruselas #626
Teis 811 12 33,

Comisidn Estatal de Ecologia
Secretaria del Medio Ambiente,

Recursos Naturales y Pesca SIAPA
811 13 05 ur y
IMSS Secretaria de Promocidn
Modulo FOJAL Econdmica

Marsella #155 fer Piso [INFONAVIT
Guadalajara Jal
Tels 6155557, INEGI Municipales: Guadalajara,
615 4760 Zapopan, Tlaquepaque, Tonal
Comision Nacional del Agua
Oficialia Mayor de Padron y
Secretaria del Trabajo y Prevision Licencias
Social
Direccién de Obras Publicas

SEPROE SUBPRCGRAMAS Cbjetivos ‘ _
Secretaria d Conocer la oferta exportable localizada en Jalisco a
serelana oe io través de visitas a empresas en los diferentes municipios
Promocién Defeccion P p
Econdmica
. Gobierno de
Jalisco ‘
Ayudar a las empresas a conocer sus fuerzas y dehilidades
i 55t dentro de la organizacién y las principales caracleristicas
Prol Alcalde #6268 Diagnostico € organiza ¥ 1as princip eristica

es roducto fos mercados internacionales.
Tels 823 B624 de sus productos en {os mer S i na ale

Guadalajara Jai.

Desarrolio Ayuda para superar los obstaculos tanto técnicos como
de disefio, capacitacion, transporle y mercado entre otros

Direccidén de

Comercio Ferias comerciales internacionales
Exterior . Utilizacion de medios como internel
Promocion Misiones comerciales hacia el extranjero
Atraccién de misiones de compradores de
productos de Jalisco

Agropecuario y Foreslal
Sectores a promover: Manufacturero
Minero y
Turismo

Servicios que ofrece

Enlaces de oportunidades
comerciales en el exterior
Aplicacion de incentivos del
Consejo Estatal de Promocion
Econdmica
Cursos y seminarnos

Asesorta de comercio exterior
Participacién en ferias con
“Pabelton Jalisco” Matchmaking entre
exportadores e imporlacores
Participacidén en misiones comerciales
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-Deseripcion - -

FOJAL
Fondo Estatal de
Fomento Industrial
del Estado de Jalisco

Marsel& #155 Int. 105
Col Americana
Teis.
61595557, 615 4750
Guadalajara, Jal

Programa de Fomento

Microempresarial para la
Creacién de

Empleos Permanentes
(GEMICRO)

Beneficiarios
Todas las empresas establecidas en Jaksco y las que estén
en proyecto gue generen empleos permanentes, muestien
viabiiidad econdmica y financiera, y tengan altc impacte sociaj
en su drea de influencia

Financiamiento: crédito hasta $100,000

Hasta 36 meses en créditos de
habllitacién o avic
Hasta 60 meses
en crédite refaccioparo
Hasta 1 mes en pago
de mano de obra

Adquisicion de maguinarna

y eguIpo
Compra de malerias primas

Capacitaciéon empresarial

Organizacién administrativa, cantabiidad simplificada, comerciatizacion,
ventas, cobranza, control de insumos y produccion y costos

Asistencia técnica

Apoyo en la gestoria, registros, licencias,
y permisos ante autendades municipales, eslatales y federales

- Institucion

- Programas iy servicios

Descripcion

SECOFI
Secretaria de
Comercioy
Fomento Industrial

Av Washington #2575
Guadalajara, Jat
Tels.
€16 8651, 618 9735

nitp Hfwww.
secofi.gob.mx

Consejo Estatal de la
Micro, Pequena y
Mediana Empresa

Grupos de Trabajo en Jalisco
Catidad y competitividad
Ascclacionismo
Asesoria y capacitacion
Infraestructura

Servicios
Financiamiento
Comerclo exterior
Compras de gohiernc
Comercio interior

Desarrollo de Proveedores
(nacionales y del estado)

Promueve la integracién de la micro, peguena
¥ mediana empresa a la cadena productiva,
comercial y de servicios de las grandes empresas

Facilila la deteccién
y oportunidades de
proveeduria

Programa COMPITE
Av. Nifos Héroes #3012
int. 5 Tels.

122 €358, 647 2637

Apoye de consultores
para incrementar la productividad de las
empresas manufactureras

Talieres tedrico/practices
con duracion de
4 dias

Empresas integradoras

Empresas de servicios que asoctan personas fisicas y morales,
preferentemente de escala pequena y mediana

Sistemna para la
Subcontratacion industrial
(881

Sistena computarizado en internet para localizar y enlazar empresas con
capacidad disponible para la subconlratacion {oferentes y demandantes)
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BANCOMEXT

Banco Nacional

de Comercio
Exterior

iiguel Blanco #883
Guadalajara, Jal
Tel 658 0855
Internet
http /e,
bancomext com mx

Estudios por sector

Estudios Industria textil y de confeccién  Hortzlizas frescas. Almentos procesados
Oportunidades de Manufacturera de estilo mexicano. Industria del cuerc y del
exportacion pldstico. Acualcultura calzado. Alimentos procesados de
Materiales de construccion produclos carnicos, entre otros
En tramites y procedimientos que [niciacion a la
requiere una operacién de exportacion activigad exportadora
Asesorias

Disposiciones arancelarias y no arancelarias
Contratos de compra-venta internacional

Estudio aranceiario de
mercancias. Mercados

Acuerdos comerciales de México

Eslrategia sectonal, etc

Programa de Asistencia
Técnica (PAT)
Apoyo de asistencia técnica
a las pequenias y medianas
empresas exportadoras
directas o indirectas

Sectores
Automotriz y autopartes
Eléctrico y electrénico
Alimentos
Textil y confeccion

Cuero y calzado
Muebles y articulos de decoracion
Materiales de construccién

Manufacturas
Industria del plastico, entre ctros

Informacién general
Informacion

Productos y Servicios:

Y
especializada en
1 800 90 36C0C

comercio extenor

Agenda de comercio extenor e infermacion

Sistema Mexicano de Promeocion Externa

comercial para su empresa
Fichero electronico

Independencia #100 S H
Guadalajara, Jal
Tels 614 3158814 8770

Institucion

e inversion Publicaciones: guias de exportacion,
exlranjera directorios, estudios, etg,
Institucion Programas y - Cripcion.
; : sevicios Ak
Sgpprogramag: Canaliza a las personas sin trabajo
Colocacion de Trabajadores hacia las empresas solicitantes
Departamento
del Trabajo ]
y Prevision Califica mano de obra
Social del Estado Programa de Becas de Capacitacion
de Jalisco

Servicio Nacional
de Empleo

desempleada o desplazada del
aparato productivo

Sistema de Informacién

Dalos sobre cferta, demanda y
colocacion de mano de obra

Apoyo al Autoempleo y Microindustria

Orienta a los buscadores de empleo
hacia el trabajo por cuenta propia y
diversas formas asociativas para la

produccion

CRECE

* Descripeion

Centro Regional para la
Competitividag
Empresarial

MNifos Héroes #1555-102
Col Moderna
Guadalajara Jal.

Tel 810 3624 810 4408

Informacion sectorial
Servicio de Proveedores de bienes y servicios
Informacion Mercado y clientes
Empresarial

Tramites
Programas y planes de financiamiento
Programa de comercio exterior

y Consultoria

Fernas y exposiciones
Oportunidades de
negocios
Requisitcs para
limportacion y
exportacién
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Financiamiento Sujetos de apoyo

Financiar ios proyectos de Empresas del sector industrial y comercial
inversion de las micro, Del sector servicios, solamente proveedores de la industria
pequenas y medl‘anas empresas Empresas asociadas a una integradora
del sector industria!
Temas de administracién para microindustrias
NAFIN o L . B (Coleccién PROMWCRO)
Nacional Financiera Capitalizacion y Asislencia Temas gerenciales para la micre, pequefia y
L Tecnica Cursos y programas que mediana empresa {NAFIN-ITAM)
Av. 16 de Septismbre Dirigidas a _elgvar la ofrece a través de la Red | Proceso de mejoramiento continuo, calidad tota
4568 1er Piso competitividad de Desarrollo Empresarial (NAFIN-ITESM)
Guadalajara, Jal de las micro, pequefas y Cursos y diplomados sobre el cicio de vida de los
Tel 678 4400 medianas empresas proyectos de inversion
En Internet ‘ Diagndstice empresarial
http: veww.nafin.gob. mx Asistencia técnica especializada (NAFIN-PND)

Biblioteca de la micro, pequefia Propésito
y mediana empresa Satisfacer la demanda de informacidn cportuna y especiaiizada sobre estas
e-mail: empresas, que permita conocer su situacion actual, perspectivas,
publicaciones@nafin.gob.imx potencialidades, requerimientos de financiamiento y de apoyo integrales
Tels. 325 6047, 325 7362
SUBPROGRAMAS Capacitacion para mejerar los niveles de calidad
Capacitacion y de productividad de las imicro, pequedas y medianas empresas
USIJAL Desarrollo de recursos humanos de todos los niveles y de las distintas areas
Unidad de Servicios de las empresas,
Integrales
de Jalisco, A.C Consultoria Diagndstico de la empresa y plan de accidn para superar sus problemas
Cordoba #2495 Informacidn especializada Enlace con centres de informacidn industrial y de mercado, servicios de
Col. Providencia asistencia técnica y entidades de apoyo financiero
[Tels. 640 1605, 540 2178 )
Microempresa Pequetia y mediana empresa
CIMO A Economi Capaaitacion 70% Capacitacion 35% ' 1
Calidad Integral y poyo ECOnOmico Consultoria industrial Consultoria industrial
o de procesos 70% o de procesos 70%

Modemizacidn
(Porcentaje de los costos con que apoya el programa)

CETI Verificacidn y valuacion de partes,

" Servicios Fabricacion de partes y protolipos
Gentro de Ensefianza Educacion continua para la formacién componenies y equipos
Técnica Industrial de profesionales técnicos Asesorias y capacitacion de su
oersonal lécnico
El Chaco #3223 ; .
Fracc Providencia, Cursos Administracion de la cahdad total Modernizacion industnal
Guadalajara, Jal Servicio al cliente Seguridad industrial
Tel. 641 3250 ext. 240 Hidrduhca industrial Electricidad industrial, entre otros

Descripoion
Prograrmas Orientacion estratégica
FUNTEC, AC.* Identificacion de estrategias y areas de Apoyo a desarrollos tecnolégioosgen la pequeda y
Fundacién Mexicana para la aportunidad tecnologica mediana empresa
Innavacion y Transferencia de Promocidn y difusién
Tecnologia en la Pequefa y Mediana Coordinacién y enlace Consolidacién de oportunidades tecnoldgicas en
Empresa Asistencia a la gesudn tecneldgica évitos de mercado
Capacitacion técnica y directiva
Manue! M. Contreras #133 Investigacion y estudios Integracién de la pequeda y mediana emprasa a fa
1er. Pisc, Col. Cuauhtémoc ) planla productiva exportadora
Mexice, D.F. C P 06470 Seintegra por
Tel 5667822 Empresas pequefas y medianas Servicios
' Ing. Juho Moreno Cabral Empresarios N Cenexidn a Internet y paginas web para la pequena y
e-mall jmorenc@funtec.org Emprendedores tecnologicos mediana industria
nttp- v funtec org/esfuntec html Instituciones de tecnologia y educativas
Organizaciones empresanales Cursos de administracion de tecnologia
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Institcicn

Unidad de Vinculacion
Hidalgo 919, Guadalajara, Jal.
Tels. 825 9292/ 826 7945

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Catalogo de Servicios e
Investigacién aplicada
www.udg. mx/udg/servicios

se hace referencia a algunos de los mas importantes. (Se suglere consultar

Por ia gran diversidad de servicios al sector productivo solo

el Catdlogo en Internet o en la Unidad de Vinculacion)

CUAAD
Centro Universitario de Arte
Arquitectura y Disefic

Extremo norte de la
Calzada Independencia
Huentitan el Alto, Jalisco
Tels. 674 7185, 674 6166

Depto. de Proyectos
y Diseno
Desarrollo de productos
industriales y artesanales
Desarrollo de modelos y
prototipos

Disefio de nuevos productos, analisis de uso y estéticos
Canstruccion de modelos y prototipos de estudio formal,
relacion forma - uso y funcionales

Depto. de Proyectos de
Comunicacién
Disefio grafico, produccion y
asesoria

Servicios de disefio grafico e impresion:
Programas de identidad Empaques, etiquetas
corporativa, disefio editonal y exhibidores,
Carteles, invitaciones y programas entre otros.

CUCBA
Centro Universitario de
Ciencias Biologicas y
Agropecuarias

km 155 Autopista
Guadalajara-Nogales
Las Agujas, Zapopan, Jahsco
Tel 6820213

Depto. de Organizacion para
la Produccidn Sustentable
Asesoria técnica a productores

Capacitacion sobre uso y manejo de productos para optimar rendimientos
en los cultivos de maiz, trigo, cartamo
Asesoria técnica en contabilidad y administracién (sistemas
computacionales)

Depto. de Ciencias

Ambientales Caractenzacion de suelos para evaluar su capacidad productiva, analisis de
Analisis de suelos, aguas y agua cen fines de riego y cultive de plantas
plantas

Depto, de Medicina Veterinaria
Analisis clinicos y patologia
animal

ONVH., cesarea C/O VH,, laparatomia exploraloria,
laparatomia con gastro y enterctomia

Depto. de Produccion Agricola
Cultivos protegidos, invernadera
y plasticultura
Asesoria en programas de
control de plagas

Investigacién y asesaria en proguccion de cultivos profegidos. Fertirngacion
e hidroponia en cultivos horticolas y omamentales
Asesoria en la conformacion de programas
(planeacion, estructuracién y desarrollo) de control de plagas

CucCs
Centro Universitario de
Ciencias dela Salud
Sierra Nevada #250
Colonia Independencia
Guadalajara, Jalisco
Tels 618 8150, 618 8010

Depto. de Psicologia Aplicada
Intervenciones en seleccion,
capacitacion y desarrollo
organizacional

Apoyo en la solicitud de practicantes, diagnosticos, evaluaciones,
intervenciones en higiene laboral, desarrollo humano, elcélera

CUCEA
Centro Universitario de
Ciencias
Econémico
Administrativas

Periférico Norte #7929
Zapopan, Jalisco
Tels 656 2965/656 9776/
6337067

Depto. de Recursos Humanos
Prograra de Formacion y
Desarrollo de Recursos
Humanos para la Competitividad
de las Organizaciones.

Consultoria, estudios, asesoria, cursos, diplomados y posgrados en

capacitacién y desarrollo de personal para elevar la competitividad, asi como

la acreditacién y reconocimiento internacional de capacidades laborales,
titulos y posgrados

Depto. de Economia
Tels. 656 8611/6335445

Diagndsticos de industrias productivas y estudios de factibilidad de
proyectos de inversion

Programa de Apoyo a la
Competitividad de la Pequefia
Empresa

Elabora diagnosticos y propone soluciones en las areas funcionales de la
empresa o
Comercializacion

Finanzas
Produccion

Recursos humanos
Administracion

Consultaria INESER
Tels. 656 9494, 656 9564
e-mall: Cartaeco@cea.udg.mx
www cucea.udg. myservicios

Formulacion y evaluacién
socioecondmica de proyectos de
nversion
Estudios sobre legislacion y gestion
ambiental y su impacto en la
economia de la empresa
Estudios de comercio exterior en
industrias particulares
Bancos de datos para analizar el
entorno econdmico de la empresa

Estudios de mercado
Desarrollo organizacional
Uso de sistemas dinamicos

computacionzles para el desarrollo
de pequenas y medianas empresas

ldentificacion de oportunidades de

inversion

Estudios sobre localizacion industrial
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Centro. .
UnidadgeIDllossgo c:):l EeJ:apto. de Diserio e impresidn de planos por computadora del area de ingenieria -
Tels gsuz O110y 68? 0543 mecanica, ingenieria civil e ingenieria guimica
Depto. de Quimica Apoyo a fa industria alimentaria en la elaboracion de analisis fisicoquimicos
Laboratorio de analisis externos y de agua purificada, corriente o residual
Tels. 619 9520, 619 8158 ext.17 Capacitacion al personal de las empresas alimentanas para su analisis
Depto. de Ingeniera Civil Evaluacion de proyectos, segundad industrial, estudios de trabajo,
CUCEI Asesoria y capacitacion estandares de produccion en planta
- L Tels. 619 6910, 5196017 Disenc de programas de estadistica y calidad total de acuerdo con las
Centro gn|v§r5|tarlo de necesidades de la empresa
iencias

Exactas e Ingenierias

Depto. de Ingenieria de

o Proyectos Servicios, proyectos y asesorias al sector productive en matena de deteccién
Boulevard Marcelino Analisis amb|er_1tales de aguas y ¥ prevencién
Garcia Barragan #1451 residuos Informacidn cualitativa y cuantitativa sobre control ambiental
Guadalsajara, Jalisco Tels 656 5141, 656 1917,
Tel. 619 8158 656 0758
Depto. de Farmacobiclogia
Laboratorio de analisis externos Asesoria técnica para determinar la calidad sanitana de los alimentos
microbiologicos de agua y
alimentos
Depto. de Ingenieria Mecanica | Actualizacion de persoral de planta en el drea neumdtica, automatizacién,
Electrénica robolica y sistemas de lluminacian, entre otros
Tel 619 9973
CUCSH

Centro Universitario de
Ciencias Sociales y
Humanidades

Guanajuato #1047
Guadalajara, Jaiisco
Tel. 823 3794

Depto. de Trabajo Social
Capacitacion y asesoria en trabajo
social

Dacencia y servicios de capacitacion a diferenles areas del ambito social

Centro Universitario de
la Ciénega

Km. 3.3 carretera
Tototlan-Ocottan, Jalisco
Tels. 500 26/ 53092

Incubadora de Empresas

Apoya a emprendedores tecnoldgicos en el desarrollo de nuevas empresas
y actividades en negocios ya eslablecidos
Apova en la organizacion para desarrollar nuevas empresas bajo
condiciones favorables controlables

Centro Universitario de
la Costa

Av U de G #203 Ixtapa,
Puerto Vallarta, Jalisco
Tels. 1 0520, 1 0521,
10522

Asesoria e Investigacion

Explotacion de especies marinas
Evaluacion de impacto ambiental de proyectos de inversion

Centro Universitario
Costa Sur

Av. Independencia
Nacional #151
Aullan de Navarro,
Jalisco
Tels. 21017, 1 0385,
10265

Depto. de Ingenierias

Levantamientos topograficos y
elaboracién de planos

Asesoria en sistemas induslriales

Depto. de Ciencias
Administrativas

Asesoria en el diseno y elaboracién de
manuales administrativos

Asesoria en la organizacion de
microempresas comunitaras

Depto. de Contaduria Pablica

Asesoria contable y fiscal

Depto. de Estudios Turisticos

Curso de la calidad en el servicio de alimenlos y bebidas, y en el servicio a
huéspedes

Depto. de Estudios Juridicos

Asesoria, consultoria y asistencia juridica en materia de derecho civil, penal,
mercantil, agrario y laboral

Depto. de Producién Agricola

Anglisis bacteriolégicos de aguas y
leches

Andlisis fisico quimico del
agua
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Ceritro:

Centro Universitario
del Sur

Andlisis Hematoldgicos,
Microbiologicos y de Parasitologia

Se procesan muestras para diagndstico de enfermedades en cerdos y
bovinos

Prolongacién Colén s/n Asesoria Pecuaria Servicio a productores de bovinos: carne y leche

.
1

Ciuidad Guzman, Jalsco.
Tel 2 2871

Analisis Bromatolégicos

Analisis gquimicos de alimentos para consumo humanao y ammal

Centro Universitario de
Los Altos
Carrelera 2 Yahualica
Km 75 Tepatitian de
Morelos, Jal. C.P. 47600
Apartade Postal #58
Tels. 1 3522 1 3532,
15133

Centro Asesor para el

Desarrollo
(CADE)

Da respuesta pertinente y de calidad a los problemas y necesidades de
las organizaciches

ion

 institic

ITESM
Instituto Teencldgico de
Estudios Superiores de

Monterrey

Av. Gral. Ramon Corona
#2514
Col Nuevo México
Zapopan, Jalisco
C P 45140
Tel 669 3000 exts 290y
23

Asesorias de apoyoa la
mercadotecnia y a la
exporlagién

Estudios de mercado

Andlisis de informacion de fuentes ya
publicadas y de estudios realizados por e
oropio TEC
(No contemplan trabaje de campo)

Investigacién de mercado

Contempla estudios de mercado y trabajo
de campo

Programa Exporta

Deteccion de oferta expertable de las
empresas

Estrategias de medios para publicidad

Prensa, radio, TV, efc.

Programa FOJAL-ITESM

Estudios para el desarrcllo de nuevos
mefcados
Asistencia técnica
Definicion del plan de negocios de ia
empresa

Para soporiar la solicitud de apoyo
financiero de FOJAL y el seguimiento por
parte de FOJAL de la aplicacion del crédito

Intervencién sectorial

Analisis de prospectiva de mercado de
la industria
Andlisis de prespectiva tecnoldgica
Pesicién competitiva del sector
Plan estratégico del sector
Proyectos de adaptacién sectoriales

Estos estudics son la base para las
intervenciones empresariales para la
competilividad de la micro, pequena y

mediana empresa en Jalisco
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