El origen y las causas
de la cartera vencida

en Meéxico

SALVADOR BERUMEN SANDOVAL

ara efecto de este trabajo, se enten-
dera por cartera vencida a todos aque-
llos créditos otorgados por insti-
tuciones financieras no cubiertos
dentro de los plazos convenidos. La
gravedad del problema radica en que
ademas de los intereses normales que
genera el crédito, su vencimiento
produce intereses moratorios scbre
los saldos insolutos, lo que incre-
menta constantemente la deuda.

El estudio del problema de la car-
tera vencida es sumamente complejo
y de gran relevancia porque en la
actualidad asciende a cerca del 16 por
ciento de la cartera total de la banca
comercial y de desarrollo (datos co-
rrespondientes al iltimo dia de julio
de 1995). Lo anterior significa que de
cada cien nuevos pesos que las insti-
tuciones financieras tienen presta-
dos, sus clientes les adeudan 16, lo cual
esalarmante si tomarmos en cuenta que
en diciembre de 1988 el indice de
morosidad era de sélo 2 por cada 100.

El constante incremento de la
cartera vencida afecta el desarrollo
normal de la economia en su conjun-
to ~desde el proceso de produccién
hasta la distribucién y el consumo-
porque obstaculiza el flujo normal
del financiamiento; ademas, su costo
se vuelve muy elevado para compen-
sar las pérdidas de los capitales no
recuperados. La mayor dificultad

para obtener financiamiento tiende
a inhibir las actividades productivas
¥, por lo tanto, la posibilidad de
saldar las deudas; asi, se genera un
interminable circulo vicioso de causa
y efecto.

Dada la dimensién del problema,
en el presente articulo sélo se haran
algunas puntualizaciones esenciales
para su comprensién:

1) El problema de la cartera ven-
cida es anterior a la crisis financiera
que 1nicid en diciembre de 1994,
aunque a partir de ésta su impacto
ha sido mas profundo. Con la crisis
el problema se generalizé, ya que la
acumulacion de cartera vencida que
ya existia mas la que se ha generado
en el presente afio, la incrementaron
a niveles insostenibles.

Las cifras! muestran que la cartera
vencida comenzd a ser significativa

desde 1989, con un indice de moro--

sidad de 5.09 por ciento; luego decre-
¢i6 un poco entre 1990 y 1992, para
finalmente repuntar en 1993 y 1994,
con 5.58 y 6.29 por ciento, respecti-
vamente (Jos indicadores son del lti-
mo dia de diciembre de cada afio).
Para 1995 el indice se incrementé no-
tortamente: 10.60 en mayc v 16 por
ciento en julio de 1995, pero el
problema ya existia desde antes.

2) A pesar de que al sector agro-
pecuario sélo le corresponde el 10.87
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por ciento de la cartera vencida total
de la banca comercial y de desarrollo,
es en éste donde mayor impacto ha
tenido el problema.

3) Al buscar las causas que provo-
carcn el incremento de la cartera
vencida, se descubre que fueron muy
variados los factores que intervi-
nieron; no es valido responsabilizar
del problema {inicamente a las insti-
tuciones crediticias. Se debe buscar

la corresponsabilidad del gobierno y

de las empresas e individuos.

La banca, como toda empresa
racional que busca maximizar sus
beneficios, obtuvo ganancias fabu-
losas aprovechando el alto diferencial
entre las tasas de interés activas y pa-
sivas que en Mexico se le permite
cobrar; su error fue no cuidar su mer-
cado futuro, compuesto por la sol-
vencia y la rentabilidad de sus clien-
tes, ya que buscd mas las garantias
de los solicitantes que su capacidad
real de pago, lo que la convierte en
la principal -aunque no dnica~- cau-
sante de la cartera vencida.

El error del gobierno radica, por
una parte, en no haber controlado a
tlempo la voracidad de los banqueros
¥, por otra, en no asesorar a los so-
licitantes de crédito en el aprovecha-
miento del mismo para que pudieran
generar los recursos que les permitie-
ran saldar sus obligaciones de pago.
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En cuanto a los deudores, tanto indi-
viduos como empresas, les faltd vi-
sualizar su capacidad y sus tiempos
de pago en el momento en que con-
trataron sus créditos.

Ortro factor que influy6 sobre los
tres anteriores fue la contraccidn del
mercado interno causada por la aper-
tura de la economfa al exterior, por-
que obligé alos productos nacionales
acompetir en circunstancias desven-
tajosas con articulos importados. La
contraccién de la demanda v los
precios menores a los esperados im-
pidié a los deudores obtener los re-
cursos con los que esperaban cubrir
sus compromisos de pago.

El problema de la cartera vencida en

2 ¢l agro se hizo del conccimiento

¥

publico y se convirtié en un serio
conilicto entre deudores y acreedores
con el surgimiento en Jalisco del
movimiento "El Barzén", el 25 de
agosto de 1993. Con el tiempo, este
movimiento tomd fuerzas, incor-
por0 a campesinos de casi toda la re-
piblica e incluso empresas y particu-
lares. Independientemente de los
intereses y demandas particulares de
los barzonistas, este movimiento
refleja las deficiencias de los esquemas
de financiamiento, que en México
provocaron que la cartera vencida se
disparara.

El crecimiento de la cartera venci-
da en los Ultimos seis afios ha sido
descomunal. El iltimo dia de dicien-
bre de 1988 ascendia a 1.6 miles de
millones de nuevos pesos (mmnp) a
precios de.1988; para fines de 1994
habla aumentado a 19.6 mmnp tam-
bién a precios de 1988. Lo anterior

significo un crecimiento real del 1 102
por clento en seis anos.’ Este incre-
mento fue mas significativo en 1989,
luego decrecid durante 1990 y 1991,
repunté en 1992, y llegd a sus niveles
mis altos a finales de 1994 y en 1995.
En los primeros cinco meses de este
aflo la cartera vencida aumentd su
monto en 8 mmnp a precios de 1988,
con un incremento de 41.16 por cien-
to; su aumento acumulado para los
ultimos seis afios y los primeros cin-
co meses de 1995 ha sido del 1 597.19
por clento.

El gran crecimiento de la cartera
vencida lo podria explicar el incre-
mento de la cartera total de la banca;
porque a mayor cartera total mayor
cartera vencida, en términos absolu-
tos. Sin embargo, entre 1988 y 1994
la cartera total sélo creci6 166.4 por
clento en términos reales, cifra muy
por debajo del crecimiento de la car-
tera vencida. Por el contrario, para
los primeros cinco meses de 1995 el
monto de la cartera total decrecid en
52.9 mmnp a precios de 1988, lo cual
significd un crecimiento negativo
real de 14.51 por ciento; y con res-
pecto a diciembre de 1988 el creci-
miento real de la cartera total de la

banca fue de sélo 127.73 por ciento,
porcentaje que contrasta con el cre-
cimiento de la cartera vencida arriba
mencionado.

En suma, mientras que la cartera
vencida crecid mas en los primeros
cinco meses de 1995 que en todo 1994
en términos reales, el monto de la
cartera total decreci6 a niveles com-
parables al primer semestre de 1994;
y con respecto a 1988, lacartera ven-
cida de mayo de 1995 fue 16.97 veces
la de 1988, mientras que la cartera
total fue sble 2.27 veces la de 1988,
ambos datos en términos reales.

Por otra parte, a partir de 1995 el
indice de morosidad® de los orga-
nismos, empresas y particulares® se
ha incrementado desproporciona-
damente dado el mayor aumento de
la cartera vencida y la reduccién (am-
bos en términos reales) de la cartera
total. Asi, en el Ultimo de mayo de
1995 este indice fue de 10.6 y el
Ultimo era de julio de 16 por ciento.

Los estandares internacionales
maximos de cartera vencida tolera-
bles son de aproximadamente 5 por
ciento y Mexico ha estado por en-
cima de ese promedio desde 1993, En
relacién a 1988, el indice de cartera

Crecimiento real acumuiado de la cartera vencida y de la total, 1988 a 1995
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vencida actual es aproximadamente
ocho veces el de ese aflo, y en tér-
minos de crecimiento es el 596.5 por
clento.

Tomando como 100 por ciento la
cartera vencida de los organismos,
empresas y particulares,’ se descubre
que su distribucidn entre las distintas
actividades de los prestatarios de la
banca ha cambiado con el tiempo.
Asi, entre 1985 v 1988 la cartera ven-
cida de los prestatarios dedicados a
actividades agropecuarias oscilaba

entre el 25.5 y el 29.5 por ciento.
Después, para 1989, pasd a repre-
sentar el 54.5, y el 41.2 por ciento
para 1990; a partir de entonces co-
menzo a descender, y para mayo de
1995 la cartera vencida del agro sdlo
es el 10.87 por ciento de la cartera
vencida total.

En cuanto a los prestatarios dedi-
cados a la industria, su comporta-
miento es semejante. Entre 1985 y
1988 participaban con aproxima-
damente el 40 por ciento de la cartera
vencida total, a partir de 1989 este
porcentaje comienza a descender y
para 1995 su cartera vencida sélo

Participacion en la cartera vencida por actividad principal de los prestatarios,
1988-1995
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representa una cuarta parte de la
cartera vencida total (25.23 por
ciento).

Por el contrario, enlo que respec-
ta a los prestatarios de la banca dedi-
cados a los servicios y al comercio,
su proporcion de cartera vencida
cada vez mayor; mientras que de
1985 a 1988 su porcentaje de partici-
pacion fluctuaba alrededor del 15 por
clento para los dos casos, a partir de
1989 comienza a crecer de tal forma,
que para mayo de 1995 la cartera
vencida de los prestatarios dedicados
alos servicios representa el 36.16 por
clento, y de los dedicados al comercio
el 24.29 por ciento de la cartera
vencida total. Por su parte, el porcen-
taje de cartera vencida de los pres-
tatarios dedicados a la vivienda fue
5.2 en 1994, el resto de los afios del
periodo analizado el indicador fue
stempre nferior.

En suma, el porcentaje de cartera
vencida correspondiente a los pres-
tatar1os de la banca dedicados a los
servicios y al comercio se incremento
entre diciembre de 1988 y mayo de
1995 en mas del doble, mientras que
el de quienes se dedican al agro
disminuyé en una tercera parte y
entre los industriales en poco menos
de la mitad. El decremento en estos
sectores no se explica por una reduc-
c16n de su cartera vencida en térmi-
nos absolutes; por el contrario, en
términos reales ésta se ha incre-
mentado; lo que ocurrid es que la
cartera vencida de los prestatarios
dedicados a los servicios y al comer-
c1o ha crecido de forma tan acelerada,
que han ganado participacion.

Los indices de morosidad por sec-
tores muestran que a pesar de que,
como ya se menciond, la cartera ven-
cida del sector agropecuario ha per-
dido relevancia respecto a la cartera

)
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vencida total, es en este sector donde
la cartera vencida representa un ma-
yor porcentaje de los créditos que a
¢l se destinan. El indicador de mo-
rostdad agropecuario se ha incre-
mentado notoriamente en los Ulu-
mos seis afios; entre 1985 vy 1988
fluctud entre 3.11 y 5.79 y para 1989
se incremento hasta el 17.31 por cien-
10; luego descendié un poco, y para
mayo de 1995 su indice de cartera
vencida repunté al 16.18 por clento
de la cartera total agricola.

En cuanto a los prestatarios dedi-
cados al comercio, este indice ha sido
superior a 4 por clento casi en todos
los afios; de hecho, después del sector
agropecuario, es el mas significativo.
A partir de diciembre de 1991 el in-
dice de morosidad del comercio se
ha incrementado de manera conti-
nua, de tal forma que para el dlumo
de mayo de 1995 representa casi la
sexta parte de los créditos destinados
a este sector.

Respecto a los prestatarios de la
industria y los servicios, sus indices
correspondientes de cartera vencida
fueron poco significativos hasta 1993
y 1994, cuando se situaron en é por
ciento aproximadamente; este nivel

casi se duplicé para mayo de 1995 en
ambos casos.

Finalmente, para los prestatarios
dedicados a la vivienda el indice de
diciembre de 1993 fue de sdlo 1.42,
y aun en 1994 y mayo de 1995 fue de
apenas 2.35 y 2.26 por ciento,
respectivamente.

Dado que el problema de la cartera
vencida afecta a toda la sociedad, es
importante conocer las opiniones de
todas las partes involucradas en el
conflicto. Para José Ramirez Yifiez,
presidente del Foro de Productores
Rurales de Jalisco, "la deuda de los
agricultores era ilegal” porque las
condiciones del crédito habian cam-
biado con [a privatizacién de la ban-
ca, con laliberalizacién de los precios
de los insumos agricolas v con la
regulacion impuesta alos productos
agropecuarios. Para ¢l estas medidas
habian asfixiado a la economia rural,
ademas de que "todo habia ocurrido
sin tomar en cuenta a los produc-
tores” (Siglo 21, agosto de 1993).

La respuesta de las autoridades, al

Indice de morosidad segun las principales actividades de {os prestatarios
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menos en el discurso, fue de respaldo
a las demandas de los agricultores; el
problema se presenté en el momento
de renegociar con la banca, ésta ofre-
cio un sistema de renegociacién de
cartera caso por €asc, mientras que
los campesinocs pedian una renegocia-
c1én global. Maximiano Barbosa Lla-
mas, dirigente del movimiento El
Barzon, proponia que el 40 por cien-
to de la cartera vencida fuera absor-
bida por los bancos, por el gobierno
federal el 45 v el restante 15 por
clento por los deudores en un plazo
de 15 aflos y a una tasa de interés
basada en la rentabilidad de cada sec-
tor productivo (Siglo 21, agosto 24
de 1995: 5).

Desde el punto de vista del Con-
sejo de Camaras Industriales de Jalis-
co, los bancos deberian asumir su
corresponsabilidad en el grave pro-
blema de las carteras vencidas porque
al otorgar los creditos no lo hicieron
con los plazos adecuados y porque
buscaron mas las garantias que la via-
bilidad de los proyectos (£ QOcci-
dental, tebrerc 9 de 1994). En forma
conjunta, 210 camaras de comercio
de todo el pais pidieron que el go-
bierno formara con recursos publi-
cos un fideicomiso por diez mil mi-
llones de dolares para ayudar con el
pago de las sobretasas (Siglo 21,
agosto 17 de 1995: 25).

Cuando el conflicto iniciaba, Car-
los Gomez y Gémez -presidente del
Grupo Financiero Inverméxico, en
septiembre de 1993 asegurd que la
cartera vencida era cien por ciento
manejable porque los bancos conta-
ban con reservas suficientes para
hacerle. Ademas, agregd, se deberia
negociar con los deudores caso por
caso, "castigar a los que hubiera que
hacerlo”, ayudar a Jas empresas via-
bles limitadas por las altas tasas de




interés y renegociar sus débitos en el
mediano plazo para encontrar una
solucion a la cartera vencida (Siglo
21, septiembre 6 de 1993).

Por su parte, el Grupo Financiero
Bancomer responsabilizaba de la car-
tera vencida a la reduccién del flujo
de gasto, y decia que las variaciones
en el costo de los fondos prestables
se determinan en su mayoria por los
cambios en la condicion de la politica
monetaria y no por las mencionadas
alteraciones subitas en la eficiencia
de los intermediarios (los bancos) ni
por acuerdos "imaginarios” entre
ellos. De hecho, la banca también re-
sulté afectada por el gran impacto de
las cuentas incobrables en sus utili-
dades (informe economico del Gru-
po Financiero Bancomer, enero de
1993).

Es claro que para solucionar el pro-
blema de la cartera vencida se deben
tomar medidas de fondo orientadas
acambiar el tipo y la forma de finan-
ciamiento de las instituciones credi-
ticias. No se puede esperar su solu-
c16n cuando termine la crisis de di-
clembre de 1994 pues el problema ya
existia antes de ésta; por ello, sus cau-
sas y sus soluciones deben buscarse
en un marco mas amplio, porque la
crisis solo agravé un problema que
para entonces ya casi era insostenible.

Sin lugar a dudas uno de los sec-
tores mas golpeados por la crisis de
la cartera vencida ha sido el agro-
pecuario ya que hasta mayo de 1995
el 16.18 por ciento de los créditos que
se le hablan otorgado estaban en
cartera vencida,

El problema en este sector se
agrava por su baja productividad, por
la dependencia de gran parte de los

campesinos de temporal, por la acu-
mulacion de los intereses sobre los
saldos insolutos ¥ por su imposibi-
lidad de competir con los productos
del exterior.

Dado que los campesinos difi-
cilmente podran superar el problema
por si mismaos, ¥y que su papel es
trascendental en la cadena produc-
tiva, deberan ser apoyados con meca-
nismos adecuados.

A pesar de lo descrito, la cartera
vencida de los campesinos no es el
principal problema para la banca,
pues asciende a solo el 10.87 por
ciento del total, lo que representa
menos del ¢ por ciento de la cartera
total de la banca (esto es, 9.2 mmnp
corrientes al Gltimo de mayo de
1995).

El verdadero problema para la
banca es la cartera vencida de los
prestatarios que se dedican a la indus-
tria, los servicios y el comercio, que
suman en conjunto 72.7 mmnp al
tltimo de mayo de 1995, lo cual re-
presenta el 85.67 por clento de la
cartera vencida total de las empresas
y los particulares y el 7.56 por ciento
de la cartera total de la banca.

Debido a que se generaliza el
problema de la cartera vencida no se
puede atribuir su origen a la inefica-
cla productiva de algunas empresas
o sectores especificos —seria hablar de
una ineficiencia colectiva—, sino mas
bien a deficiencias en los sistemas de
financiamiento, como altas tasas de
interes —que restan rentabilidad a las
actividades productivas- y plazos de
recuperacion de capital inadecuados,
entre otras.

Por lo anterior, es necesarlo re-
ducir las tasas reales de interés a
niveles que respondan a las necesida-
des de la inversién productiva y
establecer plazos de recuperacion

INESER * Universidad de Guadalajara

adecuados; ambas causas v soluciones
estan fuera del control de los deu-
dores, por lo que no deben pagar los
efectos que su no aplicacién han cau-
sado sobre los créditos vencidos.
Por otra parte, no se puede negar
la responsabilidad que tienen los
deudores que destinaron el capital
recibide a un fin distinto al que se
proponian en un principio, que invir-
tieron con desacierto en actividades
y empresas no rentables o que, en el
peor de los casos, dieron otro uso a
las utilidades de sus negocios en lugar
de pagar con ellas sus créditos y es-
peran que sus problemas se solucio-
nen desde fuera. Se debe investigar
qué deudores incurrieron en las faltas
mencionadas o en otras similares y
tomar medidas drasticas para que
cumplan sus compromisos de pago.
En cambio, deben ser apoyados
en forma real y efectiva -porque mas

¢

que culpables son victimas de une‘

situacion que los scbrepasé- los deu-
dores que no pudieron pagar por el
incremento exagerado de las tasas de
interés, los plazos inadecuados, la re-
capitalizacion de intereses, la pérdida
de competitividad de sus negocios a
consecuencia de la crisis del pais y a
la entrada de productos del exterior
a precios mas bajos, asi como por la
baja real del salario en el caso de los
creditos al consumo.

La banca debe asumir parte de la
deuda por haber minado las ganan-
cias de sus clientes hasta, en muchos
de los casos, conducirlos a la quiebra;
debe pagar el precio de haber ani-
quilado la gallina de los huevos de
oro.

En conclusién, en la solucién al
grave problema de la cartera vencida
deben concurrir todos los involu-
crados, pero sin olvidar que la insol-

vencia de los usuarios del crédito‘
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afecta, por su alto nimero, especial-

@ mente ala banca porque de continuar

el incremento de la cartera vencida
mostrado en los dltimos meses, o
incluso st se mantiene la proporcién
de la misma, no sélo perderia los re-
cursos que le adeudan, sinc ademas
un cliente por cada deudor que no
pudiera renegociar o saldar su car-
tera.

De esta manera la propia banca,
acusada con frecuencia de ser la prin-
cipal causante de la cartera vencida,
pasaria a ser la principal victima del
problema. Por ello, no es acertado
que el peso de la cartera vencida caiga
sélo sobre los hombros de los
deudores; los banqueros deben pagar
pues obtuvieron altos rendimientos
desde la privatizacion de la banca
hasta 1994 y sus altas utilidades fue-
ron causa importante de v gene-
ralizacién del conflicto. El gobierno

M debe asumir parte de los costos de la

’renegociacién, pero solo de las
empresas cuya sobrevivencia es
necesaria para conservar el empleo
y por su encadenamiento produc-
tivo. Debe cuidar que los fondos que
se destinen a este efecto no sean
desviados a empresas ineficientes o a
empresarios que no utilizaron debi-
damente sus ganancias.

En relacion con el Programa de
Apoyo Inmediato a Deudores (ADE),
su aplicacion fue tardia y careci6 de
un diagndstico adecuado que le
permitiera solucionar realmente los
problemas de cartera vencida. No
existe un diagnéstico adecuado por-
que sus solucicnes serian validas para
una crisis de pagos que apenas inicia-
ra, no para una situacién en la que el
16 por ciento de la cartera total esta
en cartera vencida. Se afirma lo an-
terior porque, aunque en el ADE se
contempla la reestructuracion de

adeudos vencidos, no se toman medi-
das para resarcir los dafios que la
crisis, y en particular las altas tasas
de interés, han causado a los deudo-
res: pérdida de competitividad, clerre
de empresas, caida del empleo, peér-
dida del poder adquisitivo, etcétera.

Ante la descapitalizacion de las
empresas y los individuos, se propo-
ne la condonacién de todos los inte-
reses moraterics, en el caso de los
créditos vencidos, dado que la capi-
talizacion y los intereses normales ya
es en sl misma una carga asfixiante
para los deudores. Por lo que se
rafiere a la situacién de 1995, se debe
considerar que los deudores pagaron
tasas de interés muy elevadas y que,
a pesar de la crisis, la banca siguiéd
obteniendo altos margenes de inter-
mediacion financiera; una parte de
estos intercses podrian ser reintegra
dos a los deudores como bonos apli
cables a pagos futuros. Esta serfauna
forma de hacer retroactiva la vigencia
del ADE hasta inicios de 1995,
cuando debid haberse instrumen-
tado esta medida.

Otra consideracién que debe ha-
cerse es respecto a los fondos v be-
neficiarios del ADE. Aunque el pro-
grama se plantea como un mecanis-
mo de apoyo a los deudores, en rea-
lidad beneficia a los banqueros por-
que el programa motiva a los deu-
dores a pagar, lo que los obliga a rea-
lizar un esfuerzo mayor, en detri-

4
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mento de su capacidad de produce

Por su parte, la banca recibe los
apitales de este esfuerzo ernpresarial
e individual a cambio del propésito
de suspender procesos legales, que de
por si podrian considerarse injustos
para los deudores, y de reducir su
margen de intermediacidn.

Se otvidd que dado el alto por-
centaje de cartera vencida existente,

mas la que se debia generar en los si-
guientes meses, el principal benefi-
ciario del programa fue la propia
banca. Por lo anterior, ésta debié, y
puede todavia, aportar un porcentaje
mayor para solucionar el referido
conflicto,

Con lo anterior no se niega que
la banca también haya sido afectada
por la crisis; solo se pretende que
pague un costo mayor de la misma.
Si en afios anteriores a 1995 obtuvo
altas ganancias, hoy debe incluso tra-
bajar con pérdidas para solucionar un
problema que ocasiond en gran me-
dida, y no cargar el peso a unos em-
pobrecidos deudores o al gobierno,
que para apoyaria hace uso del presu-

puesto destinado al gasto social, ya

de por si insuficiente.

" Los datos estadisticos fueron tomados
0, en su caso, calculados de los indi-
cadores economicos del Banco de Mé-
Xico. La cartera total v la cartera ven-
cida son las sumas respectivas de la

anca comercial ¥ de desarrollo que
ublicd la fuente citada.

: Bara calcular las tasas de crecimiento
se sumaron la cartera vencida y, en
su ¢aso, ta cartera total de la banca
comercial v de desarrolio para cada
afio, luegose deflactaron por indice
nacional de precios 2l consumidor
(INPC) con base en 1988 v después
se aplicd una tasa de crecimiento
normal.

* El indice de morosidad o de cartera
vencida muestra qué porcentaje de la
cartera total tiene problemas de pagos.
Lo interesante de este Indicador es que
mide la relacién existente ante una
variacion de cualquiera de las dos
variables: el crédito total v el crédito
rencido,

* Para ¢l anilisis de los indices de
morosidad no se incluye al gobierno
por simplificar el estudio; se calculd
dividiendo la cartera vencida entre Ja
cartera total v multiplicando este
factor por 100. _

* No se incluye el goblerno porque su
Forcenta;e cf; cartera vencida en todos
os afios es menor de 0.65 por clento
con respecto a la cartera vencida total.




