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Las ventajas competitivas de los

barrios centrales de las ciudades *

Revitalizar los centros antiguos y
deteriorados de las ciudades requiere
que se piense en ellos mas en
términos economicos que sociales.
Las antiguas dreas centrales, como
es hien sabido, actualmente mues-
tran decadencla en muchas de las
grandes ciudades del mundo. De
acuerdo con Porter, sin embargo,
estas areas tienen potenciales no
explorados y ofrecen ventajas finicas
para el desarrollo exitoso de nego-
cios, principalmente franquicias,
tiendas de venta al menudeo y ser-
ios financieros, Su principal ven-
1aja se deriva de las caracteristicas
especificas de los residentes.

Porter menciona también la ne-
cesidad de identificar claramente las
verdaderas desventajas de estas ireas,
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Por otro lado, para poder apro-
vechar las ventajas que ofrecen los
barrios centrales deteriorados de las
ciudades, son necesarios los cambios
de actitud. Sin embargo, esclaro que
los empresarios, los luchadores so-
ciales, los proveedores de servicios
ala comunidad, los burdcratas y aun
el piblico en general tardarin en
abandonar sus prejuicios y aceptar
un nuevo modelo de desarrollo para
esas areas. Por ejemplo, los lucha-
dores sociales tendran que dejar de
solicitar recursos del gobierno para
aliviar la pobreza y, en cambio,
apoyar una estrategia de creacion de
riqueza para los habitantes de ba-
rrios céntricos.

De igual forma, los legisladores
tendran que cambiar las leyes, reo-
rientar recursos y hacer frente a sus
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esta enfrentando. La falta de comer-
cios y trabajos en esas areas alimenta
la pobreza y propicia problemas
sociales como el crimen y la droga
diccidn. Pero los esfuerzos de los
ultimos afios encanunados a frenar
el deterioro y revitalizar esas areas,
tratando de responder a las necesi-
dades de grupos vulnerables de resi
dentes, han fracasado por ser frag
mentarios e mneficaces.

Los estuerzos se han concentrado
en acciones de vivienda para la po
blacién de escasos recursos, progra-
mas sociales y la dotacion de infra-
estructura civil. Todo esto sin tener
una estrategia amplia e integral. Las
organizaciones comunitarias han
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ayude a romper el circulo vicioso de
pobreza que existe en los dete-
riorados centros de las ciudades.

Para definir una estrategia de de-
sarrollo econdémico es necesario pre-
guntarse: ;como pueden aumentar
y crecer los negocios ubicados en las
areas deterioradas del centro? y ;co-
mo se pueden crear oportunidades
para que los residentes locales pue-
dan trabajar cerca de sus casas?. Se-
gan Porter los negocios localizados
en estas areas, si han de producir
ganancias, deberdn no sélo satisfa-
cer las necesidades locales, sino ser
competitivos a nivel regional, nacio-
nal y hasta internacional. Para él, fue
un error adoptar la politica de redis-
tribucion de riqueza, cuando la opor-
tunidad real fue y sigue siendo la
creacion de riqueza.

Para que los negocios puedan
funcionar en los barrios centrales es
necesario identificar y sacar prove-
cho de las ventajas con las que cuen-
tan. El ejemplo de una cornparfila
electronica identificada como Al-
pha, muestra el fracaso de una em-
presa por no haber hecho un estudio
pr ="10 de las ventajas y desventajas
especificas de localizar una empres
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La compariia Alphase cambio de

un irea central de la ciudad a un su-
burbio en South Bronx donde no

tenia ventajas comerciales inducida

por la Oficina de Desarrollo Econo-
mico de la ciudad de Nueva York v
por su propio interés de “ayudar a
la comunidad”. Sin embargo, no le
fue posible atraer empleados califi-
cados para trabajar en el barrio ni
pudo capacitar a residentes del drea,
ademas de que sus clientes y provee-
dores ne quisieron ir hasta sus nue-
vas oficinas, que se encontraban lejos
del distrito de informitica en Man-
hattan, su ubicacién anterior, Ade-
mas, al no contar con el apoyo de la
policia de la ciudad para velar por
su seguridad, la compafia sufria
numerosos robos.

En forma esquematica, ] nuevo
modelo de desarrollo de las dreas
centrales de la ciudad se compara
con el viejo modelo de la manera en
que se trata en los sigulentes a;
tados.

Necesidad de estudiar ventajas
y desventajas de los viejos
centros citadinos
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tos (clusters), que son concentra-
ciones de compania afines en una
area. Por ejemplo, cerca de Detroit
se han congregado muchos produc-
tores de autopartes, y el Vaile del
Silicio en California, que debe su
fama a la produccion, por diferentes
empresas, de partes para equipos de
informatica.
La especializacion de las regiones,
o microrregionalizacion, no se debe
a caprichﬁr sino a razones historicas
geograficas. Los barrios deterio-
rados de las ciudades pueden ofrecer
caracteristicas proplas y Uinicas para
la localizacién exirosa de cierto tpo
de empresas v negocios. De ahi la
necesidad de identificar, lejos de
mitos, las verdaderas ventajas que
ofrecen estas zonas.

a) Ventajas de las viejas
dreas centrales

En primer lugar, por su cercania res-

cto 2 un amplio mercado en el
ceniro, en una ubicaciGn estra-
egica. En segundo lugar se encuen-
posibilidad de satisfacer una
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es que se consideren las desventajas
reales, no los mitos sobre ellas.
Entre las desventajas mas sobresa-
lientes, Porter menciona las siguien-
tes. Para empezar estan los elevados
costos del suelo, de construcciéon y
O1ros gastos, COMO implestos, agua,
seguro de salud, ercétera, mas altos
que en otras areas. Existen también
serios problemas de seguridad, prin-
cipalmente los robos y el vandalis-
mo. La infraestructura tiende a estar
deteriorada y a ser insuficiente pues
se pensd para la movilidad de los
residentes y no para la movilidad de
bienes ni para facilitar las transac-
ciones comerciales. En general, e]
nivel educativo de los residentes de
los barrios centrales de las ciudades
es bajo, adecuado solo para trabajar
en tareas no especializadas. Las
habilidades administrativas de los
gerentes 0 administradores del area
son pocas ya que carecen de capa-
citactdon formal. Por ello experi-
mentan una serie de problemas
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éstos no solo desperdician recursos,
sino que erosionan las ventajas de
este tipo de zonas.

Paralaaplicacion del nuevo modelo
econdmico aqul propuesto es necesa-
rio que cambien su disposicion y
concepciones principalmente los
empresarios, los gobernantes v los
sectores no lucrativos.

a) El nuevo papel del sector privado

Para asumir el papel dirigente del
desarrollo econémico de los barrios
centrales es necesario que el sector
privado adopte nuevas actitudes ha-
cia esas dreas. Asi podri hacer lo que
sabe hacer bien: crear y apoyar co
mercios econdmicamente viahles
construidos sobre ventajas compe-
Tili"\fa'-,

El sector privado debe alcanzar
cuatro objetivos inmediatos: Crear

y expandir actividades comerciales
en los barrios centrales adaptandose
a las necesidades de los consumi-
dores del area (quienes conocen
mejor que nadie sus necesidades),
empleando residentes y estable-
ciendo relaciones estrechas con los
residentes locales, ya que de esta for-
ma se desarrolla un sentimienta de
lealtad entre residentes y empresa,
el cual resulta determinante para evi-
tar problemas de seguridad.
Establecer relaciones comerciales
con empresas de los barrios centra-
les, a traveés de proyectos conjuntos
o estableciendo relaciones entre pro-
veedores y compradores, De esta
forma se alentara la competitividad
de los nuevos negocios ubicados en
tas zonas. En la medida en que

estas relaciones se bas

sen en ¢l bene-
ficio mutue y no en la caridad, son
perdurables.

Reorientar los apoyos que se dan
a la poblacion para que éstos favo-
rezcan los esfuerzos de las empresas.

Por ejemplo, no se debe subsidiar la




capacitacién de residentes para em-
pleos que no existen, sino para los
existentes, Deberan ser las empresas
y los negocios los que digan la dltima
palabra en cuanto a los programas
de entrenamiento y no el gobierno,
como sucede hasta la fecha.

Adoptar el modelo apropiado de
inversién en estas zonas. Es decir, el
sector privado debera invertir en ser-
vicios normales que satisfagan las
necesidades especificas de los resi-
dentes del area, como lavanderias v
supermercados, en vez de pensar en
vender productos sofisticados, como
computadoras.

b) Nuievo papel del gobierno

El principal error de las politicas de
gobierno para las areas centrales
deterioradas es que no se basan en
la realidad del mercado, sino en
subsidios y decretos. Para que su in-
tervencion sea mas efectiva, el go-
bierno debe crear un ambiente fa-
vorable para atraer inversiones. Es-
pecificamente, el gobierno debe:
Canalizar recursos a las areas eco-
noémicamente mas necesitadas, como
son los barrios centrales deteriora-
dos, en vez de distribuirlos entre gru-
pos organizados en torno a etnias,
raza o género, en toda la ciudad.
Volver econdmicamente mas atrac-
tivos los barrios centrales parala lo-
calizacién de negocios. Las politicas
de gobierno, actualmente, aumentan
innecesariamente los costos de las
eMpresas que Operdn en estas areas.
Por ejemplo, el gobierno podria su-
primir los cobros por cambio de pro-
pietario y subsidiar la limpieza am-
biental y los gastos de demolicién
para contar con sitios donde se pue-
dan construir las instalaciones de
NUEVAS empresas o0 Negocios.

No obligar, en nombre de poli-
ticas sociales, a {nstituciones banca-
rias a otorgar créditos que no son
viables y aumentan los gastos de ope-
racidn de la institucion. El gobierno
debera dejar que los bancos presten
a los clientes que consideren que
pueden tener éxito. Relacionar in-
centivos con el logro de verdaderos
progresos econdmicos.

¢) Nuevo papel de las organizaciones
comunitarias

Es importante que las organizacio-
nes comunitarias apoyen en el pro-
ceso de desarrollo comercial en estas
areas y afronten las consecuencias
que traera consigo la llegada de ne-
gOCios a estas areas. Aunque estas
organizaciones son muy distintas y
numerosas, se pueden ofrecer algu-
nos principios para que adopten con
mas facilidad su nuevo papel.

Las organizaciones pueden de-
sempefiar un papel importante gra-
cias a su experiencia y conocimiento
del lugar: facilitando la entrada de
nuevas inversiones, cambiando las
actitudes de la fuerza de trabajo v
de la comunidad. Asimismo, pueden
cantribuir en la formacion y el desa-
rrollo de habilidades de los resi-
dentes para los trabajos que seran
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ofrecidos y conformar sistemas para
canalizar la fuerza laboral 2 los
negocios que la necesiten. Final-
mente, pueden facilitar el mejo-
ramiento y desarrollo de las dreas en
donde se van a ubicar las empresas
0 negoclos.

Entre las recomendaciones detalla-
das que ofrece este articulo, resaltan
tres observaciones clave. En primer
lugar, los subsidios directos a empre-
sas no funcionan. En segundo lugar,
a largo plazo las relaciones y redes
de empresas en agrupaciones regio-
nales seran la ventaja mis poderosa
y competitiva de los negocios ubica-
dos en los barrios centrales de las
ciudades. Finalmente, en tercer lu-
gar, la empresa que atraerd a los resi-
dentes locales como consumidores
y podra reciclar su capital no sera
una empresa pequefia y con altos
gastos, sino una empresa profe-
sionalmente administrada que utilice
lo mas reciente de la tecnologia y la
mercadotecnia.

Ha llegado el momento de adop-
tar una estrategia economica racio-
nal, dejando de lado las politicas
sociales que han resultado demasia-
do caras e infructuosas.




