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Baja diferencial en las ventas, reflejo del deterioro
del ingreso y categoria de los productos

GRACIELA LoPEZ MENDEZ

na empresa se justifica por la posibilidad que

tiene de vender los bienes y servicios que

produce u ofrece. Por ello, debe ser observado
continuamente todo lo que afecte los volumenes y
patrones de compra de los consumidores finales. Los
factores masimportantes que se deben tener en cuenta
SOn: precios, ingresos, modas y gustos; asi como la dis-
ponibilidad y precios de los bienes y servicios comple-
MENTarios y sustitutos.

Cuando se establece la estrategia de mercado y se
hacen previsicnes de las venras, las decisiones admi-
nistrativas se basan en la respuesta que se espera de los
consumidores ante los cambios que experimentan ¢sos
factores. La respuesta de los consumidores a dichos
cambios se expresa en términos de elasticidad de la

demanda, la cual se define como el cambio porcentual
en las ventas asociado a cada punto porcentual de cam-
bio de cualquiera de los factores mencionados, bajo el su-
puesto de que los demas permanecen constantes. Como
el resultado es un ndmero que no tiene unidad de medida,
es posible comparar elasticidades de diferentes productos.

Las cantidades que se consumen varian cuando hay
cambios en los precios porque el proceso inflacionario
incrementa continuamente los costos de produccion,
aumentos que son transferidos a los precios de venta
de los preductos; ello modifica las compras de sus
clientes, tanto por el limite de sus ingresos como por
laalteracion de los precios relativos. Aquellos produc-
tO$ quE AaUMeENten Sus Precios en mayoer proporcion o
los que los disminuyan menos que el resto de sus com-

sQué tan cerca estd
una nueva devaluacion?

Las crisis econémicas de los lti-
mos sexenios han iniciado con una
brusca devaluacion del peso; las ra-
zones: alta sobrevaluacion y exce-
sivo costo para el pals por la salida
de divisas. En el nlimero 42 de esta
misma revista, José Luis Calva Té-
llez hizo un profundo analisis de la
politica cambiaria mexicana y el
riesgo de una nueva sobrevalua-
cion. Entre otras fallas, sefiala que
las autoridades no calculan adecua-
damente el valor real de la mone-
da, ya que tanto el ado base como

las monedas que consideran no son
las adecuadas para las circunstancias
actuales. Dichc autor propone darle
seguilmiento a los margenes de sobre
o subvaluacion del peso, tomando
como base el afio 1988 y exclusiva-
mente con los diferenciales de la
inflacion entre Mexico vy Estados
Unidos.

Es importante conocer esta in-
formacion en vista de las graves con-
secuencias que tiene no estar preve-
nido para dichos cambios. Median-
te el seguimiento cotidiano del tipo
de cambio teorico o valor real del pe-
so sera posible saber qué tan proba-
ble es 0 no una devaluacién que se
sustente en Criterios puramente eco-

némicos, ya que entre mas sobreva-
luado esté el peso hay mas posibili-
dades de que scbrevenga un “ajuste”
para que alcance su verdadero valor.

Los criterios para la devaluacion
estan también muy ligados a los sal-
dos de la balanza comercial y la re-
serva de divisas. Sus altos niveles
permiten un margen de tolerancia
antes de devaluar o de instrumentar
un deslizamiento mas acorde al di-
ferencial de inflacién entre Mexico
y Estados Unidos.
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petidores estaran en mayor desventaja ante el resto de
los productores.

Los cambios en el ingreso afectan las compras si
éstos se perciben como de largo plazo. Si el cambio en
el ingreso es de corto plazo, normaimente no se
modificara substancialmente el patrén de consumo; sin
embargo, cuando es de largo plazo, la respuesta al
cambio dependera en gran medida del tipo de bien o
serviclo que se esté comercializando. Hay productos
llamados 1nferiores porque conforme aumenta el
ingreso tienden a dejar de consumirse. Los que se consu-
men mas cuando aumenta el ingreso son denominados
superiores; éstos, en épocas de recesidn se ven mas afec-
tados en sus ventas porque incluyen bienes y servicios
que no son de primera necesidad o son de lujo. En
Meéxico el desplome de las ventas ha sido mas fuerte en
productos como automoviles y muebles, entre otros.

La venta de bienes y servicios se ve influenciada
también por modas y gustos, que cambian mucho mas
rapido con la revolucidn de las comunicaciones; asi-
mismo, el avance de la tecnologia hace que el ciclo de
los productos sea muy corto y pronto sean sustituidos
por modelos mas avanzados, provocando el enve-
jecimiento prematuro de las generaciones previas.

Las empresas que no estén conscientes de ello o no
se adapten al ritmo y direccion de los cambios saldran
del mercado con facilidad. Cualquiera que sea la rama

de que se trate, la tecnologla utilizada en la produccién
debe ser mas o menos flexible para que la empresa
pueda adaptarse a los cambios en los gustos sin hacer
inversiones cuantiosas; la flexibilidad también es nece-
saria en la administracion.

En un sistema de competencia, la existencia de
bienes sustitutos y complementarios afecta la de-
manda de la empresa. Resulta riesgoso para el desem-
pefio de la organizacion perder de vista los cambios
que se generen en este lipo de productos; entre mas
sustituible o complementario sea un bien o servicio,
mayor sera la influencia de los cambios de precios y la
disponibilidad de ellos en la demanda. Por tanto, para
quien maneja la empresa es primordial saber cuilesson
los bienes complementarios o sustitutos —asi como sus
precios, calidad y disponibilidad presente y futura-a
la hora de planear un negocio.

La elasticidad de los productos ante los cambios de
los factores tiene diferentes aplicaciones. La poblacién
de Mexico ha experimentado una baja generalizada de
ingreso real, por lo que es importante conocer los va-
lores de la elasticidad ingreso de la demanda en las prin-
cipales areas urbanas del pais, puesto que de ello de-
pende la permanencia de la linea de productos y el
mercado de una firma.

La elasticidad ingreso de la demanda se puede
calcular durante un periodo largo de tiempo relacionan-

Valor real del peso respecto al délar y margen de sobre ¢ subvaluacién

1985
Afio fndices de Precios Relacion del IPC respecio Tipo de cambio Margen de Balanza Reservas
mes a] consumidor (IPC) al mes previe pesos por dblar sobre o comercial internacionales
£xico Esrados México Estados [nterbancario a la Real subvaluacidn  {millones  (millones de
(1994=100)  Unidos Unidos venta al finai del (base 1988}  (base 1988)  de délares) délares)
{1980=100} mes
1 2 3 4 5 6 7
6=6{1)*3/4 7=((6/5)-1)"
100

1995
Encro  107.14 150.30 . - 5.58 4.8 (12.51) (307.70) 3 486.29
Febrero 111.6%8 150.9¢ 1.0423 1.0039 5.97 5.07 {15.06) 470.30 8977.47
Marzo 118.27 151.40 1.05%0 1.0033 6.83 5.36 (21.60) 434.20 6 849.58
Abrl 127.69 151.9C 1.0796 1.0033 5.97 5.77 (3.42) 895.60 3704.58
Mayo 133.03 152.20 1.0418 1.0019 6.14 6.00 (2.36) 991.00 10 437.72
Junio 137.25 152.50 1.0317 1.0319 6.23 6.17 (091} 712.30 10 081.79
Julio 140.05 152.5¢ 1.0203 1.0000 6.10 6.30 3.27 65%.70 13 867.28
Agosto 142.37 152.90 1.0165 1.0026 6.26 6.39 2.03 691.90 15515.71
Septiembre 145.32 153.20 1.0206 1.0019 6.37 6.51 2.14 862.90 14 698.65
Octubre 148.31 153.70 1.0205 1.0032 7.14 6.62 (7.30) 218.30 13 496.24
Noviemnbre 151.96 153.60 1.0246 0.9993 7.51 6.7% (9,64) 470.90 13 593.58
Diciembre 156.92 153.50 1.0325 0.9993 7.6% 7.01 (9.15) 489.10 18 110.80
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do los cambios del ingreso per capita con los cambios
que sutren las ventas de los diterentes grupos de pro-
ductos. La condicién para que esta relacién refleje
exclusivamente la influencia del cambio de ingreso es
que exista un escaso aumento de precios, tres por clento
aproximadamente; sin embargo, ésto hace muchos
afios que no se da en México.

Otra forma de calcular la elasticidad ingreso de la
demanda de un producto eliminando la distorsion que
ocasionan factores como los cambios de gustos, los
movimientos demograficos y sobre todo la variacion
de precios, es usar datos de corte transversal, es decir,
los de una fecha en particular. Los cambios en ldas com-
pras famliares se relacionan con las variaciones en los
niveles de ingreso, lo que da como resultado la elas-
ticidad ingreso de la demanda por estratos.

La mayoria de los articulos tienen una elasticidad
ingreso de la demanda positiva ya que un aumento ¢n
el ingreso origina un alza en la demanda; estos articulos
se clasitican como superiores. El consumo de algunos
de ellos se incrementa proporcionalmente mas que el
ingreso, y son aquellos considerados de lujo -bienes o
servicios fuertemente superiores—: ropa de alta calidad,
viajes, comida fuera de casa, clubes deportivos, etcetera.

Los bienes que aumentan su consumo propor-
cionalmente menos que el ingreso son aquellos de
primera necesidad que por mas ingreso que se obtenga
su consumo per capita tiende a saturarse. No podria

pensarse que una familia incrementara su consumo de
leche al aumentar su nivel de ingreso sin importar cual
sea el promedio de consumo del que se partiera.

Los empresarios deben tener muy claro cual es el
tipo de bienes que venden y ¢l segmento de mercado
en el que se estan moviendo, porque algunos productos
que para la poblacién de bajos ingresos puede conside-
rarse de lujo, para los de mayor ingreso pueden ser in-
cluso inferiores.

El conocimiento de como estan ligados los movi-
mientos de las compras con las variaciones del ingreso
permite prever el desenvolvimiento de la empresa,
segin las expectativas de cambio ¢n el ingreso en la
poblacidn, y definir su estrategia para contrarrestar o,
en su caso, aprovechar dichos cambios.

Con los resultados de la Encuesta Nacional de
Ingresos v Gastos de los Hogares del INEGI se calculo
para las areas urbanas del pals la elasticidad ingreso de
la demanda por grandes rubros de gasto'y para grupos
de alimentos.? Segln estos calculos, todos los grandes
rubros de consumo se pueden catalogar como bienes
superiores, independientemente de los niveles de ingre-
so: unos lo son fuertemente, como transporte, educa-
cion y esparcimiento; otros, ligeramente, como alimen-
tos, articulos para limpieza de la casa, cuidados médicos
y conservacion de la salud; otros conceptos de gasto
caen en ambas categorias dependiendo del nivel de
ingreso en que se encuentren, tales como vestido, calza-

Valor real del peso respecto al délar y margen de sobre o subvaluacion, 1996

Afio [ndices de Precios Relacién del IPC respecto Tipe de cambio Margen de Balanza Reservas
mes al consumidor (IPC) al mes previo pesos por dolar sobre o comercial  internacionales
Meéxico Estados Meéxico Estados Interbancario 2 Fa Real subvaluacién  (millones (millones de
{1994=100)  Unidos Unidos venta al final del (basc 1988)  [(base 1988)  de dblares) ddlares)
{1980=100) mes
1 2 3 4 5 6 7
6=6{-1)*3/4 7=((6/5)-1)*

1996
Enero 162.55 154.40 1.035% 1.0058 7.42 7.22 (2.63} 704.10 15 483.71
Febrero 166.35 154.90 1.0233 1.0052 7.62 7.37 {3.33) 491.00% 15 780.08
Marzo 170.01 155.70 1.0220 1.0051 7.52 7.49 {0.4C) 682,00 15 445.84
Abril 174.84 156.14 1.0284 1.0028 7.43 7.68 3.38 731.00t 1561319

Nota: Se selecciond 1988 como afo base o de paridad de equilibrio porque en ese afic la economia mexicana ya era una
economia abierta, la balanza comercial se encontraba practicamente en equilibrio y el déficit en cuenta corriente era moderado.
Una vez seleccionada la base, el tipo de cambic real se calcula multiplicando el tipo de cambic real del mes anterior por {a
relacidén (valor presente sobre valor anterior) del indice de precios al consumider de México y se divide entre la relacion de

precios al consumidor de Estados Unidos.

FUENTE: Elaborado con base en dates del Banco de México, para el indice de precios de México y del INEGI, Cuaderno de
informacion Oportuna, varios numeros para Estados Unidos.

* INESER e Universidad de Guadalajara




EMPRESA ECONOMIA

do, vivienda, servicios de conservacion y transferencias,
va que de comportarse como bienes fuertemente supe-
riores en Jos estratos de bajos ingresos pasan a hacerlo
como ligeramente superiores en los grupos de ingresos
mas altos.

En el rubro de alimentos, Jas tortillas, aceites y gra-
sas, azucar v mieles, leguminosas y semillas v los

huevos, son productos con elasticidad negativa cuando
se pasa al mas alto nivel de ingresos; el resto de los ali-
mentos siempre tienen un gasto mayor si el ingreso
aumenta.

Los resultados permiten visualizar que todas aque-
llas empresas que venden productos que caen en los
conceptos de gasto cuya elasticidad sea mayor a 1 han

Rubros de gasio

y transferencias

varia el ingreso.

calientes, 1994,

* La elasticidad ingreso del gasto representa en cudntos puntos porcentuales varia el gasio por cada punto porcentual que

FUENTE: Elaborado con base en datos del INEGI, Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares, 1992, Aguas-

Elasticidad ingreso de la demanda por rubros de gasto®
México, 1992

Niveles de Ingreso en salarios minimos

De menosde 1a Deentre 1 v 2 Deenue?y s
entre 1 y menos de 2 aentre 2y 5 amasde5
Total 1.00 0.80 0.68
Alimentos, bebidas y rabaco 0.79 0.49 0.21
Alimentos y bebidas consumidas en casa 0.74 0.43 0.13
reales 0.39 0.26 0.06
Tortillas de maiz 0.87 0.16 ©.22)
Tubérculos y similares 0.57 0.35 0.06
Aceites y grasas 0.33 0.16 0.09
Azlcares y mieles 0.17 0.03 0.15
Bebidas no alcolidlicas 1.01 0.52 0.12
Leguminosas y semillas 0.27 0.07 (0.20)
Carnes de res'y ternera 1.34 0.66 0.26
De puerco 1.19 0.40 0.08
De aves 0.69 0.41 0.04
Otras carnes 1.41 0.82 0.38
Pescados ¥ mariscos 1.01 0.53 0.41
Leche 1.06 (.55 0.13
Derivados de la leclie 0.81 0.69 0.29
Huevo 0.54 0.23 (©.07)
Frutas 1.35 072 0.30
Verduras y legumbres 0.65 0.34 0.05
Ortros alimentos 1.09 0.50 0.27
Bebidas alcohoélicas 0.29 1.22 0.66
Alimentos y bebidas consumidas fuera de casa 1.43 1.09 59
Tabaco 0.95 0.58 0.41
Vestdo y calzado 1.2z 0.98 0.60
Vivienda v servicios de conservacidn, energia
eléctrica y combustibles 1.03 0.68 0.55
Articulos y servicios para la limpieza y cuidado de
la casa, enseres, muebfies, cristalerda, bﬁmcos y
utensilios domésticos 0.90 0.82 0.87
Cuidados medicos y conservacion de la salud 0.89 0.71 0.94
Transporte, adquisicién y mantenimiento de vehiculos
¥ comunicaciones 1.56 1.39 1.05
Servicios y articulos de educacién y esparcimiento 1.74 1.32 1.4%
Articulos 'y servicios para el cuidado personal,
accesorios y efectos personales, otros gastos
1.26 1.09 0.81
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resentido en mucho mayor proporcion la baja del
poder adquisitivo de la poblacién, reflejada en la dis-
minucién de sus ventas; sin embargo, cabria esperar
que sean también las que experimenten una mejoria
mas notable a medida que la situacidn econdmica del
pais se estabilice y despegue.

' Alimentos, bebidas y tabaco; vestido v calzado; vivienda
y servicios de conservacion, articulos v servicios para la
hmpLeza v cuidado de la casa; cuidados médicos v con-
servacion de la salud; transporte, adquisicién v mante-

nimiento de vehiculos v comunicaciones; servicios y ar-
ticulos de educacion v esparcimiento; articulos v servicios
para el cuidado personal; otros gastos, y transierencias.

? Cereales, tortillas de maiz, tubérculos v similares; aceites
y grasas, carnes, leche, huevos, ecéera.

Hurt McCarty, Marild, Economia administrativa y su aplicacién
en la empresa, Limusa, México, 1991.

Loper Méndez, Graciela, "Estratificacién, localizacion y cuan-
tificacion de la demanda de bienes de consumo final en la
zona metropolitana de Guadalajara”, inédito, Guadalajara.
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