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Jalisco: una revision
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La industria del calzado en Jalisco,
incluida la de cuere, ha renido una
participacion importante en la con-
formacidn del producto interno bru-
to estatal, por lo que se puede equi-
parar, en los ulumos afios, con las
industrias estatales de hule y qui-
micos y con la de productos mine-
rales no metalicos. Su Importancia
trasciende al &mbito nacional, ya que
el estado se mantiene como la segun-
da regién productora de calzado del
pais, después de Guanajuato.

No obstante el nivel alcanzado,
esta industria ha experimentado una
recesidon productiva, representada
por el cierre de un nimero importan-
te de factorias, el despido masivo de
trabajadores y la utilizacion reducida
de su capacidad instalada. E] deterio-
ro sufrido representd una contrac-
c1én productiva, a valores reales de
1985, de alrededor de 41 por ciento
entre ese ano y 1995, En cuanto a
mano de obra, los fuertes despidos
se dieron en los primeros afios de la
crisis, ya que posteriormente muchos
de ellos se mantuvieron de manera
informal, por lo que el impacto en
este rubro no se registrd en la misma
proporcidn que en los niveles de
produccion.

Esta ctapa de contraccion se debio
a dos factores primordiales: primero,

el estallamiento de la crisis econé-
muca nacional, y segundo, la apertura
desorganizada al exterior, auspiciada
por fallas fundamentales de atencion
a esta industria por parte de las auto-
ridades gnbernamentales. La crisis
afectd sensiblemente el poder adqui-
sitivo de la poblacion, primordial-
mente de las clases media y baja, v la
apertura expuso a la industria del
calzado alacompetencia con produc-
tores extranjeros, quienes saturaron
el mercado nacional de calzado eco-
némico. Existen razones para consi-
derar inadecuado el traramiento otor-
gado al calzado nacional, por parte
de las instituciones gubernamentales;
pero a la vez debemos reconocer el
grado de competitividad del calzado
extranjero, primordialmente el que
proviene de China, Corea y Hong
Kong, para atraer al consumidor me-
xicano via precios. En 1988 las im-
portaciones de calzado alcanzaron la
cantidad de 46 millones de dolares
(mdd), y las exportaciones eran supe-
riores en 14 mdd. Esta relacién se
volvid desfavorable a partir de 1990,
ya que las importaciones crecieron
desproporcionadamente, alcanzando
su maximo nivel en 1994, cuando
duplicaron el valor de las importa-
ciones.
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Eldeterioro econdémico a que fue
expuesto el pals en dictembre de 1994
causo el cierre de empresas con difi-
cultades financieras para afrontar las
deudas que tenian a esa fecha. Sin
embargo, el hecho de que a mediados
de 1995 se comience a vislumbrar la
posibilidad de una recuperaciéon de
la produccion hace que el efecto de
ésta no alcance a tener un impacto
similar al sufrido en la década de los
ochenta. Este resurgimiento de la in-
dustria zapatera nacional, y primor-
dialmente la jalisciense, se debié a la
atencion que pusieron las autoridades
para impedir el ingreso ilegal a nues-
tro pais de calzado asiatico, que en-
traba por la frontera de Baja Cali-
fornia. Otra medida fue la de incre-
mentar la tasa arancelaria al calzado
procedente de Asia aun 35 por clen-
to. Estas dos medidas fueron suficien-
tes para detonar el surgimiento de la
industria, mismo que estimula a las
grandes factorias a incrementar su ni-
vel de exportaciones. Para 1995 las
exportaciones mexicanas de calzado
fueron mayores que las importacio-
nes en 48.1 mdd, y el nivel de expor-
tacion alcanzado por Jalisco fue cer-
cano a los 20 mdd.

Lo expuesto da pie a dos conside-
raciones iniciales: los fabricantes de
esta industria estatal no abandonaron
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su actividad, ya que actualmente
atienden en forma eficiente una gran
parte de la demanda nacienal de cal-
zado de dama, en el que Jalisco tiene
un grado de especializacion conside-
rable. Esto no implica que la indus-
tria requiera de nuevo del cierre total
del mercado nacional, sino sdlo con-
tar con la cobertura de uempo sufi-
ciente que solicitaban constantemen-
te los productores, para alcanzar el
nivel de los principales paises produc-
tores. La otra consideracion es la aten-
ci6n que presten las instituciones gu-
bernamentales, pnimero, para simple-
mente aplicar laley, y segundo, para
compensar la industria del calzado la
debilidad acumulada por los efectos
del cierre de la economia mexicana
por décadas y, por consiguiente, la
caida del poder adquisitivo de la de-
manda nacional de los iltimos afios.

De lo anterior se desprende que
la produccion de calzado en Jalisco
ha sostenido una férrea batalia para
mantenerse a flote, pero atin no rei-
ne los requusitos para lograr un nivel
de competitividad relevante en el
contexto internacional. Prueba de
ello es su escasa presencia en los
mercados internacionales, s1 lo medi-
mos por el nivel de sus exportacio-
nes, De hecho, para 1995 las exporta-
ciones de la industria del calzado de
Jalisco representaban menos del 15

por ciento del total de la industria
manufacturera, pero son 1.3 veces
superiores a las realizadas en 1988,
como se puede apreciar en ia grafica
anterior. Este hecho, visto a la luz
del estado que guarda la economia del
pais v del gran desarrollo alcanzado
por los palses asidticos en esta ma-
teria, clanfican el esfuerzo realizado
por los fabricantes locales para tener
presencia en los mercados interna-
cionales .

Lacarrera hacia la competitividad
de la industria del calzado de Jalisco
apenas inicia, por lo que el anterior
analisis no implica el que se tenga que
sobreproteger o extender en forma
indefinida la cobertura aplicada hasta
hoy. Pero tampoco se puede dejar,
en estos momentos, a la abierta com-
petencia internacional, porque no
cuenta todavia con las suficientes
fortalezas requeridas para tener pre-
senciacompetitiva. La identificacion
de éstas ha sido el tema central de un
estudio que he realizado reciente-
mente y que serd publicado por la
Umniversidad de Guadalajara.

Para efectuar el analisis de compe-
titividad podemos diferenciar el en-
torno macroeconomice de una eco-
nomia que favorece o no la presencia
de las empresas en los mercados in-
ternacionales del comportamiento de
las empresas para afrontar la com-

petencia. Para el caso macro se cuenta
con informacién, no ast en el caso
de las caracteristicas internas de las
empresas del exterior. Sin embargo,
para este trabajo he tomado algunos
indicadores de los principales paises
productores de calzado, v para lo
interno s6lo me referiré a una parte
de los resultados obtenidos en un
muestreo aplicado a empresas jalis-
cienses productoras de calzado.

Para tener una mayor 1dea de los
nuveles de produccién alcanzados por
los principales paises productores de
calzado, expongo la siguiente infor-
macion.

Salta a la vista que [talia y Espaiia
han cedido la produccién mastva de
calzado a los paises de Asia. Se ha
propagado que estos paises cuentan
con la gran ventaja de tener mano de
obra barata, v de alli su alto grado de
competitividad. Analizaré este y otros
factores productivos en los siguien-
tes parrafos.

Pais Produccion 1992
{millones pares)
China 3 000
Corea del Sur 435
Tarwan 285
Tralia 420
Espaifia 190
Brasil 500
Meéxico 230
FUENTE: Estudio La competitividad de la
industria def calzado del estado
de Jalisco.

Lateoria econdmica senala como
ingredientes mniciales de la capacidad
exportadora los niveles de precios (o




inflacién) y la tasa de cambio de cada
economia. De hecho, los exporta-
dores mexicanos, en su generalidad,
han estado demandando constan-
temente una devaluacién del peso
mexicano respecto al doélar como
medida basica para exportar. Una
revision del comportamiento de estas
variables en los diferentes paises men-
cionados, durante el periodo 1985-
1994, arroja los sigutentes resultados.

Variacion anuat 1985-1994

Paises  Precios Tasade  Salarios
cambio

México 49.1 52.2 452
Tralia 5.8 -0.7 5.2
Esparna 5.2 1.4 8.2
China 97 16.2 127
Corea 5.6 1.7 207
Brasil 172.5

FUENTE: Estudio La competitividad de
la industria del calzado de
Jalisco.

Las cifras muestran una clara dife-
renciacion del comportamiento de la
economia en esos paises. Mientras
que la mayor parte ha mantenido,
por un largo periodo bajas tasas de
inflacién, las de México han estado
muy por encima de las de éstos du-
rante el mismo periodo. La década
de los ochenta fue para México de
altos niveles de inflacion, los cuales
parecian reducirse durante los prime-
ros afios noventas, volviéndose a ele-
var en 1995. Otra situacion digna de
mencion es que mientras que las altas
tasas de inflacion de México contras-
tan con el bajo crecimiento de su pro-
ducto 1nterno bruto (PIB) 1.8 por cien-
to durante este periodo; en cambio,
los paises de Asia combinan intlacio-
nes bajas con altas tasas de crecimien-
to: 9.9 por ciento y 7.4 por clento,
respectivamente.

El comportamiento inflacionario
ha sido contrarrestado, para efectos
de ventajas en el comercio exterior,
con incrementos de las tasas de cam-
bio, de diferente manera en los paises
mencionados. La mayoria de éstos no
han efectuado devaluaciones superio-
res a Ja inflacion, como estrategia de
ventaja ante la competencia externa.
Solo México v China tuvieron deva-
luaciones mayores que la inflacién
durante este periodo.

Para resolver la cuestion central
de s1 el comportamiento de estas va-
riables ha afectado la capacidad ex-
portadora de estos paises, corri regre-
siones lineales de los niveles de ex-
portacién en relacion con las tasas
de inflacién y de cambio, encon-
trando resultados que considero im-
portantes. En el caso de México en-
contreé fuertes indicios de que ha ha-
bido una relacién directamente pro-
porcional entre el nivel de la tasa de
cambic y el de exportaciones. Para
China, con el que hago la principal
comparacién, encontré que tambiéen
guarda una relacion directa, aunque
en menor proporeion, ya que cuando
este pals alcanzo fuertes nivel de
inflacion no recibio el impacto in-
mediatamente en la tasa de cambio.
La correccién la hizo en varios afios
posteriores. Los demas paises no
muestran indicios de tener en la de-
valuacién, afectada por la inflacion,
un sostén para sus exportaciones, ya
que con cualquier nivel de inflacién
y devaluacion, éstos han mantenido
un ritmo creciente de sus exportacio-
nes en general.

En cuanto a los incrementos sala-
riales, no deja de sorprendernos,
dado que los asiaticos tienen sueldos
inferiores, ue todos los paises, con
excepcidn de Italia, han estado otor-
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gando incrementos generales en los
salarios superiores a las tasas de in-
flacion durante todo el periodo men-
cionado. Tampoco en el rubro de sa-
larios, que en el caso de México se
utiliza con intensidad, los grandes
paises productores de calzado han
mantenido una fortaleza ante el ex-
terior, mas bien pareciera que existe
una preocupacion generalizada por
acrecentar los niveles de ingresos via
salarios.

Ante estos hechos, representados
por las variables analizadas, sdlo que-
da aceptar que estos paises pudieron
haber utilizado estos factores al injcio
de su entrada al comercio interna-
cional -no he encontrado literatura
que haga alguna referencia al respec-
to-, va que actualmente no figuran
como ventajas competitivas ante el
resto de los paises. Italia es el mejor
exponente del manejo de su tasa de
cambio, ya que ha subvaluado su
moneda, y sin embargo la industria
del calzado se mantiene como la mis
competitiva de Europa. De lo ante-
rior se desprende que debe haber
otros factores que inciden en la con-
formacién de la competencia de la
industria del calzado, referidos basi-
camente a cuestiones de tecnologia.
Para los que tienen relacion con la
fabricacién de calzado es comin man-
tener que Italia cuenta con unainno-
vacion importante de su maquinaria,
no obstante que se mantiene como
lider en calzado de piel y de moda, que
requieren de un proceso productivo
altamente manual. El gran salto de
los paises asiaticos ha sido la incor-
poracidn de materiales sintéticos en
la fabricacién de calzado de todo u-
po. Esta nueva presentacion de calza-
do esta relacionada con innovacidn
de materales, como producto del es-




carta econdmica regional * afio 8, nam. 51

Milones cie GoKIes

calzado dei estado de Jalisco.

FUENTE: Elaborada con base en datos de La competfitividad de la industria del

Jalisco

iy racicnal

1994

1995

fuerzo realizado en materia de inves-
tigacion y aplicacion tecnologica.
Lo anterior nos ileva a afirmar
que un marco macroeconomico ade-
cuado, baja inflacion y tasa de cam-
bio v bajos incrementos salariales,
son la plataforma de despegue inicial
para la competitividad de la industria
del calzado. El centro vital de |z com-
petencia radica en la primacia que se
logre en el campo de la aplicacién de
recnologia. Por ello haré una revision
de lo encontrado en las empresas ja-
liscienses de calzado en esta matersa.

Durante mucho uempo, tanto el go-
bierno como las capulas empresa-
riales han insistido en que la apertura
de Ja economia nacional requiere de
una transtormacién de las empresas
del sector productivo. Siguiendo esta
linea, y con base en el esquema de
competencia de Michael E. Porter en
su texto relacionado con las ventajas
competitivas, efectué un analisis so-
bre alguncs factores que, desde mi
perspectiva, determinan el ambiente
que predomina al interior de las em-
presas con relacion a este tema. Para
este analisis tomo como referencia el
diagndstico realizado en la industria
jalisciense del calzado.

De acuerdo con lo expresado por
los industriales de calzado, el 84 por
ciento de ellos consideraba tener
algin problema relacionado con su
actividad productiva. De este por-
centaje, el 92 por ciento mencionaba
que es recesario renovar su maqul-
nariz en alguna area del proceso. Un
66 por ciento de estos tenian pro-
gramado, en el corto plazo, adquirir
algin tipo de maquinaria. Por una
parte, encontramos que en su ma-
yoria, por efectos tradicionales, equi-
paran las fallas o limitaciones pro-
ductivas con las condiciones actuales
de su maquinaria. S1 atrtbuimos a la
competitividad, como lo hace Porter,
un sentido equivalente al de pro-
ductividad, podremos mejorar nues-
tra vision de la informacion sefialada.
En el dmbito del calzado no es fre-
cuente escuchar hablar de mejoras
tecnologicas referidas a revisiones de
procesos productivos, de adaptacién
de maquinarias, de aprovechamiento
de espacios o de investigaciones en
materiales. A final de cuentas, los
fabricantes de calzado no se han plan-
teado una revision integral de la parte
central de su actividad, el area pro-
ducuiva, que redunde en un decre-

mento notable de sus costos de pro-
duccion.

Las empresas grandes han efec-
tuado serias transformaciones, que

redundan en una presencia impor-
tante en los mercados nacional e
internacional. Lo que no procede
para toda la industria es que las pe-
quenias factorias traten de repetir el
modelo sin tener ni la capacidad ni
los recursos para ello, por lo que en
muchos de los casos las renovaciones
se revierten €n mayores Costos.

De acuerdo con los resultados
obtenidos, a la fecha solo un 44 por
ciento de ellos han realizado reciente-
mente maquilas, sin que hayan ex-
presado problemas para efectuarla.
Este dato revela la poca integracién
de esta industria, donde la maquila
puede ser una expresién de esta ca-
rencia. Bl caso de Ttalia, reconocida
desde hace anos como exitoso, es el
mejor exponente de esta estrategia,
la cual ha repercutido favorablemen-
te en las empresas y, por conse-
cuencia, en la industria. La maquila
eficienta la produccion de las empre-
sas, sean grandes o pequeias, al aho-
rrarles inversiones, espacios, mano de
obra concentrada en un solo sitio, lo
que ies permite especializarse en
alguna parte del proceso. No todas
las empresas deben repeur todo el
proceso ¢como ha sucedido hasta
ahora. A las pequefias se les facilita
el transito a mejoras en su produc-
cion.

Para incorporar la maquila masiva
y cotidianamente en esta industria es
indispensable que las pequefias em-
presas sean competitivas. Pero sera
dificil que se impulsen por si mismas.
Son las grandes empresas las que
pueden promover con mayor inten-
sidad la utilizacién de maquilas, me-
diante negociaciones beneficiosas
para ambas partes.

En cuanto a la integracién con
proveedores, el 95 por ciento de los
productores entrevistados manifes-
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taron tener problemas con éstos, por
lo que un 49 por ciento de ellos se
surten en el extranjero. De los facto-
res que desarticulan la integracion
entre productores y proveedores, los
principales mencionados fueron el
precio -55 por clento de los entre-
vistados-, la oportunidad de entrega
-33 por ciento- y la calidad -18 por
ciento-. En el medio del calzado se
reconoce como afieja la dificulrad
para obtener pieles y otros insumos
de acuerdo con las necesidades de los
fabricantes. Por su parte, los cur-
udores se quejan de las dificultades
nacionales para obtener cuero en las
condiciones requeridas por la indus-
tria del calzado.

El hecho es que existen defor-
maciones arraigadas en esta industria
que se deben superar. En estos mo-
mentos decisivos, en que la industria
del calzado requiere definir su nivel
de competencia, es necesario tomar
medidas radicales para avanzar firme-
mente hacia su consolidacion. No
hay mids, o se integra la cadena pro-
ductiva del calzado o los fabricantes
deben contar con politicas laxas que
les permitan planear y negociar
importaciones de materias primas o
insumos del exterior. Asi lo hace
[talia, y tene un Jugar relevante en
la industria del calzado.

Para un desarrollo a mediano y
largo plazo, la alternativa éptima de
la industria jalisciense del calzado es
la integracibén, ya que se producen
suficientes pieles en nuestro pals
como para traerlas del exterior. La
ventaja esencial de una industria es
tener la mayor parte de materias
primas e insumos a su alcance. La
negociactén de intereses y beneficios
debe ser mas sencilla entre produc-
tores nacionales que con extranjeros.
Una parte importante de la com-
petitividad se centra en los materiales
e insumos que utilizan los fabricantes
de calzado. De no darse, solo algunos
productores exportaran y la vuelta a
un mercado abierto de calzado en
México significard una recesidn
productiva como la sufrida a fines de
los afios ochenta.

Un dltimo factor por analizar es
de la mano de obra. México es un
pais con mano de obra disponible y
desocupada, lo que permite pagar
sueldos bajos. Este hecho se re-
conoce, a nivel internacional, como
ventaja frente a los demas paises
productores. Solamente para dar una
referencia expongo el caso de Iralia,
donde e] salario promedio actual de
los trabajadores de la industria del
calzado es de entre 12 000 y 14 0CO
pesos mensuales -incluyendo presta-
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clones- v, sin embargo, no hay quien
compita con eilos en las lineas de
produccién que trabajan. En pirra-
fos anteriores, expuse los casos de los
paises aslaticos.

Ante estos hechos contundentes
la pregunta es por qué no podemos
aprovechar esta condicion. Una
revision del estado que puarda la
mano de obra en las factorias jalis-
cienses de calzado nos proporcionan
la sigutente visién. El 33 por ciento
de los fabricantes no habian otor-
gado, en los Gltimos meses, ninguna
forma de capacitacion a sus traba-
jadores, y éstos no la consideran
determinante para su desempefio.
Por otra parte, un 27 por ciento de
ellos consideraba conveniente que se
modificaran los cursos de capaci-
tacion existentes, ya que no tenian a
resultados productivos, cuando me-
nos en el corto plazo.

Aunque el 95 por ciento de los
productores consideraron buena la
mano de obra de que disponian, una
evaluacion de éstos expresa que su
desempefio no esta a la altura reque-
rida. Sus limitaciones estaban referi-
das a la falta de sueldos adecuados, a
la poca flexibilidad que presentaba,
a los bajos rendimientos y al bajo
nivel de estudios con que contaba.
La industria del calzado de Jalisco,
por sus bajos requerimientos técni-
cos, capta mano de obra media-
namente calificada, con bajos niveles
de estudios formales. Esto significa
que la mayoria de los trabajadores
apenas terminan la primaria se incor-
poran a esta actividad, con los resul-
tados ya descritos por los propios
empresarios. El problema radica en
la falta de habilidades y de dispo-
sicion para aprender, de alli la ca-
rencia de flexibilidad y producti-
vidad. Otra parte del problemaes la
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limitacién disciplinaria para seguir
normas, para alcanzar mejores nive-
les de vida y, sobre todo, para hacer
equipo con otros trabajadores o con
los propios directivos de la empresa.
Lo anterior no impide ver las li-
mitaciones de) liderazgo con que los
productores operan sus factorias,
pero lo prioritario es aumentar la
participacién de los trabajadores,
dado que se trata de una industria in-
tensiva en mano de obra que requiere
ser capitalizada para convertirla en
una real ventaja de competencia ante
otras regiones del pals y del exterior.
Esta época de resurgimiento de la
industria del calzado en Jalisco es
propicia para prestar atencion a los
trabajadores, como parte de un pro-
vecto de mediane plazo, cuyo obje-
uvo central sea acrecentar su pro-
ductividad mediante su integracion
en los mejoramientos productivos y
con una compensacion adecuada que
se refleje en mejores salarios reales.

Laindustria jalisciense del calzado es
fuerte y su competitividad tiende
consolidarse a partir de la atencion
que les han prestado las instituciones
gubernamentales en 1995, Aparte de
sus actuales {ortalezas, ha superado
la saturacion temporal del mercado
nacional de calzade, que provocé cl
cierre de una buena cantidad de fabri-
cas. Las que sobreviven el momento
deben su permanencia a que ajusta-
ron sus procedimientos, organiza-
c16n y finanzas a las nuevas condicio-
nes de la economia de nuestro pais.

En 1996 la produccion jalisciense
atiende una gran parte del mercado

nacional en las lineas de mujer y de
piel e Inicia una importante penetra-
cion al mercado externo, primordial-

mente de Estados Unidos. Esto da
pie a pensar que da muestras claras
de competencia por la reduccion de
su precio, la calidad con que sigue
produciendo, y la actualizacion de
sus disefios. Pero el nivel alcanzado
en estos aspectos no es suficiente para
superar a los grandes productores de
calzado asidticos y europeos. El reto
central, por lo tanto, es reducir los
niveles de precios sin desatender Ja
calidad ni la moda de nuestro cal-
zado.

Si los fabricantes de calzado ja-
liscienses desean contar con una
industria sélida, a ellos corresponde
esta tarea, y parte de ella es incor-
porar, como factor de apoyo, a las
instituciones gubernamentales del
pais y a quienes integran la cadena
productiva. La industria, entendida
como un conjuntc de empresas, debe
acentuar la integracion interna y as-
pirar a una permanente mejoraen los
procesos productivos. Ejemplos
claros los tenemos con la industria
de Italia, China o Corea. Jalisco no
uene por qué ser la excepeion.

La base del impulso a la industria
del calzado, en términos de compe-
tencia, son las variables microeconé-
micas, tecnologia, materias primas y
mano de obra, que definen su grado
de competitividad. Los fabricantes
jaliscienses reconocen sus debilidades
en éstas v otras materias, lo que falta
es tomar medidas eficaces para supe-
rarlas y redoblar el paso para reducir
el atraso en que se encuentra respecto
del exterior, atribuido al cierre de
nuestra economia y a las crisis, que
han deprimido el mercado nacional.

No existe en la literatura estrate-
gla unica que conduzca a conformar
las ventajas de competencia para esta
u otra industria. Por lo tanto, es tarea
de cada empresa revisar sus fortalezas

y debilidades, a la luz de un marco
de competencia, para establecer sus
propios programas de moderni-
zacidn, De la suma de tales progra-
mas deberan salir los programas de
la industria, a los cuales deben aten-
der, en forma preferente, las institu-
ciones gubernamentales responsables
de promover el desarroflo industrial
en su conjunto. En este contexto,
considero que la Camara de la In-
dustria del Calzado de Jalisco desem-
pefia un papel importante, como
interlocutor con los industriales, con
las oficinas gubernamentales v los
organos de promocién industrial.
Por latradicién de Jalisco y el impetu
mostrado por sus industriales, el
calzado jalisciense tiene las suficientes
ventajas para ocupar el lugar que a
mivel nacional mantuvo por muchos
anos.
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