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MICROECONOMIA APLICADA

Empresas aseqguradoras y afianzadoras

(GERARDO J. MONTIEL SALAZAR

| sistema financiero mexicano esta compuesto

por las siguiente entidades: 1) el gobierno [ederal,

atraves de la Secretaria de Haclenda y del Banco
de Meéxico, instituciones encargadas de la regulacion y
normatividad del sector; 2) la Comisidn de Seguros y
Fianzas y la Comision Bancaria y de Valores, como
organismos de supervisién y vigilancia; 3) las institu-
clones de crédito, a cargo de la banca comercial y de
fomento; 4) los intermediarios financieros no bancarios,
conformados porla Bolsa Mexicana de Valores, las casas
de bolsa y las sociedades de inversion; 5} las organiza-
ctones auxiliares de crédito, compuestas por Almacenes
Generalcs de Deposito, las instituciones de factoraje,
las untor es de crédito y las arrendadoras, y 6) las insti-
tuciones le seguros y fianzas, entre las que se encuentran
Jas asegu -adoras y afianzadoras.

Las compariias de seguros y fianzas estan regidas, en
su ambito normativo, por la Ley General y Federal de
Instituciones de Segures y de Flanzas, v se encuentran
aglutinadas en las Asociaciones Mexicanas de Institu-
ciones de Seguros y de Franzas.

La historia de estas dos actividades en México se
remonta al siglo pasado. Desde entonces no han sido
adecuadamente manejadas, desarrolladas y explotadas
pues, segun Ja informacion sobre captacién de clientes,
s6lo 15 por ciento de las viviendas del pais estan ase-
guradas, inicamente 6 por ciento de Ja poblacion tiene
algin tipo de seguro de vida y mas del 75 por ciento del
parque vehicular circula sin ningun tipo de poliza contra
accidente.

Por lo que respecta a las empresas la situacion no es
mejor: mas del 93 por ciento de las micro y pequefias

empresas dicen no contar con ningun tipo de cobertura
debido a su dificil situacién econdmica y a los altos
costos para adquirirlos. En el caso de las fianzas, la
generalidad de los negocios pequefios desconocen sus
aplicaciones empresariales y sdlo ocasionalmente las han
utilizado en asuntos judiciales.

Las ventajas de contratar seguros se traducen prin-
cipalmente en la disminucion de los costos financieros
y de reserva que se requieren para administrar riesgos,
los cuales se sustituyen por la prima de cobertura de
proteccion, mas el deducible. Asimismo, permite una
mejor planeacion de las actividades presupuestarias en
los negocios al disminuir el margen de imprevistos por
CONtINgencias.

Las fianzas son muy utilizadas para respaldo tanto
de ofertas como de presupuestos al participar en con-
cursos y licitaciones para la administracion publica, asi
como a nivel empresarial en anticipos, cumplimien-to
en laentrega de insumos, calidad del producto, etcétera.

El adecuado conocimiento v manejo de las fianzas
permite a la empresa contar con un mejor esquema de
planeacién en sus actuvidades de produccién y, sobre
todo, disminuir en buena medida los costos adicionales
asaciados con la administracién de tas carteras crediticia,
de pago aproveedores y de cumplimiento de embarques.
Asimismo, la contratacién de garantias complementa-
rias tlene menor ¢osto por este medio que a traves de
una institucion [inanciera.

El seguro v la fianza suelen ser confundidos porque
ambos son actividades de prestacidon de servicios. Sin
embargo, las acciones del asegurador consisten en asu-
mir los riesgos derivados de casos fortuitos o de fuerza
mayor; en caso de que se registre la eventualidad prevista
en la pbliza, se cubrird el pago de una indemnizacién al
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asegurado. Por su parte, el afianzamiento garantiza el
pago o cumplimiento de una obligacion previamente
adquirida por una persona o empresa.

Visto de otra manera, €l seguro es un contrato prin-
cipal, en tanto que la fianza es un contrato accesorio de
garantia. No es necesario que haya otro convenio para
que pueda existir un seguro, mientras que para la fianza
es imprescindible un documento previo que la respalde,
va que al acabarse la obligacién base del acuerdo,
también se da por terminada la relacién. Asimismo, en
la técnica de operacién también se encuentran diferen-
cias, pues en la flanza el cobro de la prima se establece
en funcion de un porcentaje de] monto afianzado y en
el seguro dicha prima se calcula de acuerdo con la
posibilidad de pérdidas promedio acumulada.

Frecuentemente el seguro vy la fianza snelen ir de la
mano debido a su gran complementariedad; el primero
se disefla como un mecanismo de cobertura ante el ries-
go o eventualidad, y el segundo garantiza el buen cum-
plimiente de las obligaciones contraidas en un contrato.

Se define como un contrato de servicio entre el ase-
gurado, quien transfiere el riesgo de sufrir una eventua-
lidad, y el asegurador, quien asume el riesgo mediante
el cobro de una prima y se compromerte a cubrir una
indemnizacidén en caso de presentarse la contingencia
prevista en el convenio. Las empresas que prestan el
servicio como aseguradoras pueden clasificarse de la
sigulente manera:

1) Compariias andnimas. Se organizan con fines
lucrativos. Los accionistas que aportan el capital son
los duefios del negocio. Estas compaiias extienden
polizas con una prima fija, que por lo general es la mas
baja del mercado; debido a esta razén, el piablico en
general hace ]a mayoria de los contratos de seguros con
este tipo de compariias.

2) Sociedades mutnalistas. Se organizan con arreglo a
las leyes de varios estados y son propiedad de los
tenedores de polizas que se aseguran en ellas. No hay
acciones, v los propietarios de los seguros eligen el
consejo de administracién v reciben las ganancias en
forma de dividendos sobre sus pdélizas, que son una
compensacion de las primas pagadas inicialmente, lo
que les permite reducir el costo individual del seguro.

3) Aseguradores veciprocos o interaseguradores. Son una
vanante de las sociedades mutualistas, va que hacen
negocios en varios ramos de seguros por intermedio de
un apoderado o representante. Este establece contratos
a través de los cuales cada asegurado traspasa sus riesgos
a los demas miembros del grupo y asume a la vez una
parte proporcional de las contingencias de todo el
conjunto. Cuando las primas son insuficientes se impo-
nen contribuciones a la agrupacién y cada uno de ellos
es responsable del importe total de su responsabilidad
proporcional.

4} Asociaciones Lioyd. Son similares a las sociedades
de aseguradores reciprocos porque sus contratos sor,
por lo general, negociados por un apoderado o represen-
tante; sin embargo, aqui se asocian con fines de lucro v
no se pueden imponer contribuciones a los asegurados,
a menos que figuren también entre los miembros ase-
guradores.

5) Compariias de reaseguro. Estas aceptan los riesgos
inicialmente contratados por otro asegurador, al que se
le conoce como “asegurador directo”, y que no podrian
retenerse si se cumpliera con todos los requisitos de un
seguro sinl riesgo. Los documentos en los que se estipu-
lan las condiciones generales en que se efecruara el
traspaso de riesgos se les conoce como “contratos de
reaseguro’.

6) Seguros de Estado o seguridad social. Son los que se
crean a través de fondos de seguros del Estado y son
administrados directamente por el gobierno o de mane-
ra indirecta por particulares mediante el esquema de
fideicomisos o sociedades de inversién. Permiten cubrir
las necesidades basicas de seguridad social de ciertos

54« INESER » Universidad de Guadalajara




EMPRESA «% ECONOMIA

segmentos de la poblacidn en materia de pension, in-
validez, viudez, etcétera.

7) Autoseguros. Es la acumulacién periddica de
tondos para hacer frente a los riesgos futuros de una
persona o negociaclon, son comunes en los seguros de
pension y vejez; para tener derecho a su utilizacidn se
requiere un numero minimo de aportaciones al mismo.

Los productos que ofrecen las compafiias asegura-
doras son los siguientes: 1) seguros de vida: individuales,
de grupo, colectivos y de retiro; 2) seguros de dafios:
de incendio y desastres naturales, de transporte, montaje
de maquinaria y obra civil, equipo electrénico, calderas
y reciplentes sujetos a presion, rotura de maquinaria,
robo, equipo de contratistas y maquinaria pesada mévil,
de obras civiles en construccidn, y de responsabilidad
cwvil en general; 3) seguros de accidentes y enfermedades:
accidentes personales individuales y colectivos, gastos
médicos mayores individual y colectivo, v 4) seguros
especiales de crédito y de secuestro.

Se define como un contrate de servicio mediante el
cual una persona o negocio se compromete con el acree-
dor a pagar por el deudor si éste no lo hace. Los ele-
mentos principales que intervienen en la conformacion
de este convenio son el beneficiaric de la poliza —el
fiado-, el solicitante o proponente -el obligado solida-
rio—, el intermediario (o agente} y la afianzadora. Con
base en su técnica de operacidon y volimenes de co-
bertura, las fianzas pueden ser clasificadas en cuatro
Lpos:

1) Convencional. Aquella cuya obligacion deriva
unica y exclusivamente de la voluntad de las partes en
el contrato principal. Es muy comun su uso en los con-
tratos de arrendamiento de casa-habitacién.

2} Legal. Se otorga por ley judicial y se utiliza por
medio de una providencia precautoria.

3) Empresarial. Tiene como objetivo garantizar los
intereses de los negocios ante los riesgos de incumpli-
mientos de personas fisicas (dentro y fuera de la compa-
fila) o morales. La fianza empresarial se subdivide en:
a) flanza de (idelidad; b) fianza de empresas judiciales;
¢} fianzas diversas y administrativas, v d) fianza de
crédito.

a) Fuanza de fidelidad. Es un instrumento de protec-
cion patrimonial que garantiza el pago o reparacion
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por parte de la afianzadora de los dafios sufridos en
cualesquiera de sus bienes de los que sea responsable
juridicamente; se subdivide en diferentes clases: indi-
vidual (un empleado), global (varios empleados), combi-
nada (uno o varios empleados), adicional {incremento
automnatico, tarjeta de crédito empresarial, exceso de
pérdida) y complementaria (en complemento a cuales-
quiera de las coberturas globales).

b) Fianza de empresa judicial. Es aquella que se expide
ante tribunales penales, civiles v administrativos para
garantizar el resarcimiento de dafios y perjuicios, utili-
zandose principalmente en los embargos precautorios
de bienes, arrendamientos inmobiliarios, concursos y
licitaciones, amparos, etcétera.

¢/ Las franzas diversas y administrativas. Son las mas
utilizadas por los sectores productives y de negocios.
Garantizan cualquier obligacion valida, legal v de con-
tenido econdmico; se celebran entre particulares (perso-
nas fisicas y morales), o entre un particular —fiado-
persona lisica o moral, v una entudad de la adminstra-
cién publica federal —beneficiario-. Se manejan princi-
palmente por contratistas y proveedores para concursos,
anticipos, cumplimientos, calidad del producto o servi-
cio, arrendamientos {(puro o de bienes muebles e inmue-
bles), interés e inconformidades [iscales {(impuestos,
derechos, cuotas y multas), clausuras, importacién tem-
poral de vehiculos, permisos vy autorizaciones, aero-
lineas, etcétera.

d) Fianza de crédito. Es una péliza que garantiza el
cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el
pago de determinada suma de dinero exclusivamente
en los siguientes apartados: 1) operaciones de compra-
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venta de bienes y servicios o distribucién mercantil; 2}
créditos documentados en titulos inscritos en el
Registro Nacional de Valores ¢ intermediarios; 3)
contratos de arrendamiento financiero; 4) créditos
garantizados con certificados de depdsito y bonos de
prenda, expedidos por Almacenes Generales de
Depésito; 5) contratos de factoraje linanciero, y 6)
créditos para la exportacion e importacion de bienes y
serviclos.

El mercado de seguros v fianzas en Jalisco

“Los mexicanos carecen de una cultura de ahorro y
prevencion”, esuno de los principales argumentos que
los directivos de las compaiiias de seguros y fianzas
mas Importantes manejan para describir el negocio en
Meéxico. Sin embargo, las estrategias de mercadotecnia
utilizadas distan mucho de ser las mejores en un
mercado con posibilidades inmensas de expansion. Por
ejemplo, s6lo dos millones de personas cuentan con
seguro de vida, pero el estrato socioeconédmico
potencialmente factible es de cuatro veces esa cantidad;
es decir, el problema no son simplemente las tarifas,
ya que el nivel de ingresos de los asegurados y los
potenciales son los mismos, sino la falta de planeacion
v conocimiento del area.

El mercado jalisciense actualmente representa poco
menos del 20 por clento del total nacional; existen
aproximadamente 395 mil personas que cuentan con
algiin tipo de seguro de vida, 52 mil viviendas aseguradas
y 160 mil automaviles con poliza contra accidentes o
robos. Para el caso de las empresas, el 94 por ciento de
los negocios micro y pequefios no poseen ningin Upo
de proteccidn; en contraste, la mediana y gran empresa
tienen una cobertura de 99.6 por ciento en este
concepto.

Las principales compaiiias representadas en Jalisco
son el Grupo Nacional Provincial, Seguros Monterrey
Aetna, Aseguradora Hidalgo, Seguros Comercial Ame-
rica y Asemex (recientemente fusionada con el ante-
rior), estas empresas participan con e} 70 por ciento
del mercado. Le siguen en importancia Tepeyac,
Interamericana, Génesis Atlas, Serfin, Interacciones,
Obrera, La Territorial, Allianz y Abaseguros, las cuales
controlan el 14 por ciento del total, el resto se distribuye
entre 24 aseguradoras y afianzadoras mas pequerias.

Las perspectivas son prometedoras. La apertura en
1997 de las Administradoras de Fondos para el Retiro
(Afores) sera el negocio mas atracuve y alentador para
el sector, mismo que se estima que generara un riercado
de 25 mil millones de pesos anuales y podri rep esentar
dentro de veinte afos el equivalente al 40 po ciento
del producto interno bruto. Sin embargo, deberan
cuidar su compeutividad y eficiencia, ya qu- las 23
compaiiias extranjeras que operan en México cubren
va el 35 por ciento del total del mercado asegurador y
afianzador, y serin un dolor de cabeza permanente para
las empresas nacionales.
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