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La metodologia del estudio de caso y Ia
construccion de casos practicos de
andlisis empresarial

CaRLos Fong ReynOSO

| estudio de la empresa, como el de otras or-

ganizaciones complejas, permite multiples apro-

ximaciones con relacion alas necesidades e inte-
reses de quienes realizan investigacion en este campo,
de los agentes que forman parte de la empresa y de
otros grupos de poder que de alguna manera tienen
interes en ella.

Un aspecto que influye en la manera de abordar ¢l
estudio de la empresa, muy relacionado con lo anterior,
es la dimensién de ésta, lo que permite en mayor o
menor medida enmarcarlo o no dentro de disciplinas
clentificas. Esto significa que en el marco del estudio
de la empresa caben tanto ¢l uso de la teoria de juegos u
otrateoria con un instrumental matematico sofisticado
v clara base cientifica como el de doctrinas morales, re-
ligiosas y otras formas de pensamiente con marcado
caracter ideclogico.

Dejando para otros especialistas los temas relacio-
nados con los valores morales y éticos, el mundo de la
economia se ha centrado en la empresa como mecanis-
mo de asignacidn de recursos, considerandose de esta
manera que es una unidad técnica, una suma de subsis-
temas técnicos, humanos y politicos.

En forma esquematica, en la tradicién mas ortodoxa
de la teoria econdmica, la empresa es una entidad que
transforma eficientemente inputs en outputs, reaccio-
nando a Jas sefiales del mercado, el cual sanciona a las
unidades ineficientes haciéndolas salir de la actividad.
Es decir, la empresa funciona como una caja negra
donde -de alguna manera irrelevante para el analisis
economico- se toman decisiones Optimas de qué ¥ como
producir, en qué mercados y cuando cambiar.

Paralelamente a este enfoque clisico v ortodoxo, la
economia ha desarrollado otras explicaciones que inten-
tan pasar de la caja negra a la caja transparente, donde
se pueden y deben tratar de comprender los mecanismos
internos de asignacion de los recursos en la empresa.
Un ejemplo claro de ello es la teoria de los costos de
transaccion cuya elaboracién hizo merecedor del
Premio Nobel de Economia a Ronald Coase en 1991,

Adicionalmente a estos enfoques de orden econd-
mico, disciplinas como la psicologia, la ciencia politica,
la sociologia v la administracion han desarroliado
explicaciones tedricas centradas en distintos elementos
de la empresa que también han contribuido al mejor
entendimiento de los procesos y elementos constitutivos
de la misma, y de manera conjunta al desarrollo de
teorias clentificas respecto a la empresa, con capacidad
de explicar fenémenos altamente complejos.

Entre los enfoques que intentan estudiar la empresa
de manera cientifica, tanto los que se desarrollan aislada-
mente como los que se elaboran de manera muluidis-
ciplinaria, se encuentran fuertes problemas para validar
las hipotesis que se desarrollan teéricamente debido al
alto nivel de especificidad que tiene cada empresa,
sumada a la complejidad de aislar los efectos de los
subsistemas técnico, humano v politico en cada variable,
¥ a un proceso de cambio acelerado y continuo.

Esta situacién define un escenario donde existen
fuertes problemas para utilizar en forma completa y
correcta la mayor parte de las metodologias de mnves-
tigacion empirica.

Una opcion metodoldgica es el estudio de caso; una
de sus modalidades de reporte de investigacién es el caso
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practico de andlisis empresarial, que se ha convertdo
en un instrumento eficiente v profusamente usado en
casi todas las escuelas de negocios del mundo.

Dada la complejidad del objeto de estudio v la aparente
simplicidad del reporte, ;como saber cuando un caso
practico de analisis de empresa es ¢l reporte de una
investigacion rigurosa y sus resultados remiten a obser-
vaciones objetivas, y cuando es fundamentalmente una
fabula justificatoria de alguna morul o ideologia? Esta
es una pregunta dificil, donde caben muchus respuestas,
pero fundamentalmente una: conociendo la merodo-
logia que sustenta la investigacion.

Un estudio de caso es una forma de investigacién
empirica que indaga fendémenos contemporaneos
dentro de su contexto real, donde las fronteras entre el
fenomeno y su contexto no son claramente evidentes
v en el cual son usadas multiples fuentes de evidencia.

El estudio de caso es el adecuado para explicar las
relaciones causales en la vida real que son demasiado
complejas para las estrategias de encuesta o experi-
mento. Una segunda aplicacion cs describir el contexto
real en el que ha ocurrido unaintervencion. Unatercera
aplicacion es cuando una evaluacion puede beneficiarse,
otra vez en {orma descripuva, de un caso de estudio
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ilustrativo de la intervencién misma. Finalmente, la
estrategia de estudio de caso puede ser usada para explo-
rar esas situaciones en las cuales la intervencién evaluada
no tiene un resultado claro y singular.

El estudio de caso es una de las muluples formas de
investigar en ciencias soclales, otras formas son las
encuestas, los experimentos, el analisis de archivos, etcé-
tera. Cada estrategia tiene ventajas e inconvenientes, de-
pendiendo de las sigulentes condiciones: 1) el tipo de
cuestién que se va a investigar; 2) el nivel de control que
tiene el investigador sobre eventos de comportamiento
actual, v 3) la importancia que se da a lo actual en con-
traposicion con la que se da a fendmenos histéricos.

En general, el estudio de caso es la estrategia que se
prefiere cuando la cuestion que se va a investigar €s un
“como” o un “por qué”, cuando el investugador tiene
poco control sobre los eventos v cuando el énfasis de la
INvesligacion $& pone en eventos CONTEMpPOraneos
dentro de su contexto de la vida real. Muchos casos de
estudio explicauvos pueden ser complementados por

estudios de caso exploratorios y descripuvos.

El estudio de caso es el mérodo adecuado para una
mnvestigacion que pretenda retener, tanto holisticamente
como privilegiando las caracteristicas mas significativas,
eventos de la vida real como ciclos de vida individuales,
procesos organizacionales v de gestion, relaciones
internacionales o la maduracidn de las industrias.

:Cuando y por qué es deseable hacer un estudio de caso
sobre un topico? ;Cuando se deberia considerar la
realizacion de un experimento o de una encuesta? Estas
y otras decisiones representan diferentes estrategias de
investigacion. Cada una de ellas es una manera diferente
de colectar y analizar evidencia empirica con ventajas v
desventajas sobre las otras.

El estudio de caso se prefiere para examinar eventos
contemporaneos, cuando los comportamientos relevan-
tes no pueden ser manipulados. Asi, el estudio de caso
comparte muchas técnicas con la historia, pero afiade
dos fuentes de evidencia que no suelen incluir los histo-
riadores: observacion directa y entrevistas sistematicas.
La fuerza del estudio de caso se encuentra en su capacidad
de uulizar todas las fuentes de evidencia: documentos,
entrevistas, observacion v artefactos.
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Uno de los prejuicios mas tradicionales en contra del
estudio de caso es que éste proporciona una base muy
pequefia para la generalizacién cientifica, como el expe-
rimento. De hecho, los descubrimientos cientificos rara
vez se basan en un solo experimento, sino mas bien en
un conjunto de ellos donde se reproduce el mismo fené-
meno bajo condiciones diferentes. La misma aproxi-
macion se obtiene mediante el estudio de caso multiple.
La respuesta a este prejuicio es que i el experimento
nt el estudio de caso representan “muestras” y que el
objetivo del investigador es ampliar y generalizar teorias
y no enumerar frecuencias (generalizacion estadistica).

Cada tipo de investigacion empirica tiene un disefio
implicito o explicito. En el sentido mas elemental, el
disefio es la secuencia ldgica que conecta los datos em-
piricos con la cuestidn inicial que se va a investigar y,
erl Ultima instancia, con las conclusiones. Dicheo en for-
ma coloquial, es un plan de accion para ir de aqui a ahi.

En los estudios de caso, cinco componentes del
disefio de la investigacion son especialmente impor-
tantes: 1) La cuestion del estudio, es decir, un tema que
ya ha sido tratado; sin embargo, la primera tarea es
clasificar con precisién la naturaleza de la cuestion que
se va a estudiar. 2) Sus proposiciones ¢ hipotesis, si las
hay, puesto que cada una de ellas dirige la atenciéon a

alzo que debe ser examinado dentro del campo de accidn
del estudio; sdlo cuando se esta obligado a revisar cierta
proposicion se va en el camino correcto, ya que éstas
reflejan importantes resultados tedricos y sefialan la
evidencia relevante para el estudio; sin embargo, algunos
estudios carecen de hipdtesis ya que son de caricter
exploratorio. 3) Sus unidades de analisis, las cuales se
relacionan con el problema fundamental de decidir qué
upo de caso es; como guia general, la definicion de la
unidad de analisis, v con ello del tipo de caso, se relacio-
na con la forma en que la cuestidn de investigacion
wnicial ha sido definida; cabe destacar que cuando existen
estudios previos, éstos establecen alglin criterio en la
eleccién con el fin de poder comparar resultados. 4) La
légica que liga los datos con las proposiciones. 5) El
criterio para interpretar los datos son los aspectos menos
desarrollados en estudios de caso; las etapas de anélisis
de datos y el disefio de la investigacién deberian esta
blecer los criterios para realizar este analisis.

Cubrir los cincoe componentes del diseiio de la invesu-
gacién necesariamente obliga a construir una teoria
preliminar respecto del tépico de estudio. De hecho, el
desarrollo de una teoria antes de la recoleccion de infor-
macion para un estudio de caso es una etapa funda-
mental. Aun en los estudios de caso exploratorios es
necesario un desarrollo tedrico para definir lo que se
esta explorando, el propésito de la exploracion y el cri-
terio mediante el cual se puede considerar que la
exploracion fue o no exitosa.

Posiblemente para un estudio de caso exploratorio
la teoria adecuada sea una teoria descriptiva que indique
el proposito del esfuerzo descriptivo, el rango de tépicos
que deben ser considerados en una descripcion completa
de lo que se esta estudiande y los topicos que seran
esenciales en la descripeion.

Los desarrollos tedricos no sélo facilitan la fase de co-
leccidn de datos del estudio que se va a realizar. El desa-
rrollo apropiado de una teoria define también el nivel
al que puede ocurrir la generalizacidn de los resultados
del estudio de caso.
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Conviene recordar que el estudio de caso no busca
hacer generalizaciones estadisticas, ni es el caso una
muestra. El estudio de caso podria considerarse como
un experimento y el estudio de caso muiluple como
multiples experimentos, o encuestas, y no una encuesta
con una muestra pequefia. En estas circunstancias, el
método de generalizacién es el de generalizacién ana-
litica, en €l cual se usaun desarrollo tedrico previo como
referencia para comparar los resultados emplricos del
estudio de caso. Si dos © mds casos dan soporte a la mis-
ma teoria, la replicaciéon puede ser considerada. Los
resultados empiricos pueden ser considerados mas con-
tundentes si dos o mas casos dan soporte a la misma
teoria y no respaldan a otra teoria rival igualmente
plausible.

Validez de la construccion. Establece las medidas ope-
racionales correctas para Jos conceptos que van a ser
estudiados.

Validez interna (para estudios explicativos o cau-
sales). Establece las relaciones causales bajo ciertas con-
diclones, y sus variaciones en otras condiciones para
distinguir relaciones espurias.

Validez externa. Establece el dominio en el cual los
resultados del estudio pueden ser generalizados.

Confiabilidad. Demuestra que operaciones del
estudio como los procedimientos de recoleccidén de da-
tos pueden ser repetidos con los mismos resultados.

El protocolo del estudio de caso es mas que un instru-
mento, ya que también incluye los procedimientos y
reglas generales que deben seguirse en el uso del instru-
mento. Tenerlo es deseable siempre, pero es indis-
pensable en un estudio de caso muluple.

El protocolo es la principal tactica para asegurar la
confiabilidad del caso y la gula del invesugador. El pro-
tocolo debe tener Jas siguientes secciones: 1) resumen
del proyecto de estudio de caso {objetivos, promotores,
literatura relevante y resultados del estudio); 2) procedi-
mientos que se deben realizar; 3) cuestiones del estudio
de caso, v 4) guia del estudio de caso.
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La evidencia para los casos de estudio puede salir de
sels tipos de fuentes: documentos, archivos, entrevistas,
observacién directa, observacion participante y arte-
factos fisicos. El uso de estas fuentes implica tener
diferentes habilidades y seguir procedimientos meto-
dolbgicos:

Documentacion. En el estudio de caso, €l mas impor-
tante uso que tiene la documentacién es corroborar y
aumnentar la evidencia obtenida en otras fuentes.

Archivos. La importancia de ellos varia conside-
rablemente de un caso a otro, ya que en muchas ocasio-
nes &stos noO existen.

Entrevista. Estaes una de las mas importantes fuentes
de evidencia en el estudio de caso. Tema muchas formas,
pero la mas comiin es la entrevista abierta, en donde se
pregunta por hechos, pero también por opiniones; de
esta manera, el entrevistado se convierte en 1nformante.
Un segundo tipo es la entrevista focalizada, en la cual
el entrevistado responde durante un breve periodo de
tempo. Otro tipo de entrevista contiene preguntas mas
estructuradas, a la manera de las encuestas. Aunque se
recomienda grabar las entrevistas, esto no se debe hacer
si el entrevistado se opone o se siente incomodo con la
grabacion, st no existe el plan de transcribir completa y
sistemAaticamente las cintas, si la grabadora constituye
una distraceidn.

Observacién divecta. Al hacer el estudio de caso en
campo, el investigador se crea la oportunidad de obser-
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var directamente el comportamiento de los fendmencs.
Esta observacidn constituye una fuente importante de
informacidn, que debe ser recolectada a partir del desa-
rrollo de un protocolo que establezca los criterios para
medir la incidencia de ciertos comportamientos en un
periodo de tlempo

Obsevacicn participacion. Es una forma de observa-
cién donde el investugador desemperia un papel que no
es meramente pasivo, ya que e CONVIerte en un miem-
bro del grupo al que observa.

Adems de la atencién que se daa cada fuente individual,
algunos principios generales son importantes en todo
esfuerzo de recoleccion de informacion al hacer estudio
de caso, entre ellos:

Uso de muiltiples fuentes de evidencia: es decir, e!
uso de evidencia de dos o mis fuentes respecto al mismo
conjunto de hechos o hallazgos. Ninguna de las fuentes
mencionadas puede ser la inica base de un estudio de
caso, aunque en clertas ocasiones el investigador puede
decidir hacerlo. Sin embargo, una de las principales for-
talezas del estudio de caso es que pueden usarse mualtiples
fuentes de evidencia para esa investigacion. Para poder
utilizar miluples fuentes de evidencia es necesario que

el investigador sea diestro en el manejo de muchas
técnicas de recoleccion de informacion.

La base de datos del estudio de caso, es decir, el
ensamblaje forma! de las distintas evidencias para el
reporte final. Esta base consiste en el registro y ordena-
cién de la evidencia colectada, Se debe hacer una clara
distincién entre los datos de [a base de evidencia y el
reporte de investigacién propiamente dicho. Estasepara-
c16n es importante, ya que la prumera implica una gran
masa de informacion debidamente organizada para po-
der realizar revisiones ulteriores, mientras que el reporte
es resultado del analisis de dicha base.

La cadena de evidencia, es decir, la liga entre las
cuestiones preguntadas, la informacidon conseguida y
las conclusiones. Esto permite a otros investigadores
reconstruir el caso, lo cual hace que sea mas conliable
porque se pueden hacer, segin la secuencia establecida
entre evidenclas, preguntas que seran contestadas por
el estudio y las conclusiones resultantes. Ademds per-
mite reconstruir el contexto en que fue obtenida la
evidencia y los criterios y técnicas utilizados para usar
esta evidencia y no otra de las colectadas.

Para el analisis de estudios de caso una de Jas estrategias
mas deseables es el uso de la 16gica relacionada con el
patron de comportamiento de la cuestion tratada, A
partir de esta logica se compara un patrdn basado en la
evidencia empirica con un patron predicho (o con
algunas predicciones alternativas). Silos patrones coin-
ciden, los resultados pueden ayudar a fortalecer su
validez intrinseca, Si el caso de estudio es explicativo,
el paurdn debe estar relacionado con los vinculos de
dependencia de las variables estudiadas, si es descriptivo
el patrdn de la cuestidn es tan relevante como la pre-
diccion de patrdn de variables definidas con prioridad
a la recoleccion de datos.

La segunda estrategia analitica es un tpo de patrdn
especial respecto a la materia, pero su procedimiento
es mucho mas dificil y necesita una explicacion aparte.

Explicar un fendmeno es establecer un conjunto de
relaciones causales respecto a el. Estas relaciones causales
sou similares a las variables independientes. En muchos
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estudios establecer este vinculo es unatarea compleja y
dificil de medir.

En la mavoria de los estudios de case la construccion
de la explicacién se hace en forma narrativa. Puesto que
la narracién no es precisa, el mejor caso de estudio es
aquel que refleja en la explicacién algunas proposiciones
tedricamente significativas.

El proceso interactivo de construccidn de la expli-
cacién pasa por: 1) hacer una proposicion inicial teérica
o sobre un fenémeno; 2) comparar los resultados de
un caso inicial contrala proposicién previamente hecha;
3) revisar la proposicidn tnicial; 4) comparar otros de-
talles del caso contra la revision; 5) revisar de nuevo el
estado de la proposicidén; 6) comparar la revisién con
los hechos de un segundo, tercerc o mas casos, v 7)
repetir el proceso cuantas veces sea necesario.

La léogica esencial que subraya el disefio de series de
tiempo es el juego entre la tendencia de los datos en
relacién con: 1) la tendencia teéricamente significante
establecida antes de la reccleccion de datos; 2) alguna
tendencia opuesta establecida también previamente y
3} una tendencia basada en algin artefacto.

Por su parte, el analisis cronoldgico es una técnica
frecuente en el estudic de caso, y puede ser considerado
una forma especial de analisis de series de tiempo. El
andlisis de secuencias cronolégicas se centra directa-
mente en la mayor fortaleza del estudio de caso: esta-
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blecer eventos en el tiempo. La ordenacion de eventos
en el tiempo permite considerar eventos causales porque
la secuencia temporal de causa-efecto no se puede
invertir en el tiempo.

Para que un estudio de caso sea ejemplar debe ser: 1)
significativo; 2) completo; 3) considerar perspectivas
alternativas, v 4) mostrar suficiente evidencia.

Finalmente, se debe recordar que un caso practico
de analisis empresarial es el reporte de un estudio de
caso unico, de caricter descriptivo, que ilustra una
situacion empresarial pero que no recomienda una so-
lucién.

Suuso fundamental es dar pie 2 la discusién respecto
a Jas alternativas que existen para actuar en situaciones
similares a las descritas.

Asl, este aparentemente simple instrumento, cuando
es construide en forma correcta, es mucho mas que un
cuento surgido de la necesidad de ilustrar un eslogan de
algiin gurd de la empresa.
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