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E1 estu dio de la ern presa, co mo el de otras 01'

gani zaciones co mplejas, perrnite multiples apro
ximacio nes con relacion a las necesidades e inte

reses de quien es reali zan investigacion en este cam po, 
de los agentes que forman p arte de la em presa y de 
otros grupo s de p od er que de alguna m an er a ti enen 
in ter es en ella. 

Un aspecto que influye en 1a manera de a bordar el 
estudio de la em presa, muy relacionado co n 10 anteri or , 
es la dimen sion de esta, 10 qu e perrnite en m ayor 0 
m en or me dida en marcarlo 0 no dentro de discipl in as 
cient ificas. Esto significa que en el m arco del estud io 
de la em p resa caben tan to el uso de la teoria de juegos u 
otra teor ia co n un instrumental m atemati co sofi sticado 
y clara base ciend fica co mo el de doct rinas m orales, re
ligiosas y ot ras formas de pensamiento co n m arcad o 
car acter ideolo gico 

D ejando para ot ros especialistas los t emas relacio
nados con los valores m orales y eticos , el mundo de la 
econorn ia se ha cen trado en la em p resa co mo mecanis
m o de asignacion de recursos, co ns ide ran dose de esta 
m aner a que es una unidad tecnica , una suma de subsis
temas tecnicos, human os y pol iticos. 

E n forma esque matica , en la tr adicio n m as o rtodoxa 
de la teoria eco nornica, la empresa es una ent ida d que 
t ransforma eficiememe nte inpu ts en outputs, reaccio
nando a las seiia les del mercado , el cual sanc io na a las 
unidades in efi cientes h aciendol as salir de la activida d. 
Es decir, la em p resa fun ciona co mo una caja n egra 
donde -de alguna m an er a irrelevame par a el ana lisis 
eco nomico- se t oman decisio nes optimas de qu e y como 
produ cir , en qu e rnercados y cuando cam biar. 

P aralelamente a este enfoque clasico y ortodoxo, la 
eco nornia ha desarrollad o ot ras explicaciones qu e inten
tan pasar de la caja negra a la caja t ransparence , donde 
se pueden y deben t rat ar de co m prender los mecanisrn os 
internos de asignacion de los recursos en la em presa. 
U n ejem p lo clar o de ello es la teoria de los cost os de 
tr ansacci o n cuya ela boracic ri hi zo m er eced or del 
Premio N obel de Ecori omia a R onald Cease en 1991. 

Adic io nalmerue a estos enfoques de o rden eco no
mi co , disciplinas co mo la psicol ogia, la cienc ia po litica, 
la sociologla y la adrn in is t rac io n h an desarroll ad o 
ex plicac io nes teoricas cen t radas en distintos elementos 
de la em presa qu e tam bien h an co nt ribuido al m ejo r 
ente ndimiento de los procesos y elementos co nstituuvos 
de 1a mism a, y de m an era co rijunta ,11 desarrollo de 
teorias cientl ficas resp ecto a la empresa, co n capac idad 
de explicar fen orn enos alta rnen te co mplejos . 

Entre los en foques que intentan estudiar la em presa 
de m an era cientifica, tanto los qu e se desarroll an aislada
mente co mo los que se elaboran de rnan era multidis
ciplina ria, se en cu entran fue rtes problem as par a validar 
las hipot esis que se desarr ollan teoricarn ente de bido al 
alto nivel de especificidad que ti ene cada em presa, 
sumada a la co m plejidad de ais lar los efectos de los 
subsiste mas tecni co, human e y p oli tico en cada variable , 
y a un proceso de cam bio acelerado y co nt inuo . 

Esta situacion define un esce nario donde ex iste n 
fuertes problem as para utili zar en forma corn plet.a y 
co rr ect a la may or parte de las m etodo loglas de inves
tig acion ernpirica . 

Una ope ron me to do l6 gica es el estudio de caso; una 
de sus m odalidades de reporte de investigacion es el caso 
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practi ce de analisis ernpresarial , que se ha conve rtido 
en un in strumento eficiente y profusamente usado en 
casi codas las escuelas de negocio s del mundo. 

- -I 

D ada la cornplejidad del objeto de est udio y la aparente 
sim plicidad del reporte, ccomo saber cua ndo un caso 
practi ce de analisis de em presa es el reporte de una 
in vestigacion rigurosa y sus resultados rernite n a o bser
vac iones o bjetivas, y cua ndo es fundamen talm eme una 
fabula ju stificat oria de alguna m oral 0 ideologia? Esta 
es una pregunta clificil, clonde caben muchas respu estas, 
pero [undam em.almente una : co nociendo la m ewdo
10gb qu e sustenta la in vestigacion . 

Un estudio de caso es una forma de investi gaciori 
ernp ir ica que indaga fe no rne n os co nt emp o ran eos 
dentro de su con texte real , donde las Ironteras entre el 
Ienomen o y su con tex te no son clarame nte evidences 
yen el cual son usadas multiples Fuentes de evidenc ia. 

El est udio de caso es el adecuado para explicar las 
relaciones causales en la vida rea l que son demasiado 
complejas para las estrate gias de enc ues ta 0 experi
rneruo. U n a segu nda apli cacion cs describi r el contexte 
real en el que ha oc urrido una intervenc ion. U na tercera 
aplicacion es cuando una evaluac ion pu ede beneficiars e, 
ot ra vez en forma descriptiva, de un caso de est udio 
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ilu strati vo de la inter ven cion misma. Finalrnente, la 
est rategia de est udio de caso puede ser usada para explo
rar esas situaciones en las cuai es la interven cion evaluada 
no tiene un resu ltado claro y sin gular . 

£1 estudio de caso es una de las multiples formas de 
invest igar en cie ricias soc iales, otras formas son las 
enc uestas , los expe rime ntos , e1 analisis de archive s, etce
tera. C ada estrategia ti en e ventaj as e inc onvenientes, de
pendiendo de las siguientes co ndicio nes: 1) el tipo de 
cuestion que se va a investigar ; 2) el nivel de control qu e 
ti en e el in vesti gador so b re eve n tos de co m porta mien to 
actua l , y 3) la imponancia que se da a 10 actual en co n
trapo siciori co n la que se da a fen orn en os historicos. 

En gene ral, el estudio de caso es la est rategia que se 
prefier e cuando la cues tion que se va a investigar es un 
"co mo" 0 un "per que " , cua ndo el investigador tiene 
poco control so b re los even tos y euando el en fasis de la 
invesr igacion se p one en eve mos c onte rn po ran eos 
dentro de su co ntexte de la vida real. Muchos cases de 
estudio explicativos pueden ser co m pleme n tados por 
estudios de caso explo rato rios y descriptivos. 

El estudio de caso es el metodo ade cua do para una 
in vestigacion que pretends reten er , tanto holi sticam ente 
como privilegiando las carac teristicas mas significativas, 
eventos de la vid a real com o ciclos de vid a individuales, 
proce sos organ izacio nales y de gesti on , relaciones 
iniernacionales 0 la m aduracion de las industrias. 

.

cCuando y por que es deseable hacer un estudio de caso 
so b re un t opico ? cCuando se deb er ia co ns ide ra r la 
realizacion de un expe r irnento 0 de una enc uesta? Estas 
y otras decisiones representan diferentes estrate gias de 
investigacion . Ca da una de elias es un a maner a diier ente 
de co lecta r y ana lizar evidenc ia ernpirica co n ventaj as y 
desventajas sobre las otras . 

El est udio de caso se prefiere para exam iner eventos 
conternpo raneos, cuando los com po namientos relevan
tes no pueden ser manipulados. As!, el est udio de caso 
co rnpa r te muchas tecnicas co n la hi stori a, per o afiade 
dos fuen tes de evide nc ia que no suelen in c1uir los h isto
riadores: obse rvac ion dire cta y entrevistas sisternat icas . 
La fuerza del esrudio de caso se encuentra en su capacidad 
de uuhzar todas las Fuentes de evid en cia: documentos, 
emrevista s, observ acion y artefact os. 
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Uno de los prejui cio s m as tradi cioria les en co nt ra del 
estudio de caso es que este prop orcioria una base muy 
pequefia para la gen er alizacion cien tifica, como el expe
rimento. D e hech o, los descubrirnientos cient ificos rara 
vez se basan en un solo experime nto , sino m as bien en 
un co njunto de ellos donde se reproduce el mism o feno
m eno bajo co ndicio nes d iferen tes. La mi sm a aproxi
macion se obtiene medi ante el estudio de caso multiple . 
La respuesta a este prejuicio es qu e ni el experime nto 
ni el est udio de caso representan "rnues tras" y que el 
objetivo del in vestigador es am pliar y gene ralizar teo rias 
y n o enumerar fr ecuencias (gen er aliza cion estadistica) . 

di n~ e h nv II U .:ioll 

Cada tipo de in vestigacion ern pirica ti ene un disefio 
implicit o 0 explicito . En el sentido m as elemental, el 
disefio es la secue nc ia logica que conect a los dato s em
piricos co n 1a cuest io n inicial que se va a investigar y , 
en Ultima instancia, co n las co nclusiones. Dich o en for
ma coloquial, es un pl an de accio n para ir de aqu i a ahi, 

En los est udios de caso, cinco co m ponen tes del 
disefio de la investi gacion son especialme nte irnp o r
tantes: 1) La cuest ion del estudio, es dec ir, un tema qu e 
ya ha sido tratado; sin em bargo, la primer a tarea es 
clasificar co n precision la na turaleza de la cuest ion que 
se va a estudiar . 2) Sus p roposicio nes 0 hipotesis, si las 
hay , pu esto qu e cada una de ellas dirige la ate ncion a 

algo qu e debe ser exam inado dentro del campo de accion 
del est ud io; so lo cu ando se esta o bligado a revisar ciena 
prop osicion se va en el camino correcto , ya que estas 
reflejan import.antes resultado s teoricos y sen alan la 
evidencia relevante pa ra el estudio; sin embargo, algunos 
est udios carece n de hip otesis ya qu e son de caracte r 
exp loratorio . 3) Sus unidades de ana lisis, las cuales se 
relacionan con el problema fu nd am ental de decidir qu e 
tipo de caso es; co mo guia gen eral , la de finicion de la 
unidad de analisis, y co n ello del tip o de caso, se relacio
na co n la forma en que la cues tio n de in vesrigacion 
ini cial ha side definida; cabe destacar qu e cuando existen 
estudios previos, estes esta blece n algun crite r io en la 
eleccio n con el fin de poder com parar resul tados. 4) La 
logica que liga los datos co n las prop osiciones. 5) El 
criterio para interpretar los dat os son los aspecto s mcnos 
desarrollados en estudios de caso; las etapas de ana lisis 
de dato s y el disefio de la in vestig acion deb erian esta
blecer los criteri os para realizar este analisis. 

I. .on: tr , . -j . n rra comc 
It J .:. Jj 1:1111 

C ubri r los cinco com ponen tes del discfio de la inve st i
gacion necesari am ente o bliga a co ristruir una t eo ria 
preliminar respecto del top ico de estudio. D e hech o, el 
desarroll o de una teoria antes de la recoleccion de infor
m acion para un estudio de caso es una etapa funda
m ental. A un en los estudios de caso explo rato rios es 
necesario un desarroll o tea rico para definir 10 qu e se 
esta ex plo rando , el pr op osit o de la explo racio n y el cri
te r io m ediante el cua 1 se pue de co ns ide rar que la 
explo racio n fue 0 no exitosa . 

Posibl emente para un esrudio de caso explo rato rio 
la teoria adec uada sea un a te oria descriptiva qu e indiq ue 
el pr op osito del esfue rzo descriptive , el ran go de topicos 
que deben ser considerados en un a descripcion com pleta 
de 10 qu e se esra estudiando y los t opi cos qu e sera n 
esenc iales en la descripcion . 

j. d ,( ;. L I. It 

Los desarrollos teoricos no so lo facilit an la fase de co 
1ecci6n de datos del estudio qu e se va a realizar. £ 1desa
rr oll o apropiado de una teoria define tarnbien el ni vel 
a1que puede oc urrir la gen eraliz'dCi on de los resu ltados 
del estudio de caso . 
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Conviene recordar que el estudio de caso no busca 
hacer generalizaci ones estadisticas, ni es el caso una 
muestra . El estudio de caso podria co nsi derarse co mo 
un experime nto y el estudio de caso multiple como 
multiples experim entos, 0 encu estas, y n o una encuest a 
co n una muestra pequefia . En estas circuns tanc ias, el 
metodo de gene ralizacio n es el de gen eralizacion ana
liti ca, en elcual se usa un desarrollo teorico previa com o 
referenc ia para com parar los resultado s ernpiricos del 
estudio de caso . Si dos 0 mas casas dan soporte a la mi s
rna teoria , la rep licaciori pu ede ser co ns iderada. Los 
resu ltados ernpiricos pueden ser cons ide rados m as con
tunde ntes si dos a mas cases dan soport e a la mi sma 
teoria y no respaldan a o tra teoria riv al igualm ente 
plausibl e. 

r rte rro: para \ ah ar ·1 
hs 110 J I invcs t i acrou 

Validez de fa construccion, Establece las medidas ope
racionales co rr ecta s par a los con ceptos que van a ser 
estudiados, 

Validez interne (para estudios explicativos 0 ca u
sales). Establece las rela ciones causales bajo ciertas con
diciones, y sus variaciones en otras condiciones pa ra 
distinguir relaciones esp urias . 

Validez externa . Establece el dominio en el cual los 
resultado s del estudio pueden ser generalizados. 

Con/iabilidad. Demuestra qu e o pe rac io nes del 
estud io como los procedimientos de reco leccion de da
tos pueden ser rep etidos can los mi smos resultados. 

111 h U ic J LJ. l 

El protocol o del est udio de caso es mas que un inst r u
men to, y a que tam bien incluy e los procedimientos y 
reglas gene rales que deb en seguirse en el uso del in stru
mento . T enerlo es deseable siem pre, pero es indis
pensab le en un estudio de caso multiple. 

El protocolo es la principal tacti ca para asegurar la 
confiabilidad del caso y la gllfa del invcsti gador. El pro
tocolo debe terier las sig llientes seccio ncs : 1) resumen 
del proyecto de est udio de caso (obj eti vos, prornot ores, 
literatura relevante y resultados del estudio); 2) procedi
mientos que se deb en realizar ; 3) cues t iones del estud io 
de caso, y 4) gllia del estudio de caso . 

_ _ _ _ ECONOMIA
--='-'-'-'-'-'=co"-'-'-=~o=.=~ 

Fu nte C c Idt.Illl.1 t"11 c l e st u II" d L.; 

La evide ricia para los casas de estudio puede salir de 
seis tipos de Fuentes: documentos, arc hives, entrevistas, 
observacio n directa , obse rv acio n participante y arte
Iactos Fisicos. El uso de est as Fuentes implica tener 
difer entes habi lid ades y seguir procedimientos meto 
do l6g icos: 

Documentacion. En el estudio de caso , el mas im por
tante u sa que tien e la docu rnentacion es co rro bo rar y 
aumentar la evide nc ia obte nida en ot ras fuentes. 

A rchioos. La importan cia de ellos varia co ns ide 
rabl emente de un caso a otro, y a que en muchas ocasio
nes estes no existen . 

En treoista. Esta es una de las mas importances Fuentes 
de evidencia en el estudio de caso . T oma rnuchas formas, 
pero la mas co rnun es la en t revist a abierta, en donde se 
pregunta por h echos, pero tambien por opin iones; de 
esta m anera , el entrevistado se co nvierte en informante. 
U n segundo tipo es la eritrevist a fo calizada, en la cual 
el entrevistad o responde durante un breve peri od o de 
ti empo. Otro tipo de entrevi sta contiene pregunras mas 
estruct urada s, a la m an era de las enc uestas. A unque se 
recornienda graba r las entrevistas, esto no se debe hacer 
si el entrevista do se opon e 0 se sien te in cornodo con la 
grabacian, si no existe el plan de transcribir com pleta y 
sistem aticarnen te las cin tas, si la grab adora co nstit uy e 
una distraccion . 

Obseroacion direeta. A l hacer el estudio de caso en 
campo, el investi gado r se crea la oport unidad de o bser
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var dir ectarnente el corn port arniento de los fenornen os. 
Esta o bservacion constit uye una fuente importante de 
info rmacion , que debe ser recolectada a part ir del desa
rr ollo de un prot ocolo que esta blezca los crite rios para 
medi r la inciden cia de ciert os comportamie ntos en un 
periodo de tie rnpo 

Obseuacion par ticipacion. Es un a forma de observa
cion donde el inves tigado r desernp efia un papel qu e no 

. . . 
es mer arnente paslvo, ya que se co nvierte en un rruem 
bra del gro po al qu e observa. 

Adernas de la atencion que se da a cada fuente individual, 
algunos principi os gene rales son importantes en tod o 
esfuerzo de recoleccion de inform acion al hacer estudio 
de caso , entre ellos: 

Us o de multiples fuentes de evidencia: es decir , el 
uso de evidencia de dos a mas fuent es respecto al mismo 
conjun to de hech os a hallazgos. N ingu na de las fuentes 
mencion adas puede ser la unica base de un estudio de 
caso, aunque en ciert as ocasiones el inv estigador puede 
decidir hacerlo . Sin embargo , un a de las principales for
talezas del estudio de caso es que pueden usarse multiples 
fuentes de evidencia para esa in vestigacion . Para poder 
ut ilizar m ultiples fuentes de evidencia es necesario que 

el in vest igad or sea diestro en el rnanejo de m uch .is 
tecnicas de recoleccion de informacion. 

La base de dato s del estudio de easo, es dec ir , el 
ensamblaje formal de las distmtas evidencia s para el 
rep orte final. Esia base consiste en el registro y ordena
cion de la evideneia colectada. Se debe haeer un a clar a 
disrincion entre los datos de la base de evidencia y el 
repo rte de investigacion propiamente dicho . Esta separa
cion es im po rt ante, ya que la primera im plica una gran 
masa de informacion deb idarncnte organizada para po
der realizar revision es ulteriores, rnientras qu e el reporte 
es resultado del analisis de dicha base. 

La cadena de evideneia, es decir , IJ liga ent re las 
cuest iones preguntadas, la info rm acion conscguida y 
las conclusiones. Esto permite a ot ros in vestigadores 
reconstruir el caso , 10 cua l haee que sea mas confiable 
porque se pueden hacer, segun la secuencia esta blecida 
entre evidenc ias, preguntas qu e ser an conresta das pOI' 
el est udio y las coriclusiones resultantes. Ad ern.is per
mite recons trui r el co n texto en q ue fue obtemda la 
evidencia y los cri tcr ios y tecni cas util izados p,lra usar 
esta evidencia y no otra de las colectadas. 

Para elana lisis de estudios de caso una de las estra tegias 
mas deseables es el usa de la logica relacionada con el 
patron de co rnpo rta m ient o de la cuest ion tratada. A 
partir de esta logica se com para un patron basado en la 
evidencia em pi rica ca n un pat ro n predicho (0 ca n 
algunas prediccion es alternati vas). Si los patr on es co in
eiden , los resultados pueden 'lY Ud'H a fortalecer $ U 

validez intrinsec,i. Si el caso de est udio es explicat ive, 
el p atr on debe esta r relacionado con los vinculos de 
dependencia de las variables estudiadas, si es descrip tive 
el patr on de la cuest ion es tan relevan te com o IJ pre
diccion de patron de variables definicbs con prioridad 
a la recoleccion de datos. 

La segunda est rategia analiu ca es un t ipo de pat ron 
especial respecto a la materi a, pero su procedi mien to 
es mucho m as diHeil y necesita un a explicacion ap,lrte. 

Expliear un Ien om eno es esrablecer un conjunto de 
relaeiones eausales respecto a el. Estas relacion es causales 
son similares a las var iables independiemes . En rnuchos 

• INESER· Universidad de Guadalajara 



estudios esta blece r este vin cul o es una tarea co mp leja y 

dificil de medir. 
En la mayor/a de los estudios de caso la co nstruccion 

de la explicacion se hace en forma narrauva, Puesto que 
la narr acion n o es precisa, el mejor caso de estudio es 
aque l que refleja en la explicacio n algunas proposiciones 
teoricam ente significa ti vas. 

El proceso interacti ve de co ns truccion de la expli
cacio n pasa por: 1) hacer una proposicion inicial teorica 
o so bre un fenornen o; 2) comparar los resultados de 
un caso inicial contra la proposicion previamente hecha; 
3) revisar la propo sici6n in icial; 4) co m parar otros de
talles del caso contra la revi sion; 5) revisar de nuev o el 
estado de la proposici6n; 6) comparar 1a revisi on co n 
Los hech os de un segundo, tercero 0 m as casos, y 7) 
rep etir el proceso cuantas veces sea necesar io . 

La Jogica esenc ial que su braya el disefio de series de 
tiempo es el juego en tre la tendencia de los dato s en 
relacion co n: 1) la tendencia teoricarncnte significan te 
establec ida antes de la recolecci6n de datos; 2) alguna 
tendencia opues ta estab lecida tarnbien previam ente y 
3) una tendencia basad a en algu n artciacto . 

Por su parte, el ana lisis cro nolog ico es una tecni ca 
frecu ente en elest udio de caso, y puede ser eo nside rado 
una forma especial de analisis de ser ies de tiernpo . EI 
analisis de secuenc ias cro nolog icas se centra directa
mente en la ma y or Iortaleza del estu dio de caso : esta-
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blecer even tos en el tiempo . La o rdenacion de eve ntos 
en el tiernpo perm ite co ns idera r eve ntos causales porque 
la sec ue nc ia temporal de cau sa-efeeto n o se pued e 
in vertir en el t iernpo . 

Para qu e un estudio de caso sea ejem plar debe ser: 1) 
sign ificat ivo; 2) complete , 3) co ns iderar perspecti vas 
alte rnativas, y 4) mostrar suficiente evidenc ia. 

Finalrnente, se debe recordar que un caso practi ce 
de an aIisis em presarial es el rep one de un estudio de 
caso unic o, de carac te r descripti ve, que ilustra una 
situac io n em presa rial per o qu e n o recomienda una so
lu cian . 

Su uso fundamental es dar pie ala discu sion respect o 
a las alte rna tivas que ex iste n para actua r en situac iones 
similares a las descritas. 

As!, este apa ren ternente sim ple in strurnento , cuan do 
es co nst ru ido en forma co rrec ta, es mucho mas que un 
cue n to surgido de la necesid ad de ilust ra r un esloga n de 
algun guru de la emp resa . 
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