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Elementos para una estrategia integral
de competitividad internacional

EouarRDO MARGAIN CHARLES

El Tratado de Libre Comercio de América del Norte y la
globalizacion significan un fuerte y rapido aumento de la
competencia que afecta a las empresas mexicanas, princi-
palmente alas pequefias y medianas, las cuales deben me-
jorar su productividad y competitividad para poder
sobrevivir y crecer,

Sin embargo, la productividad v competitividad son
dificiles de alcanzar debido a que, para ello, se deben reunir
sunultaneamente varias condiciones:! 1) macroecondmicas,
2} de politica econdmica en apoyo a las empresas; 3) de
cooperacion empresarial, v 4) de gestién empresarial.
Como en el mercado internacional se tiene que competir
con las empresas mas eficientes a nivel mundial, basta con
que falle una o algunas de las condiciones arriba menciona-
das para que se pierda la competitividad. Para ganarenla
competencia todos los procesos v eslabones de la pro-
duccién v la comercializacidn tienen que ser eficientes. En
el contexto anterior, el propésito del articulo es presentar
un listado integral con un breve andlisis de las principales
condiciones y politicas necesarias que determinan la com-
petitividad, indicando algunos ejemplos exitosos de paises

que las han adoptado.

Las principales condiciones del entorno macroeconomico
en el que operan las empresas v que influye en su eficiencia
son las sigulentes:

La inestabilidad reduce la eficiencia cuando la inflacién
aumenta los costos de produccidn, las recesiones disminu-

ven la demanda, las variaciones en las tasas de interés
mcrementan los costos financieros, v las variaciones del upo
de cambio alteran fos precios de los insumos de impor-
tacion y de los productos de exportacion. La inestabilidad
destruye los proyectos empresariales mejor elaborados y
sus estrategias para lograr competitividad. Entre las me-
didas adoptadas por Chile y los tigres asiaticos® para lograr
estabilidad estan: un gasto ptblico cercano alos ingresos
publicos procurando reducir el déficit fiscal u obtener
superavit, para contener un exceso desestabilizador de
demanda agregada; una politica monetaria sin grandes
aumentos en el circulante v con incrementos en el encaje
legal y en las ventas de bonos en el mercado abierto para
esterilizar los efectos negativos de los excesos de moneda
local v de divisas en la inflacién y en la sobrevaluacién,
respectivamente, y una balanza en cuenta corriente equi-
librada, o con ligero superdvit, que le dé solidez al tipo de
cambio y evite una vulnerabilidad ante los especuladores.
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El tipo de cambio real alteralos precios de exportacién e
importacién en relacion con los de los compeudores inter-
nacionales. Una moneda sobrevaluada reduce la eficiencia
encareciendo las exportaciones y abaratando las impor-
taciones.’ Entre las medidas adoptadas por Chile y los ugres
asiiticos para mantener un tipo de cambio competitivo, ©
ligeramente subvaluado, que garantice competitividad estan:
la esterilizac1én de los excesos de circulante en divisas y la
intervencion en los mercados de cambio.

El tamafo del mercado interno determina la posibilidad
de obtener incrementos de eficiencia mediante externa-
lidades y economias de escala. Los paises industriales cuen-
tan con un mayor mercado interno, lo cual les permite
aumentar su eficiencia. Por otro lado, la disponibilidad y
la calidad de tecnologia e insumos puede ser un elemento
fundamental para aumentar la compertitividad.®

Elentorno econdmuco, institucional v legal internacional,’
el cual determinala demanda agregada de exportaciones,
los precios competitivos relativos y las oportunidades y
requisitos para poder exportar,” también condicicna la
competitividad de las empresas.

La capitalizacién de las empresas permite incrementar la
disponibilidad de bienes de capital por trabajador y el uso
de tecnologias modernas, factores fundamentales para
incrementar la productividad del trabajo y la eficiencia.®
Entre las politicas exitosas adoptadas por varios de los
paises arriba mencionados para incrementar el ahorro estan:
el mantenimiento de un superdvit fiscal (o ahorro piblico)
y de un equilibrio o superavit en cuenta corriente (lo cual
elevael ingreso nacional necesario parael ahorro); el esta-
blecimiento de fondos de pensiones y de un seguro para
ahorradores; el otorgamiento de exenciones fiscales a los
ahorradores; la fijacién de tasas de interés reales positivas;

la reduccién de los diferenciales entre las tasas de interes
pasivas y activas, mediante un sistema bancario ehiciente y
bien supervisado; el incremento del impuesto al consumo,
la reduccidn del credito al consumo, y el control de Jas
fugas de capirales.

Entre las politicas adoptadas por los tigres asiaticos para
estimular la inversion estan: un upo de cambio real com-
petitivo; la canalizacién selectiva del eredito en condiciones
favorables haciala inversién productiva; la exencidn de
impuestos a la reinversidn de utilidades; el gasto piblico
eficiente en infraestructura y en industria manufacturera
basica; el fomento de grandes grupos industriales con fuerte
potencial de inversion; los créditos de emnpresas publicas a
proveedores, y el fomento de inversion extranjeraen el
sector exportador.

Los tigres asiaticos instrumentaron una serie de apoyos
gubernamentales, fiscales y financiercs para apoyar a
sectores seleccionados con potencial exportador, a
condicién de que aumentaran la eficiencia, el valoragregado
nacional y las exportaciones. El éxito de esta politica fue: la
autonomia del Estade para negociar y exigir que se
cumplieran los compromisos empresariales; su caracter
selectivo para evitar dispersiones y promover la espe-
cializacién de los sectores maduros y cficientes, y su
naturaleza temporal para no perpetuar los apoyos v esti-
mular la emancipacion empresarial mediante increinentos
de la eficiencia. Las politicas sectoriales de impulsos tam-
bién influyen enla competitividad de los sectores favo-
recidos.’
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Con el objeto de mejorar la eficiencia, Japén v los tigres
asiaticos han seguide una estrategia de desarrollo de grandes
empresas o conglomerados capaces de operar eficiente-
mente mediante los beneficios de las economias de escala,
asi como de establecer vinculos o Integrarse con empresas
pequefias y medianas, ' para ayudarlas a hacer mas eficientes
sus procesos de produccion y comercializacién, logrando
un sistemna de flexibilidad con produccién esbelta.

Los paises asiaticos adoptaron una politica de sustitucion
de importaciones exitosa por su caracter temporal con
apertura gradual. Tambieén estos paises adoptaron una po-
litica de promocion de exportaciones que incluyd medidas
tales como: la exencién o devolucién de impuestos a la
importacion de nsumos; el financiamiento alas exporta-
ciones con tasas preferenciales, incluyendo financiamiento
alacompra de insumos nacionales contenidos en los bie-
nes de exportacién; el desarrollo de empresas comerciali-
zadoras; el establecimiento de zonas preferenciales de
promocion de exportaciones, incluyendo maquiladoras, y
la concertacién de metas de exportacién entre los sectores
pablico y privado como requisito para obtener los apoyos.

Corea, Taiwan, y en mencr medida Tailandia, adoptaron
una politica de estimulos a la inversidn extranjera orientada
a la exportacidn, condicionandola a la transferencia de
tecnologia.

Para desarrollar el potencial de las ventajas comparativas
tradicionales de los paises (recursos naturales, humanos v
de capital}, asi como para crear nuevas ventajas compa-
rallvas y competitivas mas importantes, redituables y
duraderas, se requiere mejorar el nivel de fa recnologia,
de la capacitacidn de recursos humanos v de la capacidad
empresarial. Al respecto, entre las politicas exitosas adop-
tadas por Corea y Taiwan estan: laadquisicién de tecnologia
de vanguardia mediante la compra de bienes de capital; la
ingenieriainversa, consistente en estudiar y mejorar la tec-
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nologla importada; la negociacion de transferenciade tecno-
logfa con empresas extranjeras; la creacion de infraestructura
cientifica mediante el establecimiento de institutos tecnold-
gicos con un enfoque de eficiencia econémica y comeraal;
el apoyo al desarrollo tecnoldgico de las empresas peque-
fias v medianas; la canalizacion de fas compras de los sectores
publico y privado a empresas nacionales en sectores de
desarrolio tecnoldgico; la orientacion de la educacion hacia
la alta calificacion tecnologica, v el incremento del gasto
publico en investigacion tecnologica.

La cooperacion entre empresarios constituye un factor
fundamental para organizar actividades de mayor escala y
eficiencia, principalmente paralas operaciones de las peque-
fas y medianas empresas. La cooperacion puede tomar
varias modalidades que coordinen actividades y servicios
de escala optima entre varias empresas. Entre los casos
exitosos de cooperacion empresarial estan las redes de
cooperacion, las asociaciones, los consercios 1talianos, las
empresas integradoras, la subcontratacion v las empresas
comercializadoras japonesas.”

Las economias de escala han sido consideradas como uno
de los determinantes principales de lz eficiencia y la pro-
ductividad.® Cabe destacar que las economias de escala
constituyen uno de los factores principales que reducen la
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competitividad de las empresas pequefias y medianas.” El
disefio de la planta con escala 6ptima en relacién con la
demanda, permite a las empresas optnuzar las economias
de escala, evitando el desperdicio del costo de oportunidad
de la capacidad ociosa.

La eficiencia y productividad dependen de técnicas ade-
cuadas de organizacién adminsstrativa, planeacién finan-
ciera, disefio de lineas de montaje, control y simplificacion
del trabajo, especializacion, incentivos a los trabajadores,
participacién, dinamica de grupos, comercializacion, etcé-
tera,”® que deben ser establecidas por los empresarios.

La organizacion de los recursos humanos mediante capa-
citacion,” definieidn precisa de sus funciones y estimulos
basados en la productividad®® han sido empleados con
éxito para incrementar la eficiencia.

La competitividad también depende de un sistema eficiente
de comercializacion internacional necesario para poder
lograr las ventajas competitivas de la produceién.

Otro aspecto lmportante para garantizar la eficienciade la
gestion empresarial son los métodos modernos de calidad

total, reingenieria v mejora continua, capaces de detectar y
satsfacer Optimamente las necesidades de tos clientes,” ast
como para incrementar la calidad de los productos y para
mejorar los procesos de produccion.?!

Ast, son muchos los factores que influyen en la com-
petitividad de las empresas, por lo cual, para convertir a
Meéxico en un pals exitoso, es preciso adoptar una estrategia
integral de competitividad que involucre el esfuerzo tenaz
y duradero, concertado y coordinadoe por parte de todos
los sectores de la sociedad.

'Por ejemplo, Casar indica que la competitividad manulaciu-
rera de Mexico en la década delos afios ochenta fue causada por
la productvidad, las variaciones en ¢l tipo de cambic, en el
nivel de salarios v en la utilizacién de la capacidad instalada y el
impacto de las politicas sectoriales del gobierno. Véase jose Y.
Casar, “La comperitividad de la industria manulacturera
mexicana. 1980-1990", £/ Trimestre Dcondmnico, vol LX (1),
enero-marzo de 1993, pp. 113-183.

?En adelante, las referencias sobre Chile v los ugres asiaricos se
basan respectivamente en: Alicia Loyola Campos, “Perfiles de
una politica macroeconémica en Chiler una lectura actual para
AmeéncaLatina”, Revista Comercio Exterior, vol. 45, niim. 5,
mayo de 1985, pp. 391-395; v Marta Bekerman ecal, “Ilmila-
gro econdmico aslitieo: Corea, Taiwan, Malasiay Tailandia”,
Comercio Exterior, vol. 45, mim. 4, abnl de 1985, pp. 310-318.

*Véase Paul AL Samuelson y William D). Nordhaus, Fconania,
MeGraw-Hill, Madrid, 1996, p. 752,

"Véase Paul R. Krugman, Rethinking iniernational trade, MIT
Press, Cambridge, 1990, pp. 3,5 v 6.

*Sobrelapolitica de compsiiiividad de |apon, basadaen el de-
sarrollo de teenologias ¢ insumos de aplicaciones maluples,
incluyendo la microelectronica, la superconductividad, el
desarrollo de materiales nuevos y la bietecnologia, vease
Grovanni Dost, John Zysman y Laura I Andrea Tvson,
“Technology, trade policy and schumpetenan elficiencies”, en
JohndelaMothe, y Ducharme (eds.), Scicnce, technology and free
trade, Louis Marg, Printer Publishers, T.ondres, 1990, pp. 2023,
26,29y 32.

¢ Por ejemplo, durante la década de los afios ochenta las alas ta-
sas de interés de mercados internacionales, la reduccion del
financiamiento externo y el estancamiento con inflacion v
proteccionismo de los patses ricos afectd el entorno ma-
croeconomico de las empresas mexicanas. Véase Kenneth
Dadzie, “LDC growth and development: a revord of diverse
experience”, en QECL, Intevdependence and cooperation
tomorvow’s world: a sympostm marking the 25k Annwersary of
the OECD, Paris, 1987, pp. 52-35; existe una correlacion
posiiva importante enire los sectores de mayor dinamismo
exportador de México y la dindunca de su demanda inter-
nacional. Véase Manuel Gutiérrez Vidal, “Lossectores in-
dustriales en Mexico: perspectivas frente A TLC”, nuestigacion
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Econdmica, nim. 210, UNAM, octubre-dicierubre de 1994,
pp. 205-223.

7 Sobre las estrategias de comercializacion internacional que pue-
den efectuar las empresas para el meior aprovechamiento de la
estructura institucional v legal prevaleciente véase Sak Onkvist
y John . Shaw, International marketing: analysis and strategy,
Merrll-Macmillan Publishing, Nueva York v Singapur, 199G,
pp. 169-213 y 359-399.

5 Véase Samuelson, op. cir., pp. 100-103 v 163-166. El Camoridge
Journal of Economucs dedicd todo un volumen especial con 14
articulos al estudio del papel fundamental del cambio tec-
noldgico en el analisis del comercio, de la competinividad 1n-
rernacional y del crecimiento econdmico. Véase Cambridee fournal
of Economucs, vol. 19, nim. 1, fcbrero de 1995. Sobrela tecno-
logia y la dinamica exportadora manufacturera de México, véase
Gutiérrez Vidal, op. cit

" Véase Phillippe Catioir Jacobs, “Dindmica de las Vent.l]:ls
comparauvas en México”, Investigacron Econdmica, nim. 210,
UNAM (octubre diciembre de 1994) pp. 269-305; y Roveho
Huerta, “La medicion de la ventaja comparativa en el sector
mam:facturero de Meéxico”, nvestigacién Economica, nim. 221,
UNAM, enero-marzo de 1995, P 88.

©Sobre estrategias de produccion en masa y produccion esbelta,
asi como experiencias exitosas para la efiuimcia de empresas
pequenas y medianas en varios Pﬂlbeb, vease Alejandro Mun-
garay, P.lrachgmas de orgamzaaon mdustrlal v posibilidades
de innovacién en las pequenas empresas”, fnvestigacion
Econdmica, niim. 209, UNAM, juliofseptiembre de 1994, pp.
249-284.

Y Sobre el cambio tecnologico como ventaja comparativa estruc-
tural fundamental, véase Luc Soete, “Technical change theory
and international trade competition”, en De la Mothe y
Ducharme, op. ciz., pp. 9-13 v 18; Ducharine y [3e la Mothe, op.
ai, pp. 127-129; Jean Boissonnat, “World development: some
observations”, en OECD (ed.) op. cit., p. 36; Frances Stewart,
Norih-South and South-South: essays on international sconamucs,
St. Martin's Press, Nueva York, 1992, p. 7; Jacques Lesourne,
“Summary of discussions”, en OECD (ed.}, op. e, p. 221, y
Just Faaland y John Richard Paskinson, The pelitical econerry of
development, Frances Printer, Londres, 1986, pp. 108-109.

1 Sobrelos incretnentos de eficiencia para las empresas pequefias
v medianas derivados de diversas formas de cooper. aclon em-
presarml exitosas, véase Eduardo Margain, “Cooperacion
empresarial y competitividad ante los retos de la globalizacién”,

EMPRESA ECONOMIA

Carta Econdmica Regional, nim. 64, 1999.

"' Sobre la importancia de las economias de escala en la pro-
duccidn, en el transporte y enla comercializacion, véase Donald
S Watson (ed.), Price theory in action, Houghton Mifflin, Boston,
1963, pp. 88-91, 100-103, 109-113 y 114-124.

* Véase Jong-1l You, “Critical survey: small firms in economic
theory”, Cambridge Jowrnal of Economies, vol. 19, nim. 3, junio
de 1995, pp. 441-462.

*Sobre cdmo la competitividad en México puede aumentaren
forma importante mediante una mayor utilizacion de la ca-
pacidad instalada, véase Huerta, op. cit., pp. 69-96.

6 Véage James A. F. Stoner, Admimistraciin, Prentice-Hall, México,
1985, pp. 32-36, 42-44, 218-225, 239- "44 312315 y621 62/

7 Sobre la i importancia de |2 educacion y la capacitacion, véase
Michael P. Todare, Economic development in the thivd world,
Longman, Londres, 1978, pp. 235-269.

WV éase Derek C. Jones v Takuo Kato, “The productivity effects
of employee stock-ownership plans and benuses: evidence
from Japanese panel data”, The Americen Economic Revizw, vol.
85, num. 3, junio de 1995, pp. 391-414.

¥ Sobre laimportancia de la comercializacién inzernacional deter-
minante de la pérdida de competitividad de Estados Unidos y
el incremento de competitividad de Alemania y]apén véase
Sale Onkvisty John J. Shaw, op. ¢it., pp. 23-38. Sobre su impor-
tancia en la exitosa exportacion de pany cerveza, asi como las
limnitaciones que causaen las exportaciones textiles y del calzado
en México, véanse los siguientes articulos de [nvestigacion
Econdmica, niim. 214, octubrediciembre de 1995; N, Levy y M.
Zepeda, ‘Evolucién de la industria del pan en México, en el
contexto del ajuste estructural”, pp. 49-66; . Sobrino, “Hacia
una politica parala industria cervecera”, pp. 67-100; M. Cetré,
“La industria texul v del vestido en perspectwa analisis
preliminar de las causas de sn estancamiento”, pp. 101-142, v
R. Ayala Quintero, “Politica indnstrial e industria el calzado
en México”, pp. 143-176.

2 Véase M, Davida Amsden e al., Control estadisitco de procesos
sumplificadlo para serircios, Panorama, México, 1993, pp. 13-18; v
R. Athur Tenner ezal., Total quality management. three steps to
continuous ripvotement, Addison Wesley, Reading, 1993, pp. 51-
93.

Y Davida M. Amsden ezal., op. cat., pp. 20-39;y R. Arthur Tenner
etal., op. cit., pp. 28-47. Amsden considera quelaaplicacién de
la calidad wotal puede contribuir significativamente al me-
joramiento de Ja balanza comercial de Estados Unidos, ibud,

pp. 3-12.
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