Iroduceron

Los constantes cambios en los que
sc ha visto inmerso el mundao a linales
del siglo XX, muchos de ellos ge-
nerados por Ja globalizacion de los
mercados, ha propiciado que todas
las organizaciones, ya sean publicas
o privadas, respondan alos retos cada
vez mayaores que estos cambios con-
llevan. Las instituciones educativas
no son la excepcidn en ese contexto;
las de nivel superior seran las prin-
cipales promotoras del cambio.

Se ha observado que no existe pals
desarrollado con niveles educativos
bajos; por ello, en México existe una
imperiosa necesidad de transformar
alas instituciones educativas de nivel
superior en entidades que verdade-
ramente respondan a los requeri-
mientos del entorno y generen pro-
festonales dispuestos a ser competi-
tivos y capaces de crear las nuevas
condiciones del mercado.

Fomentar una cultura de calidad
puede ayudar a que una institucion
de educacién superior propicie las
condictones que le demanda la socie-
dad, dado que genera las bases para
replantear v cuestionar su razon de
ser, establece la medicidn de los ni-
veles de satisfaccion del mercado de
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profesionistas, genera c! desarrollo y
potenciacion (empowerment) de
recursos humanos de calidad y pro-
picia con ello el rompuniento con los
paradigmas tradicionales de tener
una vision estrecha, de un mundo
local y de corto plazo.

El objetivo de este articulo es ana-
lizar algunas conceptualizaciones y
las aportaciones de diversos espe-
cialistas a su aplicacion comao estra-
tegla necesaria para el desarrollo de
instituciones educativas. Al propo-
ner que se establezcan estralegias para
[omenmiar una cultura de calidad, se
pretende que las instituciones de edu-
cacion superior desarrollen condi-
ciones de trabajo que respondan a las
situaciones cambiantes del mundo;
incluso que propicien, a traves de sus
egresados, la creacion de las nuevas
condiciones y reglas del mercado
mundial.

A COUCACION

abiematica de

Las instituciones pablicas de educa-
c1on superior estan obligadas a ser
mas competitivas mediante la adecua-
ci6n de sus procesos administrativos
en los miveles que exigen las nuevas
condiciones. Los cambios tecnolé-

g1cos, S0C10economIcos y sociocultu-
rales las han obligadas a modernizar
sus estructuras y a redimensionar sus
relaciones con la socledad. Sin embar-
go, se han presentado restricciones
presupuestarias durante las altimas
décadas, ademis de las exigencias para
una mayor eficiencia, lo que ha lleva-
do a las universidades a reducir sus
gastos y optimizar el uso de sus re-
cursos.

Los temas que con mas frecuencia
se investigan a nivel mmndial en las
universidades, “en orden descendente
de lo macro alo micro, son: 1) Edu-
cacion superior y sociedad, en la que
se exploran las multiples relaciones
de la educacién superior con los sec-
tores de la economia, la politica y la
estratificacion social. 2) Diversifica-
cion y diferenciacion institucional de
la educacién superior, en la que se
analiza la diversidad de instituciones
que componen el sistema, por ejem-
plo: universidades de la investiga-
cidn, politéenicos, instituciones de
ciclos cortos y otras. 3) Gobierno, ad-
ministracion y finanzas, en el que se
analiza la red de relaciones que estan
involucradas en el gobierno y admi-
nistracion de la educacion superior
con el financiamiento. 4) Maestros y
estudiantes, ensefianza y aprendizaje
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e investigacion en la que se abordan
los procesos de seleccién y promo-
c1én, la interaccion alumno-maestro,
el aprendizaje de los alumnos vy el de-
sarrollo del curriculum; y 5) Perspec-
tivas y enfoques disciplinarios de la
educacion superior, que abordan ala
educacidn superior desde una disci-
plina especifica tal como la historia,
lasociologia, la teoria organizacional,
la filosofia y enfoques como los de
los estudios de género, los esrudios
del futuro, las culturas organizacio-
nales, etcérera” (Topete, 1998: 8).
Esta tematica conduce a reflexio-
nar sobre los elementos que habran
de considerarse para proponer cam-
bios en las estructuras de las insti-
tuctones de educacion superior. Are-
chavala y Solis (1999: 20} analizan las
instituciones de educacion superior
y concluyen que “los procesos de mo-
dernizacion de las universidades
estan redimensionando de manera
significativa sus relaciones con la so-
ciedad, por lo que laidentidad misma
de la universidad y su naturaleza
como institucion son sometidas a
debate. La universidad se inserta cada
vez mas en la complejidad de sus
propias estructuras de gestion, pro-

gramacion, arbitraje y evaluacion, asi
como en redes extensas de comu-
nicacion e informacion,

En el debate entre universidad-
institucion y universidad-empresa se
plantean aspectos ontolégicos rela-
clonados con sus finalidades y aspec-
tos relativos a las caracteristicas orga-
nizacionales de sus tareas de invesu-
gacion, docenciay difusion de la cul-
tura. La modernizacion implica tam-
bién una reconceptualizacion de Jas
tareas de investigacion y docencia”.

Dichos autores comentan que “la
modernizacidén de las universidades
trastoca el sentido que se otorga a la
investigacidén, no solamente en cuan-
to alos contenidos de los objetos 0 a
la naturaleza de los problemas plan-
teades, sino también en lo referente
a la forma en que se entende como
investigacton v a las finalidades que
le son asignadas en el desarrollo del
conccimiento y en la satisfaccion de
las necesidades de la sociedad. La
investigacton que actualmente se pro-
mueve rcconoce v valora es aquella
que alcanza dimcnsiones institu-
cionales en razon de los recursos que
otorgan los organismos subvenciona-
dores publicos o privados. En este

caso, la investigacidon que realicen las
universidades corresponde a la capa-
cidad organizacional para establecer
prioridades, solicitar [inanciamiento,
obtener recursos, presupucstar activi-
dades, programar, dar seguimiento y
establecer los criterios de desemperio
para la evaluacidn de resultados. Por
lo tanto, hoy en dia es importante
estudiar la [orma en que se toman
decisiones estratégicas en las univer-
sidades para solicitud de financia-
miento en proyectos de Investigacion
a organismos como el Fondo para Ja
Modernizacién de la Educacion Su-
perior o para ¢l Consejo Nacional
de Cienciay Tecnologia” (Arechava-
la y Solis, 1999: 21).

Con relacion ala docencia orien-
tada al mercado de trabajo, sefialan
que “el sentido de la docencia tam-
bién ha sido trastocado. La univer-
sidad es presionada para adaprar de
manera continua y estratcgica sus pro-
gramas de formacién a las exigencias
de una economia sujeta a cambios
tecnologicos acelerados v a un mer-
cado de trabajo dinamico. Un dis-
curso comun recurrente denuncia la
inadaptacion de los planes y progra-
mas a las realidades actuales.

“Se pretende que se otorgue prio-
ridad a una adapracién funcional a
los requerimientos del desarrollo de
los mercados, en que la formacion
individual de los estudiantes estd en
funcidn de sus condiciones de inser-
cién prolesional, casi operacional, a
tareas cada vez mas especializadas v
diferenciadas, que se contrapone a
una formacién cuya intencién sinté-
tica o finalidad pedagdgica adquiria
sentido de aproximacion compren-
siva y critica de la realidad, donde el
conocimiento debla ser explicado v
comprendido, no sélo aplicado. Por
un lado el estudiante-objeto visto
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como proeducto ofrecido al mercado
{aboral v por otro el estudiante-suje-
Lo, entendido en términos de fina-
Jidad pedagogica.

En México, las reformas a planes
y programas de estudio, la adopcion
de modelos departamentales, la intro-
duccion de procesos de seleccion para
admiur estudiantes y de eximenes
generales de calidad profesional al
termino de los estudios, correspon-
den a intentos de reforma orientados
alatranstormacion de Ja pracuca do-
cente. Es importante analizar los cri-
terios y (ormas en que se toman este
tipo de decisiones” (Arechavala y So-
lis, 1999: 22).

El Programa de Desarrollo Edu-
cativo 1995-2000 (Secretaria de Educa-
cion Pablica, 1996} destaca entre los
principales problemas en el nivel su-
pertor los siguientes: 1) Existen fuer-
Les rezagos en 1nstalaciones y equipa-
miento. 2) Los programas de forma-
cion, profesionalizacion y actualiza-
c16n de los prolesores son dispersos
¥ no ebt&’lll 'cldeCUcld(].lnC'HLe ev;l].UJdOS.
3) Faltan apoyos para estudiantes
destacados. 4) Existe rigidez en los
planes y programas. 3} Es necesario
fortalecer v ampliar los esfuerzos de
coordinacion, evaluacidén y planea-
cion estratégica. 6) Un alto por-
centaje de la demanda se concentra
en el area de ciencias sociales y admi-
nistrativas. 7) No se hace un ade-
cuado seguimicnto de los egresados.
8) Es reducido el porcentaje de los
proyectos de investigacion cuyos
resultados encuentran una aplicacion
practica. 9) Hace falta revisar los pro-
gramas de servicio soctal.

Lo anterior lleva a replantear la
importancia que tendria para las ins-
tituciones publicas de educacidn su-
perior disefiar estrategias para elevar
la compenitividad de sus egresados,
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dadas las condiciones internacio-
nales, en donde los profesionales de
las diversas arcas del conocimiento
deberdn estar cada vez mas interrela-
cionados con sus homologos de otras
partes del orbe.

Las instituciones de educacion
superior deben alrontar el reto de
aplicar procesos de calidad con Jas
caracteristicas de cada institucidn,
Lonldndo COME PL\[ltO dC pdl’[l‘dﬂ una
de las estrategias y acciones que se
establecen ¢n el Programa de Desa-
rrollo Educativo 1995-2000 (Secreta-
ria de Educacidn Piblica, 1996: 147-
154): “Ampliar la creciente demanda
de educacion superior, mejorar la
calidad de los elementos v agentes del
proceso educativo, asegurar que se
cuente con el niimero suficiente de
profesores investigadores de alto
nivel v lograr que haya correspon-
dencia de los resultados académicos
con los requerlmientos v expectati-
vas de la sociedad”.

Rellextones de alounos

re la calidad

investigadores sol

3 % &l T g
£n |.: Eaucacion

Alvarez y Topete hacen una refle-
x16n con relacion a que la preocu-
pacion por la calidad de la educacién
basica se ha planteado desde varios
enfoques: “El movimiento hacia la
calidad como coartada de salida a la
crisis del financiamiento de la edu-
cacion; la calidad que se confunde
con el mito de la excelencia, tal como
ésta se suele promover entre la clase
empresarial; y la calidad como estra-
tegia de desarrollo, que considera al
conocimiento como el eje de latrans-
formacién productiva sustentable y
con equidad, promovida por Jos es-
pecialistas de la oficina regional de
educacion de la Unesco para América

Latina y el Caribe (CEPAL)” (Alva-
rez y Topete, 1997 4).

Mencionan que “la calidad en la
educacion superior constituye un
concepto relacional, muludetermi-
nado. El mejoramiento de la calidad
de la educacion superior a nivel insti-
tucional implica necesariamente la
integracion de todos los actores de
la organizacidn, profesores, cuerpos
académicos, personal directivo y de
apoyo administrativo, articulandose
a través de los académicos y la rela-
c16n con el entorno sociocultural. En
una institucion de educacién supe-
rior de calidad, la administracion se
entiende en funcidn de apoyos a las
actividades académicas y no a la in-
versa” (Alvarez v Topete, 1997: 6).

Estos comentarios permiten retle-
xlonar respecto a que la calidad en la
educacion superior debera propi-
clarse a través de una integracion
completa de todos los involucrados,
pero teniendo como marco prio-
ritario de partida lo académico, que
es la fuente sustantiva de este tipo de
nstituciones.

Con relacion ala calidad de la edu-
cacién superior, Espinoza y Pérez
comentan que “un problema con el
que nos enfrentamos hoy en dia en
las aulas universitarias, es la concep-
cidn de lo que hemos creido que es
lo correcto en la educacién durante
decenios; los profesores son asumi-
dos como administradores de un
conocimiento terminado, que se frag-
menta en areas del conoecimiento,
para darselo a los estudiantes en pe-
querias dosis, durante ciclos. Este es-
quema ya no funciona, porque
actualmente nos enfrentamos a dos
paradojas; por un lado, la existencia
de una superabundancia de infor-
macién en las fuentes y una extrema
escasez de informacion relevante; y
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por el otro, que el ser humano ha
progresado en el manejo del conoci-
miento y que éste no es estatico, que
asu vez requiere de la blsqueda y el
hallazgo de nuevo conocimiento”
(Espinoza y Pérez, 1996: 8).

Resulta realmente un reto el cam-
bio a una educacion superior conun
alto nivel de calidad, dado que im-
plica no solo el planteamiento teo-
rico del mismo sino, ademas, trans-
formar las actitudes de Jos individuos
para estar en una permanente bis-
queda del conocimiento no como
algo aislado, sino como un todo 1n-
tegral.

Al responder alos retos de alcan-
zar la calidad que exigen los usuarios
de servicios para encontrar una satis-
faccidn acorde a los requerimientos
de la sociedad, resultan pertinentes
los conceptos de creatividad y mejora
que establecen Provost vy Langley:
“en un modelo para la mejora deben
realizarse cuestionamientos como
¢qué estamos tratando de compro-
meter?, ;qué tanto sabemos si un
cambio s una mejora?, ;qué cambios
pueden hacerse que resulten en una

mejora? Por otra parte, expresa que
debe en-contrarse siempre una mejor
manera cambiando el orden de los

pasos de un proceso” (Prevost v
Langley, 1998: 31-34).

Uno de los momentos de la ver-
dad se ubicaen el proceso ensenanza-
aprendizaje, que es un elemento clave
para preparar profesionales de alta
calidad. Para ello, Latsko propone
trabajar utilizando el método del
salon de clases de Deming y expresa
que “hay que aprender haciendo, aun
teniendo caidas, por otra parte se
debe tener un aprendizaje coope-
rativo, descubrir si algin estudiante
necesita ayuda especial y ver que la
obtenga, v descubrir s1 existen estu-
diantes bastante bien preparados los
cuales reciben beneficios de trabajos
adicionales” (Latsko, 1997}.

Estos planteamientos tedricos
conducen a reflexionar lo importante
que seria propiciar una cultura de
calidad en una institucién publica de
educacién superior, ya que esto
coadyuvaria a elevar la competiti-
vidad académica y administrativa y
a lograr un posicionamiento mayor
con los usuarios de los servicios pres-
tados, sean los propios estudiantes o
la sociedad en su conjunto.

En el proyecto de una cultura de
calidad se determinaran las acciones
de corto y largo plazo que deberan

s

LI

tomarse en consideracion, con la
participacion de los involucrados en
los procesos, esto es, académicos, es-
tudiantes, administrativos v sociedad
en general; cabe destacar el impor
tante papel que desemperian los aca-
démicos en estos procesos de cambio
v transformacidn.

Lo antenior conduce a la reflexion
de qlle generﬂr una CU]tUI'J d@ l?] C}]ll"
dad resulta pertinente en una inst-
tucion de educacion superior, pero
tenemos que estar conscientes de que
los cambios deberan gestarse en tor-
ma planeada y sistematica: la bus-
queda de nuevas transformaciones
debera estar de acuerdo con la dina-
maca que los nuevos tiempos exijan.

Los retos que llevan a implantar
estrategias y camminar hacia la calidad
exige que se tomen en consideracion
los requisitos que en materia de edu-
cacion superior demanda lasociedad;
por ello se deben descubrir las nece-
sidades satisfechas e insatisfechas de
los estudiantes y de la sociedad, ya
que ahi es donde se cumplen o no
los niveles de calidad requeridos.

Sobre ello, Weinstein y Saunders
(1998) expresan lo que a nivel edu-
cacién superior se deberta ensefiar en
cuanto a calidad: “relegar el apren-
dizaje de las habilidades y herra-
mientas basicas de calidad a los pro-
gramas de entrenamiento, es abrogar
una mayor responsabilidad de la edu-
cacion superior a las necesidades de
la comunidad”,

Launportancia que tienen los aca-
démicos en el proceso de cambio ha-
cia la calidad lo presentan Richard
Felder vy Rebeca Brent {(1999), quie-
nes expresan la necesidad de mejorar
los programas de enseflanza institu-
cional de la siguiente forma: “Ja ade-
cuada utilizacidn de cualquier me-
todo de instruccion mejora la calidad
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de aprendizaje en el aula. Si se uu-
lizan diversos inétodos de una forma
de concierto, el potencial de mejorar
es todavia mejor. La calidad en un
programa de ensenanza institucional
debera ser mejorado mediante la per-
suasion de tantos académicos como
sea posible para utilizar diversos
métodos en sus clases y conscientes
de que son necesarios para la capaci-
tactdn y apoyo para tener exito”.
Todas las consideraciones ante-
riores ponen de manifiesto que el
desarrollo de una cultura de calidad
a partir de los académicos es funda-
mental para lograr el objetivo deter-
minado, ya que son la célula basica
del proceso ensenanza-aprendizaje.

wria de la calidad, medio

ambente v desarrolle l|'.
nsttuciones deé equcacion

URErion

De acuerdo con la UNESCO, du-
rante la década 2000-2010 se incre-
mentara 50 por ciento la demanda
actual de educacién superior, aunque
posteriormente se espera una disni-
nucion. Esto periite reflexionar
sobre la importancia que tendra la
educactén superior no sélo en canti-
dad de alumnos que se debera aten-
der, sino también en la calidad y per-
tinencia de la educacion.

Los tedricos de la calidad estable-
cen como criterio comun que las
organizaciones deben estar en bus-
queda de la mejora permanente y de
Ja satisfaccién del usuario. Desde
1990, el Consejo Internacional para
el Desarrollo Educativo (ICED, por
sus siglas en inglés) presentd un do-
cumento en donde sus miembros par-
ten del tema que denominan como
clave, que es el reto hacia la calidad.
Afirman que “la calidad de la edu-

cacién no solo incluye las nociones
tradicionales de la ensefianza y la de
un nivel académico superior en los
estudiantes, sino tambien la relevan-
craque tienen la educacién y lainves-
tigacion para la vida contemporanea
v futura de los estudiantes y las nece-
sidades de desarrollo de la nacidn, en
un mundo que se caracteriza por sus
cambios rapidos e tnesperados.

La calidad en la educacién no es
algo que se pueda separar de otros
aspectos de una lnstitucion educatva.
Mas bien es un reflejo y un producto
de una variedad de componentes y
caracteristicas de esta institucion es-
pecilica. Estos determinantes de la
calidad incluyen, por ejemplo, el sis-
tema de administracién y de direc-
c1on, las caracteristicas de maestros
v estudiantes, los programas de es-
tudios y las técnicas y métodos de
enseflanza, la investigacidn y su re-
lacion con la ensefianza, las biblio-
tecas, los laboratorios y otros servi-
cios, las fuentes y los recursos finan-
cieros suficientes v la eficacia con los
que se utilizan, la relacidon de una
universidad determinada con su co-
munidad, otras instituciones herrma-
nas, el sector productvo y las orga-
nizaciones e instituciones educativas
del extraryero, y de igual importan-
cia, el ambiente de relaciones huma-
nas, valores, actstudes y entendimien-
to mutuo en que se desarrollan en la
ensefianza y en la investigacion. Para
mejorar la calidad, se requiere de una
estrategia versatl disenada para forta-
lecer e integrar todos Jos componen-
tes v caracteristicas que determinan
la calidad” (JCED, 1990: 17-18).

Diversos estudios realizados por
la Organizacion de Cooperacién y
Desarrollo Economico {GCDE) en
instituciones como Jla Universidad
Autdonoma Metropolitana (UAM) y
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la Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM), denominados
Evaluacion de la Calidad (Qualizy
Assessment), analizan la estructura de
las organizaciones, los elementos de
politica del gobierno que influyen en
la evaluacién de la calidad, la es-
trategia que han seguido ambas uni-
versidades con respecto a las politicas
gubernamentales para evaluar la cali-
dad en la educacion superior, la des-
cripcion de los mecanismos de eva-
luacion de la calidad de los acadé-
MICOS, Su LMpacto y las experiencias
de la evaluacién en los diversos cam-
pus (OELD/IMHE, 1998: 1-5).

De su analisis se deriva que las
wstituciones de educacidon superior
con visién global v de futuro deben
ajustarse a las condiciones que el
medio ambiente les impone, por lo
que proponer estrategias para pro-
mover la calidad en la 1nstitucion,
con base en la participacion activa
de todos los involucrados v con un
compromiso fuerte de las principales
autoridades, podria ser uno de los
caminos que el medio ambiente
global y la comunidad demandan de
Jas insutuciones de educacién supe-
rior.

Algunas instituciones, como el
Instiruto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey campus
FEstado de México, han fomentado
una cultura de calidad insurucional;
en 1998 obtuvo el Premio Nacional
de Calidad que otorgd la Secretaria
de Comercic y Fomento Industrial
{Secofl) en el renglén servicios, gra-
cias a que implanté elementos de
evaluacidon permanente en rtodas las
actividades que desarrolla, primor-
dialmente en el proceso ensefianza-
aprendizaje, asi como todos los ru-
bros que exige el premio como son:
liderazgo, desarrollo del personal con
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enfoque de calidad, informacién y
analisis, planeacion, administracion
v mejora de procesos, calidad cen-
trada en dar un valor superior a los
usuarios de los servicios, resultados
de calidad e impacto en la sociedad.

Los resultados de implantar pro-
cesos de calidad en instituciones
como la mencionada propicia pri-
mero una conciencia en todos jos
involucrados respecto a realizar con
calidad sus acciones, ademas de ser
promotores de sus procesos en otras
instituciones de educacién superior.

Daniel Meade, coordinador del
Programa de Efectividad Institu-
cional, al que pertenece el proyecto
de Calidad Total del ITESM campus
Monterrey, menciona que [a institu-
c16n lleva sels aflos con su proceso
haciala calidad; ha obtenido avances
importantes a pesar de que algunos
elementos de cambio -los docentes—
han presentado resistencia; pero un
factor importante en un proceso de
calidad del cual estan conscientes es
que los resultados no se deben pensar
para el corto plazo, sino que la visién
debe ser de largo plazo, lo cual ha
reforzado el nivel de calidad en la
educacion e imagen institucional del
ITESM.

Finalmente, cabe destacar que el
disefio v la implantacién de una cul-
tura de calidad no es sencillo, dado
que los individuos involucrados en
los diversos procesos inciden en el
éxito o fracaso de cualquier intento

de cambio, pero con una estrategia
adecuada a las condiciones y politcas
de cada institucion de educacion su-
perior, asi como la oportunidad en
los tiempos institucionales, se puede
fomentar una cuitura de calidad bus-
cando la participacién activa de todo
el personal, dado que es este ¢l que
se puede comprometer a obtener los
resultados.
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