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Resumen El estudio de las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) revela una notable
heterogeneidad en los enfoques, reflejada en mdltiples perspectivas, como social, ad-
ministrativa y econdmica, entre otras. Esta diversidad ha impulsado la aplicacion de
una amplia gama de técnicas y metodologias, desde investigaciones cualitativas hasta
estudios cuantitativos. La investigacion sobre mipymes en un escenario pospandemia
es multidisciplinaria y adaptable a las complejidades del sector, lo que enriquece nues-
tra comprension actual y futura de estas empresas. Ademds, la perspectiva global de la
internacionalizacién empresarial destaca en un contexto de integracién de cadenas de
valor y nearshore, mientras que temas locales como la gestion de empresas familiares

y el apoyo a empresas sociales también son cruciales para su desarrollo. Esta dualidad
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resalta la necesidad de un didlogo continuo entre los distintos estudios académicos
sobre mipymes para abordar de manera efectiva los desafios y las oportunidades en
este sector en constante evolucion.

PaLABRAS cLAVE: mipyme, heterogeneidad, internacionalizacion, perspectiva multidis-

ciplinaria, desafios.

Abstract  The study of micro, small, and medium enterprises (M s MEs) reveals a significant het-
erogeneity in approaches, reflected in multiple perspectives such as social, administra-
tive, economic, among others. This diversity has driven the application of a wide range
of techniques and methodologies, from qualitative research to quantitative studies.
Research on MSMEs in a post-pandemic scenario is multidisciplinary and adaptable
to the complexities of the sector, enriching our current and future understanding of
these enterprises. Furthermore, the global perspective of business internationalization
stands out in a context of value chain integration and nearshoring, while local issues
such as family business management and support for social enterprises are also crucial
for their development. This duality highlights the need for ongoing dialogue among
different academic studies on MS MEs to effectively address the challenges and oppor-
tunities in this constantly evolving sector.

Keyworps: MsME, heterogeneity, internationalization, multidisciplinary perspective,

challenges.

Introduccion

n la primavera del afio 2020 se desat6 una crisis de magnitud sin precedentes en la

historia econémica moderna, cuya génesis radica en una combinacion de factores de
indole econdmica, financiera, tecnoldgica, ambiental, sanitaria y politica. Este fenémeno
fue detonado por el surgimiento de la pandemia de covid-19, que desencaden el deno-
minado «gran bloqueo» (Kuckertz et al., 2020). Tal término se refiere a las multiples
medidas de confinamiento y a las restricciones aplicadas a escala global para contener la
propagacién del virus, medidas que tuvieron un impacto directo en la actividad econé-
mica mundial. En el caso de México, segin reportes del Banco Mundial (World Bank,
2021), el producto interno bruto (P1B) se contrajo 8.3% en 2020.

Estos acontecimientos han puesto de manifiesto la vulnerabilidad de las micro, pe-
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quefas y medianas empresas (mipymes) y la necesidad de analizar su papel desde una
perspectiva multidisciplinaria, que abarque aspectos econémicos, financieros, sociales,
tecnologicos y politicos, con el fin de comprender su dindmica y contribuir a su desarro-
llo sostenible en un entorno cambiante y de grandes desafios.

En este contexto, la formulacion de estrategias para reconstruir la economia emerge
como una tarea imperativa que enfrenta multiples desafios. La diversidad de los factores
que contribuyeron a desencadenar la crisis dificulta la elaboracién de un diagnéstico inte-
gral que pueda guiar una recuperacion sistemdtica. Aunque algunos indicadores sugieren
un incipiente repunte econémico, subsisten riesgos y tensiones que amenazan con obsta-
culizar dicho proceso de recuperacion.

Puesto que la mayor parte del empleo del mundo depende de la salud de las pe-
quefas y medianas empresas (pymes) (Hajiyev et al., 2020), el futuro de la economia
mundial dependerd en gran medida de como éstas logren superar la crisis y salir de ella
(Eggers, 2020; International Trade Centre, 2020). Cémo consolidar la reactivacion de la
economia en el escenario pospandémico se ha convertido en una cuestion crucial que re-
quiere de los esfuerzos de todos los sectores, incluyendo el académico. De hecho, este tra-
bajo, como se expondrd mds adelante, pretende contribuir al debate sobre dicho objetivo.

Por estos motivos, disenar estrategias para la salida de la crisis y la posterior recons-
truccién de la economia es complejo para todas las administraciones publicas. Ademads,
la logistica global y las cadenas de valor han resultado afectadas, y muchas empresas de
distintos sectores tienen dificultades para acceder a los suministros necesarios o sufren
incrementos considerables en sus costos.

Como ya se sefial¢, entre las empresas més afectadas por la crisis se encuentran las
mipymes, que tienen un comportamiento clave en la reconstruccién de la economia
(0ocDE, 2021) por suimpacto en el empleo, pues las empresas de este grupo constituyen
uno de los principales mecanismos de incorporaciéon de innovacién tecnolégica a la eco-
nomia, y también para probar nuevas soluciones organizacionales a los desafios causados
por la pandemia. Esta observacion ha sido compartida por varios investigadores alo largo
de los afios (Storey, 1994; Burns, 1996; Julien, 2000; Fong, 2020).

Desde una perspectiva nacional, la reduccién de las restricciones a la actividad eco-
nomica ha llevado a la rapida recuperacion del P18 de México; segtin estimaciones del
Banco Mundial, experimentard un crecimiento de 2.5% en 2024. El crecimiento de la
economia es necesario para impulsar el desempefio de las mipymes y la creacién de em-

presas, pero no lo suficiente para la recuperacion del sector en su conjunto. Un aspecto
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de igual importancia que se debe considerar en la recuperacion econémica de México es
el fenémeno del nearshoring, especificamente el papel que desempenaran las pymes en la
reestructuracion de las cadenas globales de valor (CGV) en un contexto regional, pues
atienden principalmente a sectores modernos o de alta tecnologia. Pero, adicionalmente,
es importante tomar en cuenta fendmenos locales como el desarrollo de una empresa
familiar, aspectos de la empresa informal y el desarrollo de empresas de cardcter social,
principalmente unidades productivas del sector primario o sectores tradicionales.

En tal escenario, el propdsito de este articulo es destacar la necesidad de hacer el
andlisis de las mipymes desde una perspectiva integral, que no s6lo utilice metodologias
provenientes de diversas disciplinas sino también recursos tedricos que permitan com-
prender su dindmica desde multiples angulos.

La estructura de este trabajo es la siguiente: ademds de esta introduccién, se hace
una revision de la literatura en la que se discuten algunas aproximaciones tedricas a la mi-
pyme como objeto de estudio y se usan distintas metodologias para su andlisis; al final se
presenta una discusién en torno a la complejidad de la mipyme como objeto de estudio y
las implicaciones teéricas y metodoldgicas que dicha complejidad conlleva, asi como las

conclusiones de la investigacion.

Marco tedrico

Para anticipar como las mipymes influirdn en la recuperacion econémica, actuando ya
sea como un obstaculo o como impulsoras, es crucial considerar los incentivos que mol-
dean su comportamiento, lo cual puede proporcionar pautas para que los responsables
de la toma de decisiones disefien sistemas de incentivos efectivos. También es necesario
evaluar las posibles respuestas de las empresas a estos incentivos para determinar si son
uniformes o existen variaciones de ellos entre diferentes tipos de empresas. En el caso
de variabilidad, se hace evidente la necesidad de politicas especificas adaptadas a cada
subgrupo para fomentar el comportamiento deseado.

Es importante tomar en cuenta el comportamiento observado durante la crisis, pues
las empresas enfrentan limitaciones para adaptarse réapidamente a cambios de estrategia.
Las acciones que una empresa puede realizar en una situacion particular dependen de
sus recursos y capacidades; especialmente los especificos, especializados y coespeciali-
zados que haya adquirido y acumulado a lo largo del tiempo. Estas caracteristicas inicas
se derivan de las decisiones estratégicas tomadas en el pasado. Por ejemplo, una empresa

dedicada a la confeccién puede ser incapaz de cambiar rdpidamente su produccion para
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fabricar gel hidroalcohdlico en respuesta a la crisis, pero podria redirigirse a la fabricaciéon
de mascarillas (Dierickx y Cool, 1989; Teece et al., 1997; Fong, 2017; Fong et al.,, 2017).

La creacién de empresas y el desempeio de las mipymes —asumiendo que todas
las nuevas lo son— responden a multiples incentivos. Entre ellos se encuentran las opor-
tunidades de mercado, el acceso a financiamiento y diversos atributos asociados al em-
prendedor, como su nivel de aversion al riesgo, su propension a innovar o emprender, su
escolaridad, si es de un entorno urbano o de uno rural, sus redes y vinculos sociales, etc.
También desempenan un papel importante las instituciones tanto de cardcter normati-
vo, que proporcionan seguridad juridica, como las que crean conocimiento e innovacién
tecnoldgica. No todos los incentivos son de tipo econémico, y no pueden modificarse en
el corto plazo. Por ello, en este trabajo, mds que hacer un andlisis individual, se ha consi-
derado conveniente buscar qué incentivos han tenido mayor impacto en la regulacién del
comportamiento de las mipymes. Esto, sin embargo, plantea interrogantes sobre si todas
las empresas responden de manera homogénea.

Diversos andlisis han demostrado que las mipymes no responden de igual mane-
ra a incentivos similares porque cada una de las unidades econémicas que conforman
el sector es Unica y especifica (Wernerfelt, 1984; Barney, 1991; Dierickx y Cool 1993),
aunque las empresas que se dedican a la misma actividad pueden ser muy parecidas entre
si (Biensenhardt y Martin, 2000). El supuesto de empresas diferenciadas que participan
en mercados monopélicos viene de lejos en el pensamiento econédmico (Chamberlin,
1933). Sin embargo, la perspectiva tedrica dominante es que diferenciar las empresas
por tamano no tiene sentido, mientras que las diferentes unidades econdmicas creceran
hasta alcanzar la escala 6ptima en que minimicen sus costos medios totales y se igualen
los costos medios y marginales. Asumiendo que existe competencia perfecta, todas las
empresas de un mercado especifico son iguales entre siy responden simétricamente a los
incentivos.

No obstante, en el entorno empresarial verdadero la nocién de competencia perfecta
es mas una idealizacién que realidad tangible. Las empresas se distinguen entre si por una
serie de factores diversos, y su reaccion a los incentivos es influida por multiples variables.
Esta complejidad implica que el andlisis del comportamiento y el rendimiento empresa-
rial debe abordarse considerando subgrupos con caracteristicas més uniformes. Tradicio-
nalmente, la clasificacion segtin el nimero de empleados ha sido el criterio predominante
para segmentar las empresas en estratos con atributos similares, lo que facilita el andlisis

econométrico, pues se basa en criterios cuantitativos y no en atributos subjetivos como
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la madurez o consolidacién. Sin embargo, como sefiala Fong (2020), debido al progreso

cientifico y tecnolégico, el nimero de empleados ya no parece ser el factor determinante

para distinguir entre grandes empresas y las mipymes en su conjunto. En cambio, sus ca-

pacidadesy el grado de adopcién de tecnologias innovadoras emergen como los aspectos

que mds influyen en su comportamiento y rendimiento.

Los datos del cuadro 1 muestran que en el caso mexicano existen empresas cuyo

comportamiento en ventas difiere significativamente del estrato al que corresponden.

Asi, se observa que hay microempresas con ventas de grandes empresas y grandes em-

presas con ventas propias del tamano micro.

Cuapro 1. Estratificacion de empresas de México segin su nimero de empleados

o el monto de sus ventas, 2019

Tamaio por numero de empleados

Estratos Micro Pequefa Mediana  Grande Confidencialidad Total
general

§ Micro 4524441 25285 8 = = 4549734
§ Pequena 41 821 156 605 18148 14213 — 230787
g_ Mediana 15 598 4990 3368 — 8971
'§ Grande 250 108 1898 7 604 — 9860
¥ Confidencialidad — — — — 805 805

Total general 4566 527 182 596 25044 25185 805 4800157

Coincidencia
Sobreestimacion de tamafo por empleados
Subestimacion de tamafo por empleados
Fuente: Elaborado por el doctor Moisés Alejandro Alarcon Osuna (en Fong, 2020).
Tamano por nimero de empleados (Jalisco)
Estrato Micro Pequefa Mediana  Grande Confidencial Total
general

& Micro 305573 1922 6 3 — 307 504
§ Pequefa 4203 17 033 1669 1173 — 24078
g. Mediana 0 99 338 169 — 606
'§ Grande 1 0 176 353 — 540
©  Confidencial — — — — 2392 2392

Total general 309787 19054 2189 1698 2392 335120

—_
N
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La anomalia identificada muestra que, ademds del tamano, existen otras variables
que inciden en el comportamiento de las empresas y permiten identificar subconjuntos
con caracteristicas comunes cuya respuesta a los incentivos puede ser mas homogénea.

:Cudles han sido las respuestas estratégicas de las empresas frente a los incentivos
generados por la crisis? Los estudios de Anand et al. (2020), Eggers (2020), Kottika et
al. (2020), Kuckertz et al. (2020), Papadopoulos et al. (2020) y Wenzel et al. (2020) han
investigado las reacciones estratégicas de las mipymes ante situaciones de crisis. En parti-
cular, Wenzel et al. (2020) analizaron los articulos relacionados con el tema que han pu-
blicado las revistas de la Strategic Management Society (sMs) y definen una crisis como
cambios percibidos por los miembros de la empresa, que dividen en repentinos, inespe-
rados y de gran impacto. Su andlisis identifica cuatro estrategias comunes en respuesta a
la crisis: reduccion, perseverancia, innovacion y salida. Aunque todas son opciones véli-
das para las empresas, es evidente que para la recuperaciéon econémica adoptar compor-
tamientos de perseverancia o innovacién es mds propicio que optar por la reduccién o
salida.

Si existen diferentes tipos de respuestas estratégicas de las empresas a una crisis y
los incentivos afectan a distintos subconjuntos de ellas de manera diferente, seria reco-
mendable conocer qué incentivos pueden llevar a un determinado tipo de ellas a una
estrategia especifica. La evidencia empirica recopilada durante la crisis parece apoyar esta
posibilidad. El Centro de Comercio Internacional (cC1, 2020) afirma que existen ciertas
variables que afectan el desempeno de las mipymes y la forma en que enfrentan la crisis.

El cc1 senala tres estrategias de respuesta a la crisis: retirada, resiliencia y agilidad,
que muestran similitud con las categorias identificadas tedricamente por Wenzel et al.
(2020). La estrategia de retirada equivale a la de salida, la de resiliencia a la de persistencia
en el modelo de negocio y la de agilidad a la de innovacién, ya que todas implican pro-
cesos de transformacion de la empresa. El cC1 no incluye explicitamente la categoria de
reduccidn, pero la integra como parte de la estrategia de resiliencia, asociada a la primera
fase de la crisis.

La evidencia aportada por el cc1 muestra que la respuesta de las mipymes a los
incentivos otorgados por las administraciones ptblicas durante la crisis no ha sido homo-
génea, sino que ciertos estimulos son fundamentales para el desempefio del sector.

Otros estudios también han contribuido a identificar elementos que pueden ayudar
alamipyme a convertirse en un motor que impulse la reconstruccion econdmica después

de la crisis. Fong et al. (2020) establecen una relacion causal entre recursos y capacidades
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de la empresa y su respuesta estratégica a la crisis. Utilizan en su andlisis las categorias
propuestas por Wenzel et al. (2020) y demuestran empiricamente que el comportamien-
to estratégico de la empresa durante la crisis se explica por el nivel de habilidades que ha
acumulado y su intensidad en el uso de tecnologia.

En un estudio més detallado, Fong ef al. (2020) realizan 15 estudios de caso y con-
cluyen que las capacidades de las empresas y la intensidad tecnolédgica son factores im-
portantes que se deben tener en cuenta en el comportamiento de ellas frente a una crisis.
En este sentido, comentan que la innovacién no es en si misma un atributo que pueda
definir el comportamiento estratégico, ya que para ajustarse al entorno se requiere una
combinacién de capacidades de la empresa con el uso de tecnologias.

La evidencia empirica antes senalada es relevante para comprender la relacién entre
los incentivos y la respuesta estratégica de las mipymes a la crisis. Pero atn falta evidencia
que permita vincular los diferentes subconjuntos de mipymes y las estrategias adoptadas
frente ala crisis para establecer el enfoque y alcance que deben tener las distintas politicas
para impulsar el desempenio de estas empresas al enfrentar la salida de la crisis.

De igual manera, el nearshoring es una estrategia de las empresas para fabricar sus
productos cerca del mercado meta. Décadas atrds observamos lo contrario, que es co-
nocido como offshoring, en que muchas empresas trasladaron sus fébricas a Asia (prin-
cipalmente China) buscando costos de produccién mas bajos. Ahora la tendencia es al
regreso a zonas geograficas mas cercanas. Estos nuevos sistemas productivos favorecen la
resiliencia y la reduccion de riesgos sobre los costos y la eficiencia. El nearshoring se enfo-
ca en facilitar la integracién a las c G v, al mismo tiempo que concentra la produccién y la
acerca al consumidor final.

En general, se considera que la relocalizacion es un fenémeno positivo porque ase-
gura la produccién y distribucion de productos y servicios, y fomenta los flujos de inver-
sion, la transferencia de tecnologia y el fortalecimiento del intercambio comercial entre
las partes involucradas.

Sanchez et al. (2024) mencionan que México tiene ventajas comparativas frente a
otros paises debido a su localizacién geogréfica, por lo que ha logrado captar cuando me-
nos 80% del mercado global del nearshoring. Sin embargo, en 2022 la concentracién de
99% de los flujos de relocalizacion de centros de produccion ocurri6 en 13 estados, y es la
region Norte la que tiene mayor potencial para recibir sus beneficios (GBM, 2023).

Para México y las mipymes, este fendmeno representa una gran oportunidad. Nu-

merosas empresas multinacionales estin abriendo nuevas lineas de produccion en Mé-
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xico como estrategia de diversificacion fuera de Asia. Esto ha incrementado la actividad
manufacturera principalmente en el Centro y el Norte del pais, con lo que se elevan los
niveles de empleo y salarios y se incrementa la demanda de partes y componentes antes
manufacturados en otros lugares del mundo.

Algunos retos del nearshoring que enfrentan las mipymes en México son la diversifi-
cacion de su capacidad productiva, la digitalizacion de procesos yla atraccion de flujos de
capital, esto ultimo especialmente porque compiten con paises asidticos. Velarde y Bravo
(2023) mencionan cinco desafios para las mipymes ante el nearshoring: infraestructuray
logistica, costos laborales y capacitacién, innovacién y tecnologia, entorno regulatorio y
burocratico, e incentivos fiscales.

Zamarrén (2023 ) sefiala que la relocalizacién de cadenas de suministro tendrd efec-
tos multiplicadores en la economia, ya que en promedio cada proyecto de nearshoring
atiende a 5o clientes y requiere 150 proveedores con caracteristicas de mipymes. Sin em-
bargo, inicamente 20% de las mipymes aceptan tarjetas de crédito y solo 35% tienen
acceso a crédito.

El nearshoring es una tendencia que seguird creciendo, pero debemos estar prepa-
rados con las condiciones para aprovechar externalidades positivas, como transferencia
de conocimiento y tecnologia o incrementos de productividad, que puedan ayudar al
desarrollo econémico de México. El fenémeno del nearshoring brinda a las mipymes la
oportunidad de incrementar sus operaciones y buscar nuevos mercados. Es importante
sefialar que algunos componentes o insumos, como chips o semiconductores, se deben
importar ya que actualmente no son producidos en la region.

La literatura senala beneficios del nearshoring como reduccion en costos de opera-
cidn, mayor eficiencia en la administracién de procesos y mejor entendimiento cultu-
ral entre paises inversionistas y receptores. Por otra parte, se menciona que los paises,
las regiones y las localidades receptoras deben prepararse mejorando su infraestructura,
la capacitacion de capital humano y las capacidades tecnolégicas de las firmas (Barrios,
2023).

Sanchez et al. (2024) mencionan que existen huecos en la literatura en cuanto a la
identificacién de condiciones necesarias para generar externalidades positivas del nears-
horing en México. Ademas, un drea de investigacion pendiente en la relacién entre near-
shoring y pymes es la identificacién de regiones e industrias en que éstas pueden incur-
sionar y beneficiarse de los flujos de nearshoring recibidos. En particular, con estudios

especificos que no sélo ayudarian a identificar espacios y contextos potenciales, sino que
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ademds podrian proveer guias para optimizar condiciones actuales y preparar condicio-
nes futuras. Estos estudios deberian identificar la relocalizacién de cadenas de valor y
sefalar las dreas de oportunidad para pymes mencionando barreras de entrada, certifi-
caciones de la industria y requerimientos legales, tecnologicos y financieros, entre otros.

Un aspecto que es importante mencionar es el del financiamiento, problema recu-
rrente en las mipymes. Para que el nearshoring tenga los beneficios esperados se debe
establecer una politica de financiamiento que vaya de la mano con la politica industrial y
fomente la integracion de las cadenas de suministro.

René Villarreal sugiere transitar de la manufactura integrada a la «mentefactura>, la
cual se caracteriza por industrias intensivas en conocimiento en que el capital intelectual
se fortalece con capital laboral y tecnologia (Villegas, 2024,).

Uno de los sectores mds beneficiados y con mayor potencial de externalidades po-
sitivas de las mipymes es el automotriz. Sin embargo, la integracién de estas empresas en
las cadenas de valor es un tema pendiente debido a brechas tecnoldgicas y falta de com-

petitividad a nivel internacional de las firmas endégenas.

Metodologias empleadas para el estudio de las mipymes

El estudio de las mipymes es fundamental para comprender tanto su situacién actual
como su futuro en el panorama econdmico. Para realizar esta tarea se han desarrollado
diversas metodologias, que se adaptan a los multiples objetivos planteados en investiga-
ciones previas. Estas metodologias se enfocan en responder a diferentes aspectos desde
los cuales se puede analizar una empresa.

Los fenémenos estudiados en el contexto de las mipymes abarcan una amplia gama
de temas, que van desde lo més cotidiano y familiar en su funcionamiento hasta los con-
flictos institucionales que enfrentan, la estructura de los sectores productivos en los que
operan e incluso la distincién entre modelos de empresa tradicionales y modernos. Ade-
mds, se exploran aspectos relacionados con las unidades sociales y su impacto en la acti-
vidad empresarial.

Dada la diversidad de dreas de interés, no existe una metodologia tnica aplicable
a todos los estudios de mipymes. Por lo tanto, se han desarrollado distintos enfoques
metodolégicos, que se pueden clasificar en dos grandes categorias: estudios cualitativos
y estudios cuantitativos.

Los estudios cualitativos se centran en comprender en profundidad los fenémenos

y procesos relacionados con las mipymes. Algunas de las técnicas que se utilizan para
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lograrlo son las entrevistas en profundidad, la observacién directa en el lugar de trabajo
y los andlisis detallados de estudios de caso. Estas metodologias permiten explorar las
experiencias y percepciones de los actores involucrados en el dmbito de las mipymes y
proporcionan una comprension rica y contextualizada de los fenémenos estudiados.

Por otro lado, los estudios cuantitativos se basan en el analisis de datos numéricos y
estadisticos para examinar las tendencias y relaciones entre variables que tienen que ver
con las mipymes. En este enfoque se utilizan técnicas como el analisis de regresion para
identificar y cuantificar la relacién entre variables y las matrices insumo-producto con el
fin de comprender la interconexién de diferentes sectores econdmicos.

La distincion entre estudios cualitativos y cuantitativos en la investigacion de las
mipymes tiene importantes implicaciones, ya que cada técnica requiere fuentes de da-
tos diferentes, lo que influye en el nivel de confiabilidad y la validez de los estudios
realizados.

En primer lugar, los estudios cualitativos se centran en comprender en profundidad
los fendmenos y procesos relacionados con las mipymes por medio de la recopilacién de
datos no numéricos. Esto puede incluir entrevistas en profundidad, observacién partici-
pante y andlisis de documentos. Si bien estos estudios proporcionan una comprension
rica'y detallada de los temas estudiados, las generalizaciones que se pueden hacer a partir
de ellos suelen ser tedricas y contextuales.

Por otro lado, los estudios cuantitativos utilizan datos numéricos y estadisticos para
examinar relaciones y tendencias entre variables que tienen que ver con las mipymes.
Esto implica el uso de técnicas como encuestas estructuradas y andlisis de regresion y
de datos secundarios. Si bien estos estudios pueden ofrecer generalizaciones estadisticas
mas solidas, a menudo se basan en mediciones simplificadas de fendémenos complejos y
pueden perder de vista el contexto y la profundidad de los problemas estudiados.

El futuro de la investigacion en mipymes nos enfrenta a la pardbola de los ciegos y el
elefante, en la que varios individuos tocan diferentes partes del animal en la oscuridad y
luego describen lo que creen que estin experimentando. Puesto que cada uno toca una
parte distinta del elefante, llegan a conclusiones diferentes sobre lo que estin experimen-
tando. Uno puede creer que esta tocando una cuerda (la cola del elefante), otro pensar
que estd frente a una manguera (la trompa) y otro puede percibirlo como un muro (una
de las patas). Aunque los tres individuos estén interactuando con el mismo objeto de
estudio, su comprension estd limitada por su perspectiva individual.

Esta pardbola destaca la importancia de la colaboracién y el didlogo entre diferentes
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enfoques de investigacion, en nuestro caso en mipymes. Integrar hallazgos de estudios
cualitativos y cuantitativos puede proporcionar una comprensiéon mas completa y mati-
zada de los problemas y desafios que ellas enfrentan. De igual manera que las personas
y el elefante, los investigadores deben trabajar juntos para superar las limitaciones de sus
propias perspectivas y llegar a conclusiones mds robustas y significativas sobre las mipy-
mes y su impacto en la economia.

La investigacion en el dmbito de las mipymes se beneficia de una variedad de enfo-
ques metodoldgicos, cada uno con sus propias fortalezas y limitaciones. Tanto los estu-
dios cualitativos como los cuantitativos son fundamentales para comprender la compleji-
dad de estos entornos empresariales y su impacto en la economia. Sin embargo, es crucial
reconocer que ninguna metodologia es completa por si sola, y que una comprensién total
y precisa de las mipymes requiere la integracion y el didlogo entre diferentes enfoques de
investigacion. Al adoptar una perspectiva colaborativa y multidisciplinaria, los investiga-
dores pueden avanzar hacia una comprension més holistica y significativa de las mipymes

y contribuir de manera més efectiva al desarrollo econdmico y social.

Discusiones y conclusiones
El estudio de las mipymes revela una notable heterogeneidad de aproximaciones a este
objeto de estudio, la cual se refleja en las mdltiples perspectivas desde las cuales se aborda
su andlisis, que incluye enfoques sociales, administrativos, econémicos y otros campos
relevantes. Esta variedad de perspectivas ha impulsado el uso de una amplia gama de téc-
nicas y metodologias, cada una con su propia naturaleza y un enfoque especifico. Desde
investigaciones cualitativas que exploran en profundidad la experiencia y las percepcio-
nes de los actores involucrados en el dmbito de las mipymes hasta estudios cuantitativos
que buscan identificar y cuantificar relaciones y tendencias mediante el anélisis de datos
numéricos; la investigacion sobre ellas se caracteriza por su multidisciplinariedad y su
capacidad de adaptarse a las complejidades y dindmicas cambiantes de este sector em-
presarial. Esta diversidad de enfoques y metodologias enriquece nuestra comprension de
las mipymes y permite abordar de manera integral los desafios y las oportunidades que
enfrentan en el panorama econémico actual.

La perspectiva de la internacionalizacién de las empresas ha adquirido una relevan-
cia significativa, impulsada por la creciente integracién de cadenas globales de valor y
el fendmeno del nearshore, que consiste en la reubicacién de actividades empresariales

cerca de las fronteras nacionales. Esta tendencia global resalta la importancia de com-
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prender los desafios y las oportunidades que surgen en un entorno empresarial cada vez
mas interconectado y competitivo, y de abordar su estudio. Sin embargo, también es cru-
cial reconocer la importancia de los asuntos locales. Temas como la administracién y el
crecimiento de empresas familiares, que representan una parte significativa del tejido em-
presarial en muchas economias, asi como el apoyo a empresas de cardcter social, especial-
mente las del sector primario que contribuyen al desarrollo sostenible de comunidades
locales, son de suma importancia.

Esta dualidad entre la perspectiva global y los temas locales destaca la necesidad de
un didlogo continuo entre los distintos estudios académicos sobre mipymes. Integrar y
reconciliar estas perspectivas diferentes puede enriquecer nuestra comprension de las
mipymes y permitirnos estudiar de manera mas efectiva los desafios y las oportunidades

que enfrentan en un entorno empresarial dindmico y en constante evolucion.
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