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Editorial

na serie de capitulos de la historia reciente de México estan marcados por tragedias

de diversa indole. Desde desastres naturales como los terremotos ocurridos en la
Ciudad de México hasta el evento tragico de la explosion en la mina Pasta de Conchos,
en Coahuila, o el incendio de la guarderia AB C en Hermosillo, Sonora. Algunas de ellas,
como las tragedias naturales, es casi imposible predecirlas, pero otras se pueden prevenir
y tener una respuesta adecuada del Estado.

Guadalajara no ha sido la excepcion en este tipo de hechos pues, al igual que en
muchos otros rincones de México, en la ciudad han ocurrido tragedias que han marcado
su devenir. Al respecto, sin duda alguna, las explosiones ocurridas el 22 de abril de 1992
en el Sector Reforma han sido la peor en su historia reciente. Ese dia, hace treinta anos, la
presencia de hidrocarburos en el drenaje provocé un desastre sin precedentes a lo largo
de varios kilémetros de calles, que dejaron centenares de muertos y heridos, pérdidas
materiales incuantificables, barrios destrozados y familias que no volvieron a consolidar
unas redes vecinales como las que habian tenido hasta ese ano.

Los ecos de la tragedia todavia resuenan. Primero, en la vida y cotidianidad de las
personas que la sufrieron directamente y aun no encuentran consuelo en las versiones
y respuestas oficiales por la falta de responsabilidad politica del Estado ante los hechos.
Segundo, en el barrio de Analco, que conserva en muros, calles y personas las huellas
imborrables de la desarticulacion social, la terciarizacion y el aumento de la inseguridad.
Tercero, en el despertar de la sociedad civil organizada de la ciudad, que aport6 matices

muy importantes para que hubiera cambios politicos como la alternancia de partidos en
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el poder en Jalisco en 1995, y la exposicion de una clase politica que, ademads de negli-
gente, fue incapaz de atender la compleja realidad metropolitana. Cuarto, en la costosa
paralisis urbana de Guadalajara, ya que una de las consecuencias de las explosiones fue
el total abandono de una planeacién estratégica de movilidad y transporte —Ia idea de
construir varias lineas del tren ligero tuvo que ser pospuesta—, lo cual sigue afectando su
desarrollo. Quinto, y quizd algo positivo en medio del dolor causado, la modificacién de
todala episteme acerca de la proteccion civil en el estado y, en este sentido, la importancia
de tener mejores protocolos de atencién, prevencion y reaccion.

A treinta anos de aquel aciago dia, que merece ser recordado, este nimero especial
de la Carta Econdmica Regional pretende mantener en la memoria local este aconteci-
miento. El objetivo del coordinador, Jorge Eufracio Jaramillo, y de las autoras y los autores
que contribuyeron con sus articulos e investigaciones a este nimero tematico es enmar-
carlarelacion de la fotografia y documentacién de la realidad sociocultural con la agencia
individual y colectiva de busqueda de justicia, reivindicacién de derechos fundamentales
en servicios de salud y acciones juridicas que atin no se instrumentan para reparar el dafio
causado a las personas lesionadas.

Esto quiere decir, en principio, que pensamos las explosiones del 22 de abril de 1992
como un hecho que debe ser conservado en la memoria colectiva; en especial, para que
las generaciones mds recientes sepan lo que ocurrié y conozcan sus consecuencias so-
ciales, econémicas y en la salud de quienes lo sufrieron. Consideramos que esta tragedia
debe ser visibilizada y recordada como una herida abierta porque, ademds de sus resul-
tados en la ciudad, una parte de la poblacion afectada continta en resistencia frente a la
forma como se atendieron los acontecimientos de aquel miércoles.

Este niimero, de gran trascendencia para la memoria local, estd dedicado, con toda

nuestra solidaridad, a las personas danadas, lesionadas y damnificadas ¢
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Resumen

Abstract

............

Las explosiones del 22 de abiril,
una historia narrada en imagenes

Ricardo Cdrdenas Pérez*

Recepcion: 19 de septiembre de 2021 / Aceptacién: 23 de marzo de 2022

El miércoles 22 de abril de 1992 sucedid una tragedia en Guadalajara, capital de Jalisco.
Desde aquella triste manana, el registro audiovisual ha sido un factor determinante para
mostrar la magnitud de las explosiones, evidenciar la gravedad del suceso y respaldar las
investigaciones judiciales, periodisticas y sociales llevadas a cabo. La fotografia, el video
y el cine se han empleado con diversos matices en las disciplinas sociales, su empleo
como forma de documentar la realidad sociocultural es ya de larga data. Este articulo
tiene por objetivo hacer una revision general del uso de la fotografia y el cine documen-
tal que han centrado sumirada en este hecho, el cual marcé ala sociedad tapatia, y como
ha sido referencia fundamental para la obra cinematografica Nunca mds abril.

Palabras clave: 22 de abril, cultura audiovisual, cine documental.

The explosions of April 22, a history told in images
On Wednesday, April 22, 1992, a tragedy occurred in Guadalajara, the capital of
Jalisco. Since that sad morning, the audiovisual record has been a determining fac-

tor in showing the magnitude of the explosions, evidencing the seriousness of the
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event and supporting the judicial, journalistic and social investigations carried out.
Photography, video and film have been used with various nuances in social disci-
plines, their use as a way of documenting the sociocultural reality is already long-
standing. This article aims to make a general review of the use of photography and
documentary film that have focused their gaze on this fact, which marked the society
of Guadalajara, and how for the cinematographic work Nunca mds abril has been a
fundamental reference.

Keywords: April 22, audiovisual culture, documentary cinema.

Introduccion

anoche del dia 21 de abril de 1992, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco, los vecinos

de la calle Gante, en el barrio de Analco, alertaron a las autoridades sobre el fuerte
olor a gas que salia de las alcantarillas. Al dia siguiente, el miércoles 22, alas 10:05 de la
manana, una serie de explosiones destruyé mas de ocho kilémetros de calles, lo que les
quitd la vida a mas de 200 personas. Desde aquella manana, el registro audiovisual ha sido
un factor determinante para mostrar la magnitud de las explosiones, evidenciar la grave-
dad del suceso y respaldar las investigaciones judiciales, periodisticas y sociales llevadas
a cabo. Con el paso del tiempo, la fotografia y el cine documental han visibilizado las re-
percusiones y las luchas de los sobrevivientes, afectados y lesionados por impedir que sea
borrada de la memoria esta tragedia y porque sean sanadas las heridas morales que atin
siguen abiertas ante las injusticias que han vivido desde hace treinta anos.

La fotografia, el video y el cine han sido empleados con diversos matices en las dis-
ciplinas sociales, y en mayor medida como una forma de documentar la realidad socio-
cultural. El objetivo de este articulo es explicar los fundamentos conceptuales que dan
sentido a la obra documental Nunca mds abril. Para ello es necesario tener en cuenta dos
aspectos: 1) conocer los antecedentes generales en el pais del registro de siniestros, y 2)
hacer una revision general del uso de la fotografia y el cine documental, centrando el in-
terés en dos autores significativos: el fotografo José Herndndez-Claire y el cineasta Boris
Goldenblank, pues la mirada de ellos sobre este hecho marcé a la sociedad tapatia, porlo
que sus obras son referencias obligadas para cualquier proyecto audiovisual acerca de las
explosiones del 22 de abril de 1992 en Guadalajara. Todo ello para explicar los propésitos
narrativos del mencionado largometraje documental, que cuenta el punto de vista de los
miembros de la Asociacién 22 de Abril en Guadalajara, A.c., y la forma como han sobre-

llevado su lucha en busqueda de justicia durante varios anos.
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Angel de la Independencia. Temblor de 1957

[https://local.mx/ciudad-de-mexico/cronica-ciudad/el-angel-sismo-57/]

Antecedentes de una tragedia
En México, las tragedias relacionadas con el deficiente manejo de combustibles como ga-
solina, diésel, gas o derivados de ellos tienen caracteristicas en comun que pueden resu-
mirse en la palabra negligencia. Prueba de ello son las explosiones de la calle Sierra More-
na en Guadalajara en 1983, las ocurridas en la planta de Petréleos Mexicanos (Pemex) del
pueblo de San Juan Ixhuatepec (San Juanico), Estado de México, en 1984, y las de tomas
clandestinas en San Martin Texmelucan, Puebla, en 2010, y en Tlahuelilpan, Hidalgo, en
2019. Esto sin contar las explosiones en plataformas petroleras nilos accidentes carreteros
en que han participado vehiculos cisterna cargados de combustibles. Ademds del evidente
riesgo que implica el manejo de este tipo de materiales y la negligencia, se pueden mencio-
nar una serie de situaciones recurrentes: instalaciones o tecnologia con deficiencias, ne-
gocios ilicitos, reaccion tardia y falta de protocolos adecuados para atender emergencias.
De todas estas situaciones lamentables quedan registros audiovisuales que nos per-
miten conservarlas en la memoria. En un ejercicio de revision histérica a vuelo de pajaro,
es posible identificar que la fotografia y el documental de desastre son ya de larga data.
Entre sus formas de registro destacan al menos dos vertientes: las correspondientes a
desastres naturales y las de siniestros. El nacimiento, en 1943, del volcdn Paricutin en San

Juan Parangaricutiro, Michoacin, fue registrado visualmente y marcé un hito en la histo-
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ria de la fotografia nacional. También el sismo ocurrido en la Ciudad de México en 1957
fue fotografiado, y hoy tenemos la posibilidad de observar los danos causados al Angel de
la Independencia en aquel afio.

En la vertiente de los siniestros, la mencionada explosién en San Juanico recibié una
amplia cobertura televisiva y en prensa. Las impresionantes imagenes de los incendios
de tanques y viviendas estdn cargadas de dramatismo y desesperacion, pero también son
un claro ejemplo de cdmo la prensa se centra en la parte amarillista de las tragedias. Cabe
mencionar a un fotdgrafo que destacé por registrar con su lente varias tragedias y sinies-
tros con un estilo de composicion fotografica que resalta entre los de otros profesionales
de la cdmara: Enrique Metinides. La tragedia de San Juanico fue registrada por «El hom-
bre que vio demasiado>, quien con un estilo mezcla de dramatismo, sensacionalismo y
realismo logré llevarnos al lugar del siniestro y provocarnos emocionalmente.

Seis anos después explotaban en Guadalajara ocho kilémetros de calles a consecuen-
cia de la acumulacién de gasolina en el alcantarillado publico. El registro de la tragedia en
la ciudad tuvo una cobertura similar; sin embargo, destacaron dos nombres que trataron

el suceso de manera diferente: José Hernandez-Claire y Boris Goldenblank.

La fotografia y el cine documental y su relacién con la investigacion

Antes de abordar los trabajos de Herndndez-Claire y de Goldenblank es necesario ofre-
cer un panorama general de la relacion de la fotografia y el cine documental con la inves-
tigacion social y cultural. La fotografia y el cine tienen como origen comun los esfuerzos
cientificos y tecnoldgicos por capturar la realidad. Su antecedente directo es el dague-
rrotipo, que fue uno de los primeros medios para capturar imégenes y proyectarlas; con
él se logré congelar una fraccién de tiempo en una imagen por medio de una pelicula
fotosensible.

Por otro lado, es necesario dejar clara la influencia de la pintura en la fotografia, mas
alla del debate de si se le debe considerar como un arte o no (Sontag, 2017: 15-18); lo
que se pretende es dejar claro que, siendo la hermana mayor del cine, emple6 una serie
de técnicas de composicion estética que indudablemente tienen referencia en las teorias
del arte pictérico. Sin embargo, en otras dreas del interés humano, especificamente en el
campo de las ciencias, la fotografia aporté nuevas posibilidades de registro de hechos
observables que dificilmente otra técnica visual hubiese hecho con tal precisiéon. Uno
de esos campos del conocimiento humano es la antropologia; antropélogos como Franz

Boas y Bronislaw Malinowski emplearon cdmaras fotogréficas para sus registros en el tra-
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bajo de campo que realizaron durante sus anos més productivos. Con el paso del tiempo
y el avance de la tecnologia, se incluyé la cdmara cinematogréfica como una herramienta

mds para el registro del trabajo de campo.

El registro audiovisual el dia de los hechos:
las miradas de Hernandez-Claire y de Goldenblank
El uso de las imdgenes en desastres o siniestros puede ayudar no solo como registro o
documentacion, lo cual es necesario, sino también en la construccioén de un relato que
sirva para preservar en la memoria colectiva las implicaciones y el porqué de ellos. Cabe
mencionar que los estudios sobre desastres y siniestros son de larga data en México; los
han observados gedgrafos e historiadores, que han hecho esfuerzos por documentar los
factores de riesgo de los desastres y senalar la necesidad de actualizar las instituciones en-
cargadas de dar seguimiento y monitorear los focos de rlesgo en el pais (Alcantara, 2019).
El uso de mapas, fotos y fotografia \ ;
aérea ha estado presente al menos desde
mediados del siglo pasado y ha ayudado a
identificar factores de riesgo importantes
para avanzar hacia una cultura de preven-
cién. Y a estos medios se sumaron recien-

temente los drones. Por otro lado, se puede

identificar un tipo de fotografia que no solo

22 de abril [josehernandezclaire.com]

documenta y registra, sino también emplea
el lenguaje visual con la intencién de transmitir sensaciones que parten de la composi-
cidn estética para relatar, informar y crear empatia en quienes observan la obra.

Un ejemplo de ello esla fotografia de José Hernandez-Claire, quien por medio de su
lente nos adentra en lo ocurrido la manana del 22 de abril de 1992 en Guadalajara. Con
un registro preciso, cercano e intimista, el fotografo tapatio nos lleva al lugar de los hechos
sin caer en el amarillismo o el morbo caracteristico de otras publicaciones populares de
la época. Sumirada revela momentos de una intensidad dramdtica con una composicién
armonica que nos trasmite la sensacién de desasosiego de los fotografiados; pero no se
conforma con registrar los momentos de rescate de lesionados o los arduos trabajos de
bomberos, paramédicos y voluntarios, también nos lleva a observar a los curiosos que
esperan impacientes el siguiente hallazgo de los rescatistas. Estas fotografias nos invitan,

como a esos curiosos, a prestar atencion al detalle; de tantos elementos en juego dentro
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del cuadro, la mirada puede recorrer las calles destruidas, los restos de viviendas, y regre-
sar al centro de atencion del artista: la tragedia.

Por otro lado, en el cine documental, la obra de Boris Goldenblank Abril, el mes mds
cruel (1993) estd construida a manera de obituario, y una secuencia de apertura con pla-
nos de Guadalajara, mientras que una musica finebre acompana el amanecer tapatio, a
manera de presagio de lo que estd por ocurrir. Las campanas y el reloj como aspectos que
indican el lugar y la hora de los acontecimientos. Una secuencia del mecanismo interno
de un reloj y las imdgenes de una pareja de adultos mayores, una joven madre con su hijo
pequeno; una mujer se acerca a oler las flores, otra lava un pasillo, mientras que la insis-
tente marcha del reloj marca las 10:10, momento exacto de la explosion. Asi, el director
nos lleva al dia y el lugar de los hechos.

La pieza no se conforma con narrar los sucesos del dia, se dedica a seguir las con-
secuencias y retrata la lucha de los damnificados por solucionar la situacion que viven.
No solo se escarba en las urgencias de los sobrevivientes, también se indaga sobre los
responsables de la tragedia.

La cinta adopta un tono religioso, solemne, para abordar una historia de dolor y su-
frimiento que abarca los meses que los damnificados tuvieron que pasar en condiciones
adversas, viviendo en albergues o en la calle. A ello se atina la represién de que fueron
victimas por parte del Estado, pues han sido golpeados, desalojados y humillados, a lo
cual se suma una serie de injusticias que desde 1992 no han parado.

Sibien la obra de Goldenblank se concentra en el primer aniversario de las explosio-
nes del 22 de abril, su narrativa vaticina lo que serian los siguientes anos para los sobrevi-
vientes, lesionados y damnificados. Un camino tortuoso en el que el Estado se convertiria
en el principal obstaculo para resolver las demandas de justicia, las exigencias de repara-

cién de danos o de atencién médica.

La fotografia y el documental contemporéneo. El caso de Nunca mds abril

Ahora bien, estas obras embleméticas son antecedentes de Nurnca mds abril no solo por su
cobertura histérica sino también por su narrativa visual, que ofrece una mirada diferente
a la fotografia y el reportaje documental para medios de comunicacién convencionales,
que en su mayoria buscan explotar el morbo, elaboran notas tendenciosas y en algunos
casos lamentables incurren en amarillismo. Los siguientes anos de lucha, resistencia y
manifestaciones se han registrado con otros intereses y otras miradas; en algunos casos

solo se destaca el lado morboso, en otros se buscan nuevos horizontes. Un caso ejemplar
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es el de Claudia Hernédndez, quien ha realizado un acercamiento con una estrategia ob-
servacional sobria y la intencion de ser un registro de la vida cotidiana de los afectados y
miembros de la Asociacion 22 de Abril en Guadalajara.

La fotografia de Hernandez se caracteriza por acompanar a los integrantes de la Aso-
ciacion en su vida cotidiana. Me centraré en una serie fotografica para hacer un andlisis
mads puntual, que se concentra en Lilia Ruiz, lider de la agrupacién. Los encuadres elegidos
invitan a reflexionar en los espacios vitales, desde la intimidad de una habitacién, pasando
por las labores domésticas; o bien a encontrarse en el momento en que Lilia observa su
protesis, en una especie de didlogo interior con ella. La mirada de Hernandez no apela a
una técnica de retrato formal y tradicional sino que, desde un acercamiento etnografico y
social, logra capturar momentos significativos aprovechando los elementos visuales para
componer estéticamente, dando prioridad a un principio de no intervencién de la reali-
dad. En tal sentido, su preocupacion es més social que estética; por lo tanto, su fotografia
busca ser un testimonio que dé cuenta de
la injusticia que ha significado la falta de
atencion y de soluciones concretas a los
afectados. Es necesario destacar que esta
obra forma parte no solo de la pelicula do-
cumental Nunca mds abril, sino de un pro-
yecto de investigacion de mayor amplitud.

Por otro lado, mi acercamiento al

tema de las explosiones del 22 de abril data

Boris Goldenblank, Abril, el mes mds cruel, 1993.

de mis anos como estudiante universitario. o .
En 2001, junto con David Flores Magén, Universidad de Guadalajara.
realicé un reportaje documental de corte historico, que se concentré en el testimonio de
Lilia Ruiz. Desde entonces me he enfocado en relacionar mi ejercicio como historiador
con mi inclinacién por narrar mediante imdgenes los fenémenos socioculturales que me
inquietan como ser humano. Sin embargo, en aquel momento mi inexperiencia me reba-
s6 y durante varios anos pensé que habia abandonado no solo un tema de investigacion,
sino una lucha justa y digna.

Con el paso del tiempo, en mis andanzas académicas me reencontré con un viejo
conocido: Jorge Eufracio Jaramillo. En ese momento se encontraba trabajando de ma-
nera etnografica con la Asociacion 22 de Abril en Guadalajara, y durante el proceso de

indagacién identific6 la necesidad de usar material audiovisual para entender el hecho en

[13



CARTA ECONOMICA REGIONAL | ISSN-e: 2683-2852 |ANO 35|NUM. 130| JULIO-DICIEMBRE DE 2022 | pp.7-20

la mayor parte de sus dimensiones. Desde entonces mi trabajo fue no solo acompanar a
Jorge en su investigacion y a los miembros de la Asociacién en su lucha, sino investigar
con la cdmara.

El objetivo era lograr que la cdmara desapareciera en algin momento y asi observar
de manera mds intima y cercana las manifestaciones, protestas y asambleas; pero también
pasar a la intimidad del hogar para conocer tanto a los luchadores sociales como a los
seres humanos que, con dolencias fisicas, limitaciones econémicas y muchos sacrificios,
siguen en pie de lucha en busqueda de justicia.

Asinaci6 el proyecto de rodar un largometraje documental titulado Nunca mds abril.
La propuesta paso por diversas etapas, planteamientos y transformaciones. Después de
trabajar durante varios meses en la idea, en grabar material de investigacion, mi interés se
centrd en narrar la historia de Lilia, Ignacio, José, Maria Jestis y Angeles, quienes, después
de verse afectados directa o indirectamente por la tragedia, se agrupan en torno a la Aso-
ciacion y luchan sin rendirse a pesar del menosprecio del Estado y de una sociedad que
ha olvidado su historia.

Cabe preguntarse ;por qué debe ser narrada esta historia de manera cinematogra-
fica? Y atin mds, ;por qué tenemos que ser nosotros quienes debemos contarla? Estas y
mads inquietudes rodaban en mi mente con la finalidad de darle claridad y coherencia al
discurso audiovisual.

Las disciplinas sociales, humanas y artisticas deben ser un motor para las transforma-
ciones sociales. Una preocupacioén en mis trabajos audiovisuales ha sido narrar las histo-
rias de sociedades que han sido violentadas o reprimidas, y que han desarrollado un frente
solidario y comun cuando son motivadas por un mismo objetivo: la justicia. Esta busque-
da tiene también un mismo adversario: un sistema econémico-politico que controla y
oprime a las sociedades. Entonces, ;como narrar eso en una pelicula? Si comprendemos
que el cine documental narra historias de hechos concretos de la realidad, ello implica
tomar decisiones de investigacion, estéticas e ideoldgicas que asuman una posicién que
busque colaborar para construir un mundo distinto, ayudar a despertar pensamientos y
proponer alternativas para un mundo igualitario, justo, libre.

:Coémo pasar de la investigacion teérica y practica propia de las ciencias sociales a
una narrativa cinematografica que haga reflexionar al espectador? Para ello es fundamen-
tal empunar las cdmaras —literal y metaféricamente— de manera ética y responsable,
con un fuerte compromiso social y teniendo como punto de mira el desarrollo social.

Proyectos de naturaleza creativa e inventiva demuestran que solamente los seres huma-
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Tomadas de la obra «Herida abierta», de Claudia Hernéndez.

nos somos capaces de construir paso a paso una realidad distinta. Esta es una posibilidad
de observar a través de otros ojos, de ver a profundidad cémo podemos construir nuevos
caminos para crear una nueva sociedad mds justa.

Ahora bien, la forma de proceder metédicamente en la obra documental Nunca mds
abril consistié en trabajar con el concepto de memoria y las nociones de dignidad y de
nostalgia al estructurar su guion. Esto dio como resultado un proceso complejo de abs-
traccion de conceptos, que se formulan desde las disciplinas sociales y debieron ser con-
cretados en una construccién cinematografica. Es decir, en la forma como pasamos de
la investigacion socioldgica a la creacion estética sin perder la memoria; en la palabra, la
lucha por la justicia y la dignidad de su causa.

Un punto que se debi6 tomar en cuenta durante el proceso de rodaje fue tener claro
que los discursos no se dan en el vacio, y que sus sentidos y significaciones dependen del
contexto donde se elaboran. Por ello Michel Pecheux (1978: 19-77) considera que se
debe enfocar la mirada en las condiciones de produccién del discurso y la manera en que
este lleva una carga ideoldgica. En términos metodoldgicos, estas aportaciones sirvieron
para reflexionar en cémo el cine documental debe considerar no solo la construcciéon de
imdgenes y simbolos, sino también las implicaciones lingiiisticas en la reproduccion y
construccion de los discursos audiovisuales. Mediante ellos es posible observar la forma-
cién, configuracion, consolidacién, transformacion y adaptacion de «ideologias> gene-
ralmente presentadas en los medios de comunicacién masiva.

Las reflexiones de Pecheux sobre las condiciones de produccion del discurso y su
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enlace con el término ideologia permiten ubicarse en la frontera entre los testimonios de
los miembros de la Asociacién 22 de Abril en Guadalajara como fenémeno de estudio de
las ciencias sociales y el dispositivo narrativo cinematografico.

Por otro lado, Eliseo Verén hace un sefialamiento teérico-metodoldgico importante
al considerar que «vincular los fenémenos de la comunicacién de masas con la proble-
matica socioldgica sobre las ideologias es, pues, orientarse por un camino doblemente
peligroso» (Verdn, 1971: 134). Este autor reflexiona sobre la importancia de la ideologia
y cémo se han incorporado otros elementos que han hecho mas compleja su operativi-
dad como concepto practico para el entendimiento de los problemas sociales. Asi mismo,
la nocién de violencia politica tiene una pesada carga ideoldgica y simbélica, que en los
medios de comunicacién han dificultado la comprension de sus «sentidos>.

Otra aportacién fue la de Luis Enrique Alonso (1998), quien seala elementos
clave que se han de considerar en las diversas modalidades de entrevista. Uno de ellos
es que se debe tener claro que la entrevista en investigacién social es un proceso co-
municativo por medio del cual se extrae informacion. Para ello se pueden identificar al
menos tres aspectos: 1) biografia, que es un conjunto de representaciones asociadas a
los acontecimientos vividos por el entrevistado; 2) subjetividad, y 3) funcién emotiva.
Gracias a ello las fuentes orales permiten un acercamiento a la realidad social comple-
mentaria de otras realidades que se aproximan por distintas vias positivas o expresivas.
Asi mismo, la oralidad permite escuchar y recoger los testimonios, mediante la voz viva
y natural, directamente de los protagonistas y actores sociales. Hay que observar dos
situaciones:

«  Laentrevista abierta de caracter hipersubjetivo es una manera de aproximacion a la
realidad social. Debe ser leida en forma interpretativa y mediada por la memoria.

*  Enlamemoriay su mediacién hay que tomar en cuenta que la memoria puede pro-
ducir elementos distorsionantes o que generen inexactitudes historicas.

Una de las caracteristicas principales de la entrevista abierta es que resulta ttil para
obtener informacién de cardcter pragmatico. Por ejemplo, en Nunca mds abril se emplea-
ron entrevistas realizadas antes del rodaje del documental por Jorge Eufracio Jaramillo y su
equipo de trabajo, pero también se busco registrar audiovisualmente los testimonios para
capturar los momentos en que nuestros protagonistas actiian y construyen sus practicas
individuales. Y para lograrlo hubo que tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:

«  Hacer preguntas adecuadas que se refieran a comportamientos pasados, presentes o

futuros.
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+  Laentrevista abierta se sitdia en un campo intermedio, en el que encuentra su pleno
rendimiento metodoldgico: algo asi como el decir del hacer.

«  Elcampo de la actuacién de la entrevista en profundidad seria el del habla.

*  Sebusca tener mds una charla que una entrevista. Esto se consigue gracias al trabajo
de familiarizacién con el equipo de grabacién del documental.

También es necesario identificar al menos cuatro campos basicos de utilizacién de la
entrevista en profundidad:

*  Reconstruccion de acciones pasadas.

+  Estudio de las representaciones sociales personalizadas.

+  Estudio de la interaccion entre constituciones psicoldgicas personales y conductas
sociales especificas.

«  Prospecciéon de los campos seménticos, el vocabulario y los discursos arquetipicos
de grupos y colectivos, sobre los que luego se pasa a un cuestionario cerrado.
Siguiendo estos lineamientos, la entrevista de investigacién social se concibe como

expresion de un sistema comunicativo que se retroalimenta y resulta de una circulari-

dad interactiva. En tal sentido, las entrevistas programadas se plantean como entrevistas
abiertas, ya que la informacion es una fuente valiosa que se complementa con fotografias,
documentos y entrevistas ya realizadas.

Otro aspecto metodolégico que se debe tomar en cuenta en la entrevista es la re-
lacion entre lenguaje, discurso y oralidad, la cual se vuelve operativa si se considera la
entrevista de investigacién como un discurso enunciado principalmente por el entre-
vistado, pero que incluye las intervenciones del investigador. Ahora bien, es importante
hacer notar que para trabajar lo audiovisual en la entrevista testimonial, al menos en este
documental, se siguio la estrategia de que el entrevistador buscara llevar la sesion a una
charla cercana, entre amigos, mientras que el operador de la cdmara buscaba fotografiar
los momentos de didlogo intimo de ellos e intentaba volverse «invisible», no hacerse
notar. Entendida asi, la entrevista es un juego de lenguaje en que los participantes se in-
volucran en un intercambio de conocimientos. Esta es la perspectiva que se siguid, en
términos generales, en este proyecto.

La entrevista, retomando a Alonso (1998), es un acercamiento a la figura del in-
dividuo como actor que desempena un cierto modo de rol social y lo dramatiza. Este
desempeno y dramatizacién de un c6digo es una idealizacion, pues tiende a moldear un
desempenio seguin la forma ideal del rol pertinente. La entrevista abierta es, por lo tanto,

un proceso de interaccion especifico y parcialmente controlado en que el interlocutor

|17



CARTA ECONOMICA REGIONAL | ISSN-e: 2683-2852 |ANO 35|NUM. 130| JULIO-DICIEMBRE DE 2022 | pp.7-20

«informante>» construye arquetipicamente una imagen de su personalidad, escogiendo
una serie de materiales biograficos y proyectivos de cara a su representacion social. Por
ello es importante considerar las herramientas con que se registran las entrevistas y ob-
servaciones de campo, pues por medio de ellas se pueden «captar> esas imdgenes de la
personalidad de los sujetos por entrevistar. Estas consideraciones han dado pie a reflexio-
nes personales, pues en la primera entrevista realizada «la imagen de la personalidad>
estuvo presente a flor de piel. En gran medida, este primer acercamiento me permiti6
conocer al personaje, pero no a la persona.

Estas estrategias nos permitieron mantener una idea que desde el principio tuvimos
clara: no buscdbamos hacer una cronica lineal, sino ser cuidadosos de no caer en un en-
foque morboso y realizar, con un tono de sobriedad, un acercamiento intimo y sutil. Por
otro lado, la propuesta fotografica se plante6 el reto de pasar de ser una herramienta de
registro etnogrifico a una extensioén de la mirada, para contar junto con ella los detalles
de la vida cotidiana cargados de una belleza poética que, mediante imdgenes a contraluz,
nos dibujan el cansancio, el dolor y la tristeza; pero también las alegrias, los momentos
de vida familiar. Era una apuesta por preservar en la memoria de la sociedad tapatia los
sucesos del dia 22 de abril a través de imédgenes documentales.'

Un propésito de este trabajo audiovisual ha sido crear una serie de reflexiones a la
luz de concepciones de Jorge Federico Eufracio Jaramillo, quien desde la sociologia y
antropologia de las emociones ha centrado su mirada en dos aspectos: el agravio moral y
lalucha por el reconocimiento. Nunca mds abril navega audiovisualmente por los mismos
senderos. Por ello, la propuesta fotografica y sonora que buscabamos para esta obra sigue
una linea clara: una mirada intimista y observacional, sin ser un fiel testigo ni una fotogra-
fia entrometida. Buscamos que la cdmara sea mds una extension de la mirada que una he-
rramienta de registro; una cimara comprometida con el detalle, una fotografia que narra
visualmente los pequenios detalles de la vida cotidiana, que retrata los rostros y busca las
miradas complices que dialoguen con el espectador.

La fotografia a contraluz busca reflejar el cansancio, el dolor y la nostalgia de una
dificil lucha por lograr el reconocimiento. Asimismo, la propuesta de fotografiar a los ac-
tores clave con un retrato de ellos mismos en sus afios de juventud o de sus familiares que

sescsecsccce

' Las imagenes documentales forman parte de una obra cinematografica de no ficcién que se entiende
como un discurso unicamente en la medida en que imdgenes y sonidos se montan en una secuencia

cinematografica significativa (Plantinga, 2014: 121).
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han perecido tiene como objetivo una suerte de ejercicio de reconocimiento y valoracion
frente a las adversidades que han vivido y que den cuenta de algin modo de que las ex-
plosiones del 22 de abril significaron una transformacién total en sus vidas, y por lo tanto
en su sentido de ser en el mundo.

La propuesta sonora busca ser una mezcla de los sonidos descriptivos, el paisaje so-
noro, las voces y la musica original, tratando de emplear el sonido directo crudo y natu-
ralista que reproduzca lo que la cdmara logra captar. Los testimonios, en su mayoria, se
trabajaran con voz en off; sin embargo, los didlogos en secuencias de accién deberan ser
muy precisos, para obtener un buen rango de las voces cuando la cdmara no pueda seguir
las acciones. El diseno sonoro y la musica original deberdn integrarse de manera organica
buscando ser un elemento narrativo mas, no un simple complemento, ni que tenga un

sentido meramente decorativo.

Consideraciones finales
Es pertinente recalcar que Nunca mds abril sigue una linea clara: una mirada intimista
que, sin ser un testigo entrometido, busque en particular que la cimara sea una extensiéon
de la mirada. Nos propusimos realizar una fotografia que narre los detalles de la vida coti-
diana buscando esas miradas complices que dialoguen con el espectador. Asimismo, que
por medio de las contraluces narrara la dificil lucha por lograr el reconocimiento. Esta his-
toria tiene una serie de valores cinematogréficos que me mueven como realizador y como
ser humano: la lucha por la justicia; personas con caracter y voluntad para sobreponerse
a las adversidades, que siguen adelante con limitaciones econdmicas, dolores fisicos y
sacrificios. De esta manera, en pantalla observamos no solo a los luchadores sociales sino
también sus virtudes y defectos, su energia, asi como su cansancio y el miedo que provo-
ca que tantas veces se les haya negado la justicia. Por ello era un reto narrar su historia,
su cotidianidad, su lucha, su resistencia, su hartazgo ante la nula respuesta del Estado
y su esperanza de lograr que se les haga justicia; narrarla de manera que su testimonio
fuera el hilo conductor, pero sin ser un documental donde sea lo tinico que observemos;
construir imdgenes audiovisuales que no fueran simplemente apoyo o ilustracién, sino
que nos llevaran a estar ahi, con ellos, en su lucha, en sus momentos de soledad, en sus
reuniones y sesiones, en su vida misma.

Por otro lado, buscamos que los testimonios sean potenciados al generar un paisaje
sonoro que no se concentre solo en reproducir el sonido directo, crudo y naturalista, que

reproduzca lo que la cdmara logra captar, sino que, de manera metaférica y orgdnica, el
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espectador se involucre en una experiencia sonora que lo lleve a los trégicos hechos, pero
también a la tranquilidad de la vida cotidiana, alejada de la lucha social.

Finalmente, es importante dejar claro que esta obra documental atin se encuentra en
postproduccién. Cada aspecto de su narrativa ha sido pensado, repensado y reformulado
con la finalidad de que la obra esté a la altura de la lucha de los afectados, sobrevivientes
y aquellos que han dado su esfuerzo y vida por mantener viva la esperanza de que nunca

mds ocurrird en Guadalajara un abril como el de aquel terrible afio de 1992 ¢
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Resumen El objetivo de este articulo es analizar la visién del lesionado entre los miem-
bros de la Asociacién 22 de Abril en Guadalajara, su funcién en la vida coti-
diana y su lucha por la atencién de la salud. Este grupo estd conformado por
lesionados cuya salud result6 afectada por las explosiones ocurridas el 22 de
abril de 1992 en Guadalajara. La intencién es reflexionar sobre el concepto de
ser lesionados y el papel de las emociones y el dolor en las estructuras de la vida
cotidiana, asi como acerca de las metas establecidas colectivamente respecto a
la busqueda de justicia por medio de la atencién de la salud. Interesa estudiar
estos dos escenarios tomando en cuenta: 1) la vision del lesionado desde el
illness; 2) lalucha por la atencién de la salud como pilar de la reconstruccion de
lavida cotidiana, y 3) el dolor y las emociones como motores de la colectividad.
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The Asociacion 22 de Abril en Guadalajara:
its participation in the daily life of those affected

Abstract  The purpose of this article is to review the notion of the injured among the members
of Asociacién 22 de Abril en Guadalajara and its role in their daily life and their battle
in the seek for proper health care. This group is formed by injured people whose health
was directly affected by the explosions of April 22, 1992, in Guadalajara. The intention
is to reflect on the concept of being injured and the role of emotions and pain in the
structures of daily life and the goals established collectively regarding the search for
justice through health care. It is interesting to study these two scenarios taking into
consideration: 1) the vision of the injured from the point of view of the concept of
illness; 2) the search for health care as a pillar of the reconstruction of daily life, and 3)
pain and emotions as the driving forces of collectivity.

Keywords: injured, health, daily life, pain, emotions.

Introduccién

a tragedia del 22 de abril de 1992 es un parteaguas en la historia de la ciudad de

Guadalajara. Cerca de las diez de la manana de aquel dia ocurrieron una serie de ex-
plosiones en lared de colectores de drenaje del Sector Reforma, lo que dejé un panorama
desolador: pdnico, dafios materiales, un sinnumero de lesionados, damnificados, vidas
perdidas y una estela de dafios permanentes a la salud de cientos de personas; efectos tan
graves que cambiarian sus perspectivas de vida, lucha y salud. Fue hasta un afio después
de las explosiones cuando los cuestionamientos acerca de las secuelas en la salud de los
afectados se plantearon mas alld de términos meramente monetarios, pues hasta enton-
ces se clarificaron la permanencia y el efecto prolongado de las heridas, y con ello quedé
claro también el fin de sus vidas tal y como las conocian.

Hoy en dia, a treinta afios de haber ocurrido aquel desastre, la Asociacion 22 de Abril
en Guadalajara, A.cC., conformada enteramente por lesionados y familiares que se iden-
tifican por el dafio recibido a su salud, y por lo tanto a sus vidas, ha construido una visién
diferente de la que presentan oficialmente las instancias institucionales —que siguen sin
darles una respuesta satisfactoria— y que ha derivado en la construccién de una colecti-
vidad y organizacién.

Este articulo busca recobrar parte del trabajo presentado en la tesis titulada La
lucha por la atencion de la salud: vida cotidiana y la vision del lesionado entre los miembros

de la Asociacién 22 de Abril en Guadalajara, presentada para obtener el grado de maes-
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tria en estudios sociales y humanos por El Colegio de Jalisco, A.c., el pasado diciembre
de 2019.

La vision del lesionado no solo tiene implicaciones en su clasificacion o taxonomia
ante las autoridades, también desempena un papel importante frente al dolor y las emocio-
nes que le acompanan como motores de la lucha constante por vivir con la mayor tranqui-
lidad y normalidad que las lesiones, las secuelas y los problemas derivados de ellas les per-
mitan. Asi, en este trabajo se explica como la tragedia destruy6 y forzé a la reconstruccion,
desde lo mds profundo y esencial de sus vidas y cotidianidades, de su percepcién de la
salud; destruccion y reconstruccion que derivarian, posteriormente, en la creacién de una
colectividad de lesionados que estaban obligados a continuar y aprender sobre la marcha.

Primeramente, es adecuado retomar los conceptos que conformaron los pilares te-
ricos de dicho trabajo de tesis: disease, illness y sickness. Se retoman desde la perspectiva de
la antropologia de la salud, disciplina que considera la enfermedad como un fenémeno
multidimensional y es una de las principales criticas del modelo propuesto por el paradig-
ma biomédico, el cual fue esgrimido por las autoridades responsables de responder a la
emergencia y las afectaciones derivadas de las explosiones del 22 de abril de 1992.

La primera de las tres dimensiones conceptualmente consideradas, la de disease, es
la que se puede percibir a simple vista, es decir, la biolégico-patoldgica. En el paradigma
biomédico, el término disease se utiliza para resaltar la ausencia de salud en primer plano,
pues se describen como un proceso patolégico anormalidades de funcién y estructura de
los sistemas y 6rganos del cuerpo, independientemente de su origen y de si este es conoci-
do o no. Su principal caracteristica es la identificacion de cualquier tipo de desviacién de
la normalidad bioldgica, y se define como objetiva por la posibilidad que ofrece de verse,
tocarse, medirse y olerse, lo que la convierte en el hecho central de la vision médicay que
describe al paciente como resultado de la enfermedad (Marinker, 1975: 84).

La segunda dimension, la de illness, estd conformada por la parte subjetiva, en cuan-
to a lo individual, que el sujeto logra construir en torno a la situacién de la enfermedad;
es decir, el concepto de illness estd conformado por el factor vivencial del padecimiento
ocasionado por un elemento que afecta el aspecto bioldgico o corporal. Esta es la via por
la cual la persona que vive la enfermedad percibe, expresa y contiende con el proceso de
tener ausencia de salud, es decir, padece el malestar (Moreno, 2007: 68).

Por dltimo, la tercera dimension de andlisis de las percepciones de la carencia de
salud, a la que se nombra sickness, corresponde a las implicaciones y repercusiones que

tiene en el grupo social la clasificacién de enfermo o de enfermedad, es decir, esta cate-
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goria es especifica de la dimensién social del malestar (Esteban, 2007: 38). El sickness re-
presenta el papel social de la enfermedad, la posicién negociada en el mundo y el acuerdo
entre la persona ala que se denomina «enferma> y la sociedad que se ha preparado para
reconocerla y tratarla como tal (Marinker, 1975: 86).

Esta propuesta, de acuerdo con Esteban (2007), constituye un esfuerzo de la antro-
pologia de la salud para integrar los distintos paradigmas que parten de una segmentacion
artificial del fenémeno que representa la enfermedad, y el cual ha resultado util como es-
trategia de visualizacién de la ausencia de salud opuesta a los planteamientos biologicos,
que terminan cayendo en el reduccionismo.

En segunda instancia, en este articulo se considera importante rescatar el pilar teo-
rico de vida cotidiana. Sobre todo el desarrollado por Sénchez (2017), que rescata y ex-
plica en buena medida este concepto desde una visién mds cercana a la expresada por los
miembros de la Asociacion 22 de Abril en Guadalajara, A.cC., quienes ademas la dividen
entre el antes y el después de los eventos ocurridos en tal fecha.

Para efectos de este articulo se retoma el concepto de vida cotidiana de Mondragén,
quien la describe como aquello que transcurre sin amenazas ni sorpresas. La existencia se
da por supuesta, omnipresente en toda la sociedad, poderosa e invisible como la gravedad
y el aire; permea la vida de cada ser humano, forja una rutina, evita los contratiempos,
construye un dia a dfa (Mondragén, 2017: 265).

Para comprender las motivaciones y afectaciones de los lesionados se considera fun-
damental retomar el concepto de dolor. Este, visto por Melzack y Casey (1968), es una
experiencia abrumadora con una cualidad unica, distintivamente desagradable y afectiva
que lo diferencia del resto de las experiencias sensitivas, demanda su atencién inmediata
e interrumpe lo cotidiano. Autores como Chéliz (1994) consideran que tomar en cuenta
unicamente las caracteristicas sensoriales e ignorar las capacidades motivacional y afecti-
va del dolor es solo parte del problema, un concepto que los lesionados comparten desde
su propia vision.

Es importante evidenciar que no es posible separar las emociones de la experiencia
del dolor, pues implican el aumento o la disminucién del malestar si no son atendidas
adecuadamente. Esto con la intencién de urgir a que se entienda que el dolor es relevante
no solo para las practicas de salud en diferentes niveles, sino también para comprender
la estructura que sostiene la reconstruccién de la vida cotidiana de los lesionados por las
explosiones del 22 de abril, e incluso por cualquier otro evento igualmente disruptivo.

Finalmente, es fundamental plantear un deslinde conceptual de lo que se entien-
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de por emocién, tomando en cuenta que las definiciones de los diccionarios pierden su
utilidad al presentarla como sinénimo de conceptos como sentimientos o afectos. En
cambio, Rodriguez (2008), por ejemplo, resalta lo esencial que es comprender las emo-
ciones como portadoras de interpretaciones y un significado que dependen del contexto
y definen los momentos y las circunstancias en que se deben experimentar, asi como su
intensidad.

Como ya se menciond, la informacién empirica aqui presentada se generd a partir
del trabajo de investigacion de tesis de maestria, para el cual se realizaron entrevistas a
profundidad y anélisis, y en especial durante el trabajo etnogréfico efectuado con la cola-
boracion de los miembros de la Asociacion 22 de Abril en Guadalajara, A.c., sobre todo
de su dirigente, Lilia Ruiz Chévez, de manera que fue posible observar de primera mano
la influencia de los factores que estdn a discusion en este articulo hasta llegar a tener una
mejor comprension de las emociones que sus miembros experimentan y comparten en-
tre ellos.

Al final, el objetivo de este articulo es llamar la atencién del lector y ofrecerle una re-
flexion en torno a procesos individuales como la vida diaria, el dolor, las emociones. Pero
sobre todo arrojar luz sobre lo poderosa que es la conformacién individual y colectiva
de una visién que da cabida a las experiencias que engloban afectaciones del dafio per-
manente a la salud, la respuesta institucional y la batalla por recuperar la salud como una
ramificacion de lalucha porla vida mediante una movilizacién que responde a peticiones

ante las autoridades que, ademds de claras, son justas.

Metodologia
La informacién del trabajo de tesis del cual se deriva este articulo se analizé de forma
cualitativa y se obtuvo por medio del método etnografico. Se apoya, ademds, en técni-
cas como la observacion participativa, diarios de campo, entrevistas semiestructuradas
e investigacion documental de articulos periodisticos, libros y el archivo personal de la
sefiora Lilia Ruiz Chévez, presidenta de la Asociacién 22 de Abril en Guadalajara, A.c.
Con base en ello y en el anélisis posterior de la informacion recabada, este articulo
se propone mostrar la influencia que han tenido la visién y la lucha por la atencién de la
salud en la reconstruccion de sus vidas cotidianas. Sin embargo se debe decir que, como
principales actrices y actores de su visién, forman parte de algo mayor que termina por
conformar lalucha porlavida, y aunque era claro que no habia forma de regresar a lo exis-

tente antes de las explosiones, la busqueda del restablecimiento de la salud o de las rutinas
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familiares, laborales o sociales es una de las formas de tratar de rescatar en la medida de lo

posible lo que era la vida antes del 22 de abril.

La ruptura de lo cotidiano: el dafio a la salud y sus efectos

Cuando las calles del Sector Reforma explotaron, las consecuencias de ello fueron inme-
diatas; la destruccion cubrié cada uno de los &mbitos posibles en su recorrido, desde lo
material hasta las fibras mas intimas de las personas afectadas. En cuanto a los reclamos,
las figuras que representaban al Estado encontraron que llamar damnificados a todos era
la opcién inmediata que habia para nombrar a quienes habian sufrido alguna afectacion
de cualquier tipo. Dicha clasificacién se segmentaria eventualmente en la busqueda de
respuesta de cada uno de los afectados.

Desde el primer momento, los afectados demandaron que las autoridades se hicie-
ran responsables de las explosiones para asi buscar respuestas a las interrogantes deriva-
das de los eventos posteriores al accidente. Con esto, se les tenia que nombrar con més
especificidad para legitimar las exigencias colectivas de reparacién del dafio que las ex-
plosiones les provocaron. El concepto de damnificado tuvo una construccion especifica

con una funcién clara:

Tras los primeros momentos de emergencia afloran las explicables diferencias entre la poblacion
afectada por las explosiones, que no es un universo homogéneo. Se inicia la pugna por la defini-
cién legitima de lo que se considera ‘damnificado, que se construye no en funcién de las pérdidas
y dafos sufridos, sino en funcién del modo de asumir la relacién con las autoridades (Reguillo,

2005: 89).

Es importante mencionar que el término damnificado orillaba a la reduccién del
alcance de la tragedia y facilitaba asi pasar por alto la magnitud del dano que causaron
las explosiones del 22 de abril. Para las autoridades, en general, los damnificados de ellas
eran iguales en cuanto a la pérdida: igual quien perdi6 su casa que quien perdié su nego-
cio, sus aparatos electrénicos o tuvo una lesién grave y potencialmente permanente.

Este fue uno de los motivos principales de que los danos a la salud se evaluaran con
la cautela necesaria para dar soluciones justas y satisfactorias. Asi como hubo quienes
tenian lesiones que se podian curar con relativa facilidad, hubo otros cuyas heridas eran
graves y requerian un proceso de curacién lento, costoso y doloroso, y que seguramente

dejaria secuelas permanentes y notorias en sus cuerpos y su cotidianidad.
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Los cambios que sobrevinieron fueron tan profundos, intensos y expansivos como
los sucesos que los provocaron. Las vidas de los lesionados dejaron de ser lo que eran y
se vieron obligados a aprender a vivir con las afectaciones fisicas, mentales y sociales que
significaron las heridas en sus cuerpos —que iban mas alla de la vida intima y personal—
para intentar adaptarse a sus nuevas realidades. El aprendizaje de sus nuevas vidas como
lesionados fue doloroso; en este proceso se encontraban los sobrevivientes y sus seres
queridos, asi como los familiares y allegados de quienes murieron (Hurtado, 2019). Por
ejemplo, en el libro testimonial de Eufracio (2017), Lilia Ruiz Chévez se sincera abierta-

mente sobre este proceso:

Ya no sabia sentarme, estaba como un bebé; tuve que aprender de nuevo a sentarme, y no se digaa
moverme. Me acuerdo cuando me sentaron la primera vez me mareé; no aguantaba ni media hora
sentada, me cansaba. La verdad no sé qué fue mds dificil: la sanacién de mis heridas, mi rehabilita-

cién o superar lo ocurrido. Han sido etapas demasiado dificiles (Eufracio, 2017: 96).

Parece motivo suficiente para coincidir con Reguillo (2005) en que las explosiones
del 22 de abril en Guadalajara «deben ser pensadas mas alld de su evidente sentido de
desastre, y como un acontecimiento violento que irrumpe —de distintos modos— en
diversos érdenes de la vida social urbana>. Sin embargo, no para todos los damnificados
representd una contingencia que pudiera subsanarse con una indemnizacién que les per-
mitiese empezar de nuevo o reparar lo dafiado, pues para los lesionados las consecuencias
de las explosiones no pueden cubrirse con una cantidad de dinero determinada, sino con
servicios de salud eficaces, humanos e ininterrumpidos.

La gran mayoria de los lesionados que ameritaron hospitalizacion vivieron una es-
tancia larga en los nosocomios, por lo que no tuvieron conocimiento o un completo en-
tendimiento de lo ocurrido sino hasta mucho tiempo después. Su permanencia en los
hospitales fue tan prolongada que no pudieron resolver por si mismos el trdmite para su
indemnizacion. Esto nos lleva de vuelta al caso de Lilia, que permite comprender no solo
la destruccién y reconstruccion que vivieron ella y su familia al ser la lesionada que mas
tiempo duré internada, sino cémo los lesionados, en general, se vieron obligados a rea-
prender sus vidas, ademds de emprender y sostener el proceso que derivé en la creacién

dela Asociacién 22 de Abril en Guadalajara, a.c.

Yo no recuerdo nada. Absolutamente nada. No sé si mi mente me ayuda a bloquearlo, pero tam-
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poco quiero recordarlo. Yo no recuerdo un golpe ni un ruido. No recuerdo nada. Lo primero que
recuerdo, inexplicablemente, es que me estaban sacando de entre los escombros del drenaje. No
sé como sali expulsada del autobus, pero me estaban rescatando de entre los escombros del pavi-
mento y del drenaje.

Recuerdo que, al abrir mis ojos, al ir recuperando el conocimiento no podia ver nada. Lo tni-
co que sé es que estaba despierta porque escuchaba voces, porque sentia que tocaban mi cuerpo
con el fin de rescatarme, pero nada mds. Esas voces decian, y lo recuerdo muy bien, «primero esta
sefiora que estd embarazada y luego esta otra que tiene las piernas deshechas>. La segunda era
yo porque tenia las dos piernas destrozadas; estuve a punto de perderlas. Tenia heridas de pies a
cabeza: traia el crdneo descubierto, se me habia abierto la cabeza, se me fracturd la columna, aun-
que eso no lo supe hasta después y soldé sola por la inmovilidad en la que me tuvieron (Eufracio,

2017: 94-95).

El Patronato para el Auxilio e Indemnizacién de los Afectados, Reconstruccion y
Adecuacién de la Zona Siniestrada del Sector Reforma de Guadalajara, creado como un
organismo descentralizado de la administracién publica estatal el 13 de mayo de 1992
mediante el Decreto 14770, publicado en el Periddico Oficial El Estado de Jalisco (CEDHJ,
2000), fue el encargado de realizar las evaluaciones para establecer cudnto debia pagarse
en las indemnizaciones por cada pérdida individual.

Sin embargo, fue laxo al efectuar las evaluaciones porque tuvo como base un para-
digma exclusivamente biomédico, que conducia a un determinismo bioldgico que, de
acuerdo con Martinez (2007), «es la negacién a que, en la jerarquia del orden de las
cosas, lo cultural o lo psicoldgico afecte a lo bioldgico>. Es decir, el Patronato se limit6 a
hacer que prevaleciera lo visible sobre lo invisible, pues incluso se llegaron a omitir lesio-
nes que hasta aquel momento no se habian hecho evidentes o su gravedad, y sobre todo
paso por alto la relacion del cambio de la forma en que los lesionados se desenvolvian con
las personas y todo lo que los rodeaba.

La antropologia de la salud plantea una visién que propone el uso de las categorias
disease, illness y sickness, que hacen una separacion clara entre lo puramente fisioldgico,
la manera en que el padecimiento se vive y la forma como lo percibe la sociedad, res-
pectivamente. De estas categorias, a la vision de los lesionados se le posiciona como la
segunda, que engloba de manera excepcional todas sus diferencias colectivamente y, a
la vez, comprendiendo de manera individual las implicaciones del dafio que cada uno
recibio.
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Tratar los casos de los lesionados de manera aislada, aunque posible, no promete dilucidar el am-
plio espectro de afectaciones que estos sufrieron. Cada uno de los casos tiene rasgos tnicos, que
al mismo tiempo poseen un comin denominador que alcanza sus estructuras mds intimas. Desde
el momento inmediato de su rescate, al peregrinar de sus familiares para localizarlos entre las listas
de lesionados y los cuerpos numerados en el piso del coDE [Consejo Estatal para el Fomento
Deportivo del Estado de Jalisco], hasta, varios meses después de ser atendidos y dados de alta, el

proceso de aprender a vivir con un cuerpo que habia cambiado (Hurtado, 2019: 48).

Resulta mas sencillo entablar un didlogo sobre la profundidad del dafio de la tragedia
del 22 de abril cuando se ahonda en el cambio radical que cada lesionado tuvo que sufrir
para aprender a vivir con lo que estaba por venir. El cambio en sus cuerpos fue inmediato,
pero el tiempo que necesitaban para ponerse al corriente con él era equivalente a la mag-
nitud del mal: la vida como la conocian ya no existia, y la pérdida de la salud era una de
las nuevas realidades a las que debian enfrentarse.

Hay testimonios, como el de Ignacio Gonzalez, quien perdié la vision a raiz de las
explosiones, sobre lo que implicé ser damnificados y lesionados y cémo esto tuvo afecta-
ciones en su salud. El y su familia estuvieron entre los miles de desplazados del barrio de
Analco, en Guadalajara, a la colonia Loma Dorada, en Tonala. De ello habla cuando hace
referencia a las afectaciones que sufrieron €l y sus familiares y que hicieron, por ejemplo,
que la salud de su madre decayera incluso mas répido.

Vivié un terrible abandono, porque de tener una casa con todos los servicios, con sirvienta y todo,
se vino a recolar a un cuarto con cinco personas alrededor de ella. Todos danados... Eso fue lo
duro, el cambio de vida que, a nosotros, es lo dificil. De mil gentes ahi en Loma Dorada. Jamds
hemos vivido en un lugar asi, ni tenfamos por qué haberlo hecho. Porque tenfamos un estatus
social de un nivel medio, evolutivo... Y nos dejaron como sentados en la banqueta, o quién sabe

si es banqueta y nos entristece todavia tener que estar aqui (Gonzélez, 2017).!

Retomo a Uribe (2014), quien nos invita a observar desde la vida cotidiana para que
podamos verificar el posicionamiento de un aqui'y ahora en el desarrollo de las acciones
en constante cambio, de acuerdo con el alcance social y su contexto especifico. Este ulti-
* Entrevista de Jorge Federico Eufracio Jaramillo con Ignacio Gonzalez sobre el 22 de abril, 12 de abril

de 2017.
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mo afectado por las secuelas de salud pues iba, por ejemplo, desde el dolor crénico hasta
el nerviosismo o el insomnio e influfa en cémo se desenvolvian los lesionados en entor-
nos que antes eran normales, seguros y sencillos para ellos. También, viéndose forzados a
cambiar su forma de vida completamente. Es ficil encontrar testimonios de estas afecta-
ciones. Un claro ejemplo es el de Elvira Sdnchez Araujo, quien explicé las consecuencias

mas alld de las lesiones fisicas y permanentes que su cuerpo tiene desde las explosiones.

Todo me da miedo. Veo algo y luego, luego me asusto, yo quedé mal de los nervios, me subo al
camidn porque soy pobre y tengo que usarlo y me da miedo que se junten, vaya en carro o algo,
quedé afectada de mis nervios. Estoy pasdndola asi, estoy en tratamiento para la cabeza, para dor-
mir porque tengo insomnio, no duermo. Tengo que estar tomdndome la pastilla, me levanto bien
y ando como rdpido, soy muy acelerada. Eso me quedd, soy muy acelerada, muy nerviosa, tengo

mucho nervio.?

La afectacion a sus vidas cotidianas fue tan profunda que su percepcion sobre las au-
toridades se volvié mds severa, pues los cuerpos lastimados evidenciaron las carencias de
infraestructura en la ciudad y las instituciones, y la calidad de las personas. También cam-
bi6 su percepcidn sobre como se veia, trataba y trabajaba con la discapacidad, lo que les
genero la necesidad de colectivizarse para sentirse acompanados y saber que habia otros
que comprendian las emociones que cada negativa, recuerdo, secuela o padecimiento

despertaba, asi como el entendimiento tan nitido del dolor que esto traia a sus vidas.

Reconstruir la vida desde la busqueda de respuestas
Para comprender la vision del lesionado de los miembros de la Asociacién 22 de Abril en
Guadalajara, A.C., no basta con mirarlos en su condicién de victimas de las explosiones,
sino que es necesario entender el porqué de su movilizacién y de la reivindicacién de su
clasificacion; de su lucha por una atencién de la salud digna, integral y eficiente que les
permita recuperar, de ser posible, una pequena parte de la que se les arrebatd para asi tra-
tar de reconstruir sus vidas cotidianas y vivirlas con mayor normalidad.

Los lesionados desarrollaron una concepcién de la salud que dista mucho del tener
o no una enfermedad o un dolor sino, més apropiadamente, de lo que implica reconocer
la estrecha relacion entre cuerpo y mente en el organismo humano, lo que los llevé a no

sescsecsccce

> Entrevista de Jorge Federico Eufracio Jaramillo con Elvira Sinchez Araujo, 11 de abril de 2017.
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restringir la experiencia de la salud a una cuestién puramente orgénica (Rosen, 2005:
12). Por ello el que sus lesiones se percibieran como algo puramente fisiolégico causaria
que la atencién que recibirian se focalizara solo en lo visible y superficial, no en lo integral.

Tal perspectiva se ha visto retroalimentada no solo por sus propias experiencias, sino
también por la opinion general del significado de vivir con una discapacidad y el deber de
las autoridades de responder de manera adecuada a las necesidades de la fraccion pobla-
cional que vive con ella en su normalidad. El dolor y las emociones que iban apareciendo
y manifestindose conforme el tiempo avanzaba desempefiaron un papel socioldgica-
mente relevante en estos procesos, pues determinaron la forma como decidirian mostrar
su presencia.

A diferencia del simple dano biofisioldgico contenido en el sickness de las secuelas,
los lesionados comprendieron que la extensiéon del dano mutilaba cada uno de los as-
pectos de sus vidas, que les arrebataba la normalidad que ya conocian. En el illness, ellos
entienden el dolor como algo que va mds alld de la cuestion fisica, pues el sufrimiento se
extiende a puntos de sus vidas que daban por sentados.

La dimension que ellos les dieron a sus lesiones fue mds alld de la vision biomédi-
ca; el dolor no era exclusivamente fisico, sino también emocional y social. Pero a la vez
agravaba su condicion, lo que se traducia en condiciones fisicas tan dolorosas como las
lesiones de las que atin se recuperaban, mismas que dependian més de la salud emocional
(Francis, 2006), que era necesario recuperar también en el mismo proceso, pero que no
fue tratada a tiempo sino, por el contrario, tomada a la ligera.

La visién biomédica predomina sobre el cémo definir el dolor, al que explica como
la tnica sensacion que puede ser objetivamente medible y evaluable; lo cual resulta re-
duccionista, pues hay una bien documentada base de variantes sociales y culturales sobre
el dolor y sus expresiones (Francis, 2006: 594). La pérdida de la libertad de transitar li-
bremente por la calle, en el transporte publico, o el simple hecho de no poder evitar ver
las huellas de las explosiones en sus cuerpos, era motivo suficiente para que el dolor y las
emociones adquirieran un papel protagénico en el proceso.

El dolor es una experiencia diaria que liga el subjetivo sentido del self a la percibida
realidad «objetiva» del mundo y otra gente (Bendelow, 1995: 290). Por ello, resulta in-
suficiente considerar este fendmeno como algo medible y, por lo tanto, cuantificable, ya
que, al ser multidimensional, la extension de aquellas partes de la vida que tal fenémeno
afecte depende no solo del dafo fisico, sino también de la percepcion y formacién social

y cultural que esta genere.
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Tanto el dolor como las emociones eran parte esencial de lo que provocaban la res-
puesta de las autoridades y el recuerdo de las explosiones, junto con todo lo que habian
perdido, y esto alimentaba la movilizacion en busca de la atencién de la salud con la espe-
ranza de encontrar respuesta a sus dolencias. Esta misma interaccion con las autoridades
oblig6 a los lesionados y sus familias a ponerse en marcha para buscar la justicia, que
sabian les pertenecia, y que estaba impulsada por su visiéon desde el sickness, pues para
ellas las lesiones y sus consecuencias eventualmente pasarian y podrian olvidarse de lo
ocurrido.

Los lesionados siempre supieron que la vision biomédica era incorrecta: su cuerpo
no seria nunca el mismo, los dolores no se irfan y las emociones que venian con los
recuerdos no eran pasajeras. Esto les afectaria mas alla de su corporalidad, y seria nece-
sario para ellos mantenerse unidos, organizados y acompanados. De esta forma era mds
llevadero reflexionar sobre los significados del dolor, su origen y lo que producia en sus
vidas.

No fue algo inmediato, sino producto de un proceso paulatino facilitado por el reco-
nocimiento de la angustia propia, de sus comparieros y familias, asi como por los matices
que tiene cada uno de los casos de la Asociacién 22 de Abril en Guadalajara, A.c. No a
todos les duele lo mismo, pero a todos les duele igual, y eso les permite sentir en colectivi-
dad, creando asi un espacio de contencién y organizacién con el potencial de movilizarse
y presionar a las figuras institucionales que consideren prudente.

Quizd ya no era posible caminar de la misma manera por las banquetas de la ciu-
dad, abordar el transporte publico de igual forma o incluso vivir el dia a dia sin dolencias
que les hicieran cambiar sus planes sin previo aviso; pero podian encontrar consuelo al
saberse acompaniados en las citas del consultorio exclusivo, en las manifestaciones o las
asambleas de la Asociacion. La visiéon que sostenfan como lesionados no fue nunca la
misma para cada uno de los miembros, pues depende de sus formaciones y contextos,
pero definitivamente los significados de las respectivas pérdidas eran iguales.

Las heridas y sus efectos en lo que antes era su vida cotidiana tienen un significado
diferente para cada uno, pues dependen del nivel en que se vieron obligados a cambiar.
Sin embargo, todos los caminos llevan a notar que el verdadero dafio radicé en perder la
vida que conocian y su cotidianidad —y por ende el sentimiento de seguridad que esta
conlleva—, pues se vieron obligados a reconstruirla o modificarla con el fin de que se
ajustara a las nuevas condiciones que enfrentaban.

Las personas que sufren dano en su cuerpo y sobreviven a un evento catastréfico son
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testigos del cambio que sufren en sus fisicos, la vivencia de ser golpeados por la onda ex-
pansiva es un recuerdo inolvidable. Todos coinciden: «mi cuerpo desde entonces ya no
es el mismo> (Sutily Lzaro, 2007: 40). Lilia recuerda: «Después del dolor fisico, llegé el
del alma, este es peor que el primero; para alguien como yo, tan activa, perder una pierna
es como cortarle a un péjaro las alas>» (Regalado, Carrasco y Veldzquez, 2002: 221).

Una vez unidos, quedé claro que el dano que habian recibido era mds grande que el
que mostraban sus cuerpos, pues este provocaba un tipo de dolor que abarcaba lo fisico y
lo mental, lo cual afectaba el desarrollo del dia a dia y no habia medicamento que ayudase
en ello. Como ya se dijo, pasaron de la normalidad de una rutina a vivir en hospitales, y
después a convertirse en personas con un determinado grado y tipo de discapacidad que
rompia con su normalidad.

A los lesionados se les arrebataron sus formas de transportarse, su comodidad, la
manera como se desenvolvian con sus familias, recibian visitas, salian a trabajar e incluso
la forma en que interactuaban con sus vecinos y la sociedad en general. También hubo
modificaciones mucho mas simples —pero igualmente dolorosas—, como sentarse, ver-
se al espejo, cepillarse el cabello, cocinar, poner la mesa o recordar.

En la rememoracidn, el involucramiento emocional desempena un papel basico; los
sucesos tienen un significado y se convierten en memorias, como parte de la colectividad
que son (Gutiérrez, 2012: 183). Al final, estas les permitian reconstruir, en la medida
en que las lesiones lo permitieran, las diferentes esferas de su vida alcanzadas por las ex-
plosiones: habia que adaptar la cocina, reacomodar los dormitorios, modificar el bano,
cambiar el acomodo de los muebles, etc. Con estos pequenos detalles buscaban una nor-
malidad que ya no existia mientras creaban una nueva.

Las manifestaciones del dolor también se reflejan en los discursos, las movilizacio-
nes e incluso en los performances que se realizan, en un intento de evitar el olvido al que
han apostado las autoridades con el paso de los afios. Los cuestionamientos constantes a
las respuestas del Estado y sus intenciones de dar una solucién definitiva a sus peticiones
o solo respuestas que alargaran el malestar que la negligencia provoca, se acompanan de
emociones crudas que buscan transmitir a los espectadores.

Por ejemplo, las narraciones de Lilia Ruiz Chévez sobre el proceso de adaptaciéon
a perder su pierna izquierda transmiten de manera efectiva la desolacién y el enojo que
sentia ante ella, el dolor de ver el cuerpo incompleto o de perder su independencia, que
refleja por medio de su participacion en las manifestaciones y exigencias de ser atendidos

dignamente con suficiente abastecimiento de medicamentos:
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Yo les pedia a mis hermanas que enrollaran una sdbana y la colocaran donde faltaba mi pierna.
Yo no soportaba ver mi cuerpo incompleto. Y eso lo tenian que hacer siempre. Ya llegaban las
enfermeras a curarme o los médicos a revisarme, y la quitaban. Pero luego les volvia decir a mis

hermanas que la volvieran a poner (Gémez, 2012: 51).

La biomedicina permiti6 reconstruir sus cuerpos y les regresé su funcionalidad
con procedimientos que permiten recuperar movimientos naturales con ayuda de pro-
tesis y terapias biotecnoldgicas. Este tipo de soluciones ayudan a los pacientes crénicos
a realizar funciones fisiologicas que sus cuerpos por naturaleza ya no pueden ejecutar
(Mondragén, 2017: 271) y que, finalmente, ayudan a aliviar el dolor que la secuela
provoca.

Sin embargo, para tener acceso a estos procedimientos de reconstruccion, los cuer-
pos antes deben pasar por un amplio proceso de sanacién para asegurarse de que mas
adelante no se generaran mas problemas que beneficios. Esto fue parte de la formacion
de suidentificacién como lesionados, que perseguian un mismo propésito: recuperar sus
vidas, su normalidad y, de la mano, la salud.

Las respuestas al choque moral pueden variar en gran medida en cuanto a las emo-
ciones que implican. La mayoria de las personas afectadas se resignan ante los cambios
desagradables, seguros de que los gobiernos y las corporaciones no se doblegan ante las
protestas ciudadanas. Pero otros, como fue el caso de los miembros de la Asociacion 22
de Abril en Guadalajara, A.c., mediante complejos procesos emocionales canalizan sus
miedos y su enojo en justa indignacién y acciones politicas. La perspectiva de inspirados
y repentinos cambios en el entorno de alguien puede provocar sentimientos de temor
y enojo. El primero puede paralizar, el segundo ser la base para la movilizacién (Jasper,
1998: 409).

En la recuperacion de Lilia, por ejemplo, la necesidad de ver su cuerpo completo era
una prioridad para ella, independientemente de las recomendaciones del protesista de es-
perar un tiempo determinado antes de pensar en adaptar la pierna ortopédica y, mds aun,
usarla. El significado de su pierna era mas valioso que la posibilidad de presentar sintomas
posteriores a consecuencia de su uso: «Ya en noviembre de ese afio pude empezar a mo-
ver mi pierna derecha. Asimismo, busqué me adaptaran la prétesis de la pierna izquierda
de inmediato; yo queria ver mi cuerpo completo de nuevo> (Eufracio, 2017: 96).

Las narraciones de los lesionados sobre la travesia que viven cotidianamente para

hacer sus actividades diarias: subir al camion, ir a la farmacia del consultorio por sus
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medicamentos —para recibir como respuesta que «no habia»—, y las mediaciones
colectivas en aspectos politicos o la realizacion de las manifestaciones, etc., forman par-
te de una expresion que simplemente pide se les devuelva la seguridad que significa
recuperar la normalidad por medio de la estabilidad de su salud para asi reconstruir
sus vidas con el apoyo obligado y necesario de las instituciones y autoridades, sin tener
que preocuparse por la solvencia econémica, que también afectaron severamente las

explosiones.

Conclusiones

La vida cotidiana de los lesionados fue cambiada en lo mds intimo, aunque las rutinas
intentasen seguir una guia que existia antes de las explosiones. Si bien fue danada por
ellas, también les permitié construir una comunidad donde la familiaridad y unién de
los integrantes de la Asociacién 22 de Abril en Guadalajara, A.c., van mds alld de una
colectividad politica que los activa.

Cada uno de sus miembros se reconoce como individuo y persona, a la vez que en-
cuentra en los otros un apoyo valioso para continuar en la lucha por la atencién de la
salud y en la busqueda de respuestas ante las exigencias del cuidado de la salud —que fue
afectada por las explosiones— a las autoridades e instituciones responsables de respon-
der de manera cabal a cada una de ellas.

Paralos lesionados, aceptar su dolor y acompanarse de manera colectiva en éllos lle-
va a percatarse con nostalgia y pesar de que no pueden recuperar la salud como era antes,
fundamentalmente porque reconocen que el tiempo es el principal causante del continuo
deterioro, del avance de las secuelas y la presentacion de nuevos problemas que derivan
de ellas. Pero, al mismo tiempo, encuentran la certeza de que pueden aspirar al manteni-
miento y la posible mejora de su calidad de vida por medio del cuidado de su salud, con
la intencién de regresarles naturalidad a sus dindmicas, conscientes de las limitaciones
fisicas que cada uno posee.

Los miembros de la Asociacién 22 de Abril en Guadalajara se consideran optimistas.
Aun con la carga de no saber qué hacer en caso de que su salud se deteriore y agrave mas
alla de sus posibilidades y preocupaciones, aspiran a vivir de manera plena aquello que
pueden y aun les falta por disfrutar. Casi de manera irénica, el dolor resulta ser para ellos
un motor importante para seguir velando por mitigarlo.

Para avanzar en la lucha por la vida, los lesionados tuvieron que llegar a buenos tér-

minos con las emociones que su nueva categoria y condicién les provocaban, no solo
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de manera intima y personal, sino en sus vidas familiares, personales y sociales. Ya no
se trataba solo de que sobreviviera un cuerpo severamente herido y del proceso de re-
cuperacion, sino de todo lo que finalmente dand su salud mental y fisica, incluidos los
procesos para conseguir la indemnizacion, los sentimientos que generaban las respuestas
del Patronato para el Auxilio e Indemnizacién de los Afectados, Reconstruccion y Ade-
cuacion de la Zona Siniestrada del Sector Reforma de Guadalajara y las acciones que
eventualmente los sacaron a flote.

En el proceso también aprendieron a usar su dolor y sus emociones para transmitirle
su inconformidad a todo aquel que no supiera de las explosiones y estuviese dispuesto a
escuchar, asi como a las autoridades e instituciones. Convirtieron ambos pilares en he-
rramientas poderosas, que usan de manera continua para luchar contra el olvido social e
institucional y les permiten devolverles la mirada para que quienes somos externos a su
experiencia podamos ver el mundo con los ojos de las victimas (Mate, 2003 ).

Por ejemplo, las conmemoraciones anuales de las explosiones, los monumentos,
asi como la creacién de la Asociacién 22 de Abril en Guadalajara, A.c., son tanto un
constante recordatorio de por qué era necesario que se organizaran como una forma de
consolidar colectivamente el significado de vivir como lesionados y la manera en que
comprenden su dolor.

Todos estos eventos estan repletos de simbolos; son liberadores y a la vez intensa-
mente desgastantes. Cada detalle es planeado y elaborado cuidadosamente, porlo cual las
conmemoraciones se constituyen por modos de actuar, pensar y sentir que son exteriores
a los individuos (Durkheim, 2010). Es decir, no se basan tinicamente en lo que un solo
miembro de la Asociacion piensa o siente, sino que se trata de una suma total.

Al mantener una lucha activa por la atencién de la salud, desde su perspectiva inte-
gral de ella que deviene del ser lesionados, los miembros de la Asociacion 22 de Abril en
Guadalajara, A.C., no buscan solo una respuesta que repare el dafo fisico causado por las
explosiones y la negligencia institucional que les sigui6, sino también el reconocimiento
por parte de las autoridades e instituciones del dolor que sus respuestas y omisiones han
significado en sus vidas, lo que invalida sus vivencias y procesos de reconstruccién como
sobrevivientes de las explosiones del 22 de abril de 1992, que antes de ellas eran ciudada-
nos sanos de la sociedad jalisciense.

Su lucha por la vida es, sin lugar a dudas, el conjunto de exigencias y luchas en res-
puesta a las omisiones, la negligencia y el silencio de las autoridades: la atencién de la

salud, la creacion, el cuidado y la vigilancia del Fideicomiso de Apoyo de Seguridad So-
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cial (F1Ass) —organismo que atiende directamente a los afectados—, la busqueda de
respuestas a cientos de interrogantes, la aceptacion de las responsabilidades ante el desas-
tre, etcétera.

La tinica manera en que se les puede responder es por medio de acciones tangibles
ante las justificadas exigencias a todos aquellos en los que recae la responsabilidad de Ia
pérdida de su salud y todo aquello que les brindaba seguridad y tranquilidad, y que fue

destruido por las explosiones: la vida cotidiana ¢
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30 afos de lucha y movilizacién social:
la Asociacion 22 de Abril en Guadalajara
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Este articulo buscara explicar el papel que desempefian las emociones en un grupo
organizado de personas lesionadas por las explosiones del 22 de abril de 1992 en Gua-
dalajara. Siendo personas discapacitadas, adultas mayores y en su mayoria mujeres,
este colectivo ha tenido que luchar durante los tltimos 30 afios para resolver dos pro-
blemas fundamentales: el acceso a servicios de salud integrales y una pension vitalicia.
Sin embargo, los obsticulos han sido muchos. Alejaindonos un poco de modelos con-
vencionales para explicar la accién colectiva, en este articulo utilizamos algunas de las
herramientas tedricas que proporciona la sociologia de las emociones para entender el
significado del dolor entre estas personas, pero visto no solo desde el dngulo corporal,
sino también desde sus contenidos sociales. Asimismo, como ese debate puede ser lle-
vado a sus dimensiones morales como un factor explicativo de la movilizacién social.
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30 years of struggle and social mobilization:
the Asociacion 22 de Abril en Guadalajara

Abstract  This article will seek to explain the role that emotions play within an organized group
of people injured by the explosions of April 22, 1992 in Guadalajara. Being disabled
people, older adults and mostly women, this group has had to fight for the last 30 years
to solve two fundamental problems: access to comprehensive health services and a
life pension. However, the obstacles have been many. Moving away from conventional
models to explain collective action, we wish to follow some of the theoretical tools
provided by the sociology of emotions to understand the meaning of pain among
these people, but seen not only from the bodily angle, but also from its social content.
Likewise, how this debate can be taken to its moral dimensions as an explanatory fac-
tor of social mobilization.

Keywords: April 22, injured, body, pain, moral.

Introduccién
EI dia 22 de abril de 1992 habia una tensa calma, ya que los habitantes de aquella
zona, que estaba a instantes de convertirse en el escenario de la peor tragedia en
la historia moderna de Guadalajara, no podian negar la incertidumbre que les causa-
ban los constantes olores a gasolina que salfan de las alcantarillas. Desde varios dias
antes, habian informado a las autoridades acerca de la situacion, sin que estas lograran
determinar qué sucedia ni lo que estaba por ocurrir. Descargaron grandes cantidades
de agua en el colector, lo cual provocé una disminucién momentanea de los niveles
de explosividad y los olores, pero no de manera constante y definitiva. Las agujas de
los explosimetros iban y venian, lo cual demostraba que no se estaba solucionando el
fondo del problema. Se hablaba de la posibilidad de evacuar a la gente, pero no se tomé
la decisién de hacerlo por consideraciones més de orden politico, econémico, logistico
y técnico que humano.

Hasta antes de ese dia, Analco y los barrios circundantes habian estado naturalmen-
te conectados a un flujo cotidiano en el cual las relaciones sociales y las interacciones
vecinales eran inmutables y sélidas. Las personas se conocian y reconocian en sus calles,
parques, escuelas, mercados y multiples comercios que se interconectaban a la dindmica
de esas redes. En una frase, eran barrios llenos de vida que aun en medio de la voragine
urbana mantenian su esencia basada en la historia, la tradicion y la cercania. A las diez

de la manana con diez minutos de aquel dia, todo esto sufrié un irreversible quebranto.
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Varios kilémetros del colector profundo fueron destruidos por un conjunto de explosio-
nes que derribaron fachadas y casas completas, arrojaron por los aires automotores de
todos tamanos y dieron fin o alteraron profundamente la vida y cotidianidad de cientos
de personas.

Los transeuntes y vecinos se convirtieron en los primeros rescatistas, mientras las
instituciones lograban reaccionar. Las ambulancias comenzaron a escucharse por todos
lados como una premonicién de hospitales saturados y gobiernos rebasados. Mientras,
el Estado mexicano, como lo harian muchos otros, comenzé a calcular cudl seria el costo
politico y econdmico de la tragedia. En especial porque su paraestatal Petréleos Mexica-
nos (Pemex) fue sefialada como la principal responsable de la presencia de hidrocarburos
en el drenaje. De inmediato monté una investigacion, que encontré culpables para acallar
a la opinién publica, y buscé resarcir algunos danos a fin de dar «carpetazo> al proble-
ma lo mas pronto posible. Asi, atendié las demandas de algunos comerciantes, vecinos y
deudos, lo cual tuvo mucho que ver con la inmediatez de reaccién de algunos grupos y su
grado de organizacion.

Sin embargo, en medio de estos conflictos habia personas perjudicadas por las ex-
plosiones que, en cuanto a las acciones de reparacion del dano, quedaron practicamente
invisibilizadas: los lesionados fisicos. Estos, en especial los més graves, se debatian entre
la vida y la muerte en diferentes hospitales. Quienes después de salir de los servicios mé-
dicos pudieron acceder a algun tipo de apoyo se dieron cuenta de que tendrian que cargar
con una condicién estructural de discriminacion: la discapacidad. En efecto, muchos de
ellos quedaron con heridas y huellas permanentes que les significarian cambios radicales
en sus vidas cotidianas. Sus cuerpos serfan valorados, en el caso de los que lograron obte-
ner algun tipo de indemnizacién, en funcién de la notoriedad de sus lesiones, pero nunca
del efecto que tendrian a largo plazo.

Al entender estas circunstancias adversas, algunos de ellos se organizaron y crearon
la Asociacion 22 de Abril en Guadalajara, A.cC., que tendria dos metas claras: 1) conse-
guir servicios de salud integrales, y 2) lograr una pension vitalicia, ya que muchos de ellos
no pudieron volver a hacer un trabajo basado en esfuerzos fisicos. A 30 afios de las explo-
siones, este colectivo ha conseguido avanzar en la atencion de algunas de esas demandas.
Sin embargo, no ha logrado que se las atiendan de manera definitiva.

Lo anterior conforma un dmbito experiencial de estas personas en el cual las emo-
ciones desempenan un papel fundamental. La sociologia ha encontrado en ellas un cam-

po abierto, muy fértil, de explicaciéon de los motores de la movilizacién social, ya que
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no solo se basa en las cualidades de organizacion colectiva y las formas de protesta, sino
particularmente en los significados profundos de la accién, que van mas alld de la expo-
sicién publica o de las reivindicaciones vistas desde una perspectiva puramente politica.
Al respecto, un objetivo de este articulo es retomar algunos de los debates sobre las emo-
ciones para entender, desde ese dngulo, como este grupo ha podido mantenerse activo
por 30 afos. Al respecto, plantearemos la importancia que tiene la convergencia de las
experiencias personales en la construccion de metas colectivas en la organizacion. Para
ello utilizaremos el concepto de dolor como uno de los ejes de andlisis tedrico, toda vez
que representa una emocion central entre estas personas. Como expondremos, se trata
no solo de las dolencias fisicas individuales, sino de cdmo estas se vinculan a dafios mo-
rales colectivos que hacen mucho mds compleja esa experiencia. Asimismo, como esas
experiencias emocionales se convirtieron en un elemento fundamental de medicién de
lo justo y lo injusto y de las responsabilidades del Estado al respecto. Esto nos permitird
acercarnos a los significados que los miembros de la organizacién dan a su lucha y a su
condicién de lesionados.

Por otra parte, es importante sefalar que la mayor parte de la informacién empirica
utilizada es resultado de varios afios de inmersion etnografica entre los lesionados. No
obstante, también se recurri a notas periodisticas, entrevistas y algunos archivos de la
Asociacion con el fin de integrar a la explicacion algunos sucesos clave.

El articulo cuenta con tres apartados, ademads de esta introduccién y la conclusion.
El primero plantea un primer contexto de las explosiones y lo relaciona con las lesiones
fisicas, y después con el significado que dan al dolor los afectados en un sentido indivi-
dual. El segundo busca relacionar esas vivencias personales para explicar el nacimiento
de un sentido colectivo del dolor, fundamentado en un principio de injusticia. Esto para
demostrar, en el tercer apartado, la forma en que es necesario entender esta gama de emo-
ciones en sus dimensiones morales y cémo esto da significados y sustento a sus acciones

colectivas.

Las lesiones fisicas y la primigenia significacién del dolor

Aquel aciago dia de las explosiones, Lilia Ruiz Chdvez, la actual presidenta y lideresa de
la Asociacién 22 de Abril en Guadalajara, A .cC., salié a un mercado local sin saber que no
regresaria a su casa sino después de varios meses. Fue precisamente en su traslado, en el
transporte publico, cuando las explosiones la alcanzaron. Ella no recuerda un sonido, un

golpe o un movimiento brusco, solo que desperto entre los escombros, envuelta en gritos
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y una espesa nube de polvo que no la dej6 observar a su alrededor. Asimismo, rememora
unas voces que decfan «primero esta sefiora que estd embarazada y luego esta otra que
tiene las piernas deshechas>, y cierra diciendo, aun con mucha afliccién: «la segunda era
yo» (Eufracio, 2017: 95).

En aquel momento comenzarfa lo que ella define como el «viacrucis» (Eufracio,
2017: 96) de su recuperacién, pues vendrian por delante las 19 intervenciones quirtrgi-
cas que buscarian salvar sus dos piernas, pero que solo lo lograrian conla derecha; su pier-
na izquierda habia quedado tan dafiada que se le tuvo que amputar tres semanas después
de las explosiones. Aquello significaria un vuelco total en su vida. Por principio, Lilia ten-
dria que reaprender cuestiones bdsicas y adaptar su entorno inmediato al respecto. Asi,
por ejemplo, tuvo que ensenarse de nuevo a usar un bafio y a sentarse, ya que guardar tal
posicion con la falta de una pierna la hacia marearse continuamente. De igual forma, tuvo
que modificar su hogar con el fin de desempenarse en él: le fue habilitada una habitacion
en la planta baja, se quitaron los obstdculos que le impidieran moverse en silla de ruedas
y se modificé la cochera para facilitar las entradas y salidas.

Por supuesto que cada una de las alrededor de 55 personas que componen al dia
de hoy la Asociacién tiene una historia similar a la de Lilia. Por ejemplo, Maria de Jests
Gonzalez tuvo lesiones graves en cuello y rodillas que le impidieron volver a caminar de
manera fluida y, por lo tanto, continuar con sus actividades laborales. Susana vol6 dentro
de su camioneta al momento de la explosion, y al caer sufrié dafios fuertes en su espalda
que solo se pudieron paliar, en sus inicios, colocando barras de Luque en su columna
vertebral; no obstante, su movilidad se redujo tanto que ya no logro realizar actividades
laborales o cotidianas. Igualmente, José Antonio Vargas, a sus 14 afos, quedd enterra-
do a consecuencia de las explosiones. Debido al impacto que sufrié su espalda, perdié
totalmente la movilidad de sus piernas... Asi, en todos los casos se vieron obligados a
modificar sus vidas, a cambiar drésticamente sus habitos; tuvieron que aprender y rea-
prender funciones de sus cuerpos, asi como pasar por un proceso de aceptacioén de las
limitaciones. Por lo tanto, no solo fueron las cuestiones laborales o, en general, tareas para
las cuales tuvieran que salir de sus casas, sino la imposibilidad de realizar actividades que
hasta antes de las explosiones eran parte de la rutina dentro de sus hogares.

Las teorias socioldgicas mas actuales sobre las emociones han logrado abrir debates
interdisciplinarios sumamente importantes. En este sentido, més que buscar la resolu-
cién del afiejo debate acerca del origen de las emociones (condicién bioldgica/fisica vs.

construccién sociocultural), han propuesto un didlogo transdisciplinar para vincular el
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cuerpo, la mente y la cultura. Asi, la salud se convierte, hoy en dia, en un campo de inves-
tigacion que pretende borrar divisiones entre lo estructural, lo social, lo interpersonal, lo
psicolégico ylo corporal (Francis, 2007: 591). En este encadenamiento, las emociones se
convierten en la piedra de toque que vincula lo social conlo fisico. Partiendo de ello, estas
nuevas rutas sociologicas buscan analizar, por ejemplo, la enfermedad y el dafio corporal
como experiencias emocionales (su incidencia o prevalencia), en las cuales los sujetos
son apelados fisicamente por dolencias que terminan siendo vividas y entendidas social y
culturalmente. De este debate se desprende el dolor como experiencia fisica y emocional
y; ala vez, como concepto socioldgico.

El dolor, bajo esta 6ptica, y como se ird desarrollando en este apartado, no solo es
una sensacion fisica, sino también una vivencia que, en efecto, es encarada a partir de
determinados marcos culturales y significaciones sociales. De esta manera, un dafio pro-
fundo como el que experimentan las personas lesionadas por las explosiones del 22 de
abril de 1992 no se explica en el aislamiento de sus consecuencias corporales, sino en el
significado que les dan quienes lo sufren. En especial cuando de las lesiones se derivan
condiciones permanentes por ejemplo discapacidades que imponen transformaciones
serias a las formas de vida, pues conllevan maneras diferentes de entender el mundo y las
interacciones sociales.

Por lo anterior, las afectaciones en sus hébitos que sufrieron las personas lesionadas
no se deben minimizar. Lo cotidiano no se puede analizar como algo banal, sino como
un conjunto de practicas y actividades simbdlicas permanentes que condicionan y rea-
condicionan la vida (Lalive, 2008: 20), que dan significado al transcurrir diario y a las
rutinas. Asi, el flujo de la cotidianidad permite a los sujetos construir certezas, por lo que
su alteracion radical genera un estado de incertidumbre e inseguridad que los afecta a
ellos y sus entornos. Desde la perspectiva emocional, el dafio corporal se tradujo en que
los lesionados pasaran por etapas de gran enojo y frustracién, incluso de vergiienza ante
el hecho de que las personas los vieran con ldstima o compasion; reacciones que, ademds
de tener sus propias expresiones fisicas, respondian a la necesidad de darle significado ala
vivencia de dolor, de tratar de encontrar una explicacién de aquella vivencia. Lo dicho los
llevé, en un principio, a intentar mantener los padecimientos encapsulados en la vivencia

personal (Bendelow y Williams, 1995: 157). Lilia lo explica asi en su caso:

Se lleva afios cada etapa [ psicoldgica], pero tuve que superarlas por mis hijos que estaban chicos.

Ellos tenfan que regresar a la escuela y no queria que me vieran acabada. Yo lloraba cuando ellos
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no estaban, cuando iban a la escuela, o simplemente cerraba la puerta de mi cuarto para llorar. No

querfa que ninguno de ellos me viera triste. Creo que atin tengo mucho llanto atorado... (Eufra-

cio, 2017: 99).

Ese ensimismamiento tuvo mucho que ver, justamente, con los significados otorga-
dos al dano corporal. Ademds de tratar de llegar a explicaciones o justificaciones acerca
de lo que les habia pasado, las lesiones que dejan huellas permanentes provocan que las
personas no solo pasen por el proceso de resignificacion de sus cuerpos mencionado mds
arriba, sino también por un diferente entendimiento y vivencia del mundo debido a las
limitaciones fisicas (Leder, 1990). Este proceso de corporeizacién de las experiencias o
embodiment (Turner, 1992) tiene que ver con la constante apelacién del cuerpo cuando
existe un dano sistematico; el cuerpo se convierte en frontera y en factor de medicion del
entorno, que se presenta lleno de incertidumbres y obstdculos. Guadalupe Zambrano,
por ejemplo, explicala manera en que sus lesiones de espalda, piernas y oido se convirtie-

ron en limitaciones para desempefiarse como lo hacia anteriormente:

Ya no podia abrazar a mis hijos, ya no podia agarrarlos, no podia levantarlos; no podia porque
el dolor era muy fuerte; a pesar de que ya me habian puesto las varas, que ya estaba operada, yo
tenia dolor, muy fuertes dolores... de ahi para acd fue mi desgracia, yo no era enfermiza, ni nada
me dolia. A raiz de todo eso yo las piernas no las aguanto; no oigo de un oido porque al momento
de que explotd yo tengo un zumbido diario, como si estuviera la television prendida dia y noche;

siento un ruido en el oido (comunicacién personal, 30 de agosto de 2019).

Es en este punto que el concepto de dolor se vuelve clave para entender a los lesio-
nados del 22 de abril. En efecto, durante el trabajo etnografico la palabra ha surgido en
infinidad de ocasiones para delimitar sus experiencias cotidianas y dentro de la accién
colectiva. Primero, las heridas fisicas nunca han desaparecido, de hecho algunas se han
recrudecido por la edad (la mayoria de estas personas tienen mas de sesenta afios). En
este sentido, todos ellos han construido distintas formas de encararlo, de sobrellevarlo,
incluso de naturalizarlo (conocen de medicamentos, recurren a diferentes tipos de tera-
pia, dosifican sus actividades, etc.), pero el dolor representa una disrupcién constante.
Para Bendelow y Williams (1995: 148), la presencia sistematica de dolor implica una
«demanda télica», es decir, una busqueda continua de sentido por parte de quien lo

siente.
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Partiendo de ello, es necesario establecer, siguiendo a Leavitt (1996), que la inter-
pretacion densa del dolor en los lesionados responde a la dualidad feeling y meaning, es
decir, dolor sentido (como sensacién corporal) y sentido del dolor (en términos de su
explicacién y construccién cultural). Por lo tanto, el dolor representa en ellos no solo
una reaccion fisica, sino también un proceso de produccién constante de significados,
fuente de entendimiento de diversas experiencias (en especial las que los hacen sentirse
receptores de alguna injusticia), y ademas deseo de encontrar alivio a sus condiciones
(Bendelow y Williams, 1995: 148-149). Desde esta perspectiva, el cuerpo es insepara-
ble de las condiciones socioldgicas que los llevan a definirse como lesionados. El mejor
ejemplo de ello es el uso de tal palabra para diferenciarse de otros tipos de damnificados
de las explosiones (en especial los que solo perdieron algtn bien material); para ellos ser
lesionados implica ser sobrevivientes de la tragedia, pero también llevar en sus cuerpos
las huellas imborrables de lo que ocurrié aquel dia. Hugo Gémez da su propia vision del
significado de damnificado y cémo tal concepto lo lleva a plantearse el sentido dado a su

lesion de espalda, que no le permiti6 regresar a su trabajo como mecénico:

Yo la verdad no sabia el término «damnificado> hasta que lo vivi. Yo siempre escuchaba el tér-
mino damnificado en otras partes del mundo; pero vivirlo es algo que te cambia la vida, fue un
parteaguas completamente. A mi me cambid la vida en ese sentido, por cuestiones de salud, tuve

una lesién que me marcé la vida completamente (comunicacién personal, 29 de mayo de 2018).

Al final esto se tradujo, como lo veremos en los siguientes apartados, en una cons-
truccion colectiva de sentidos y metas que, justamente apoyadas en su condicién de le-
sionados, merecerian su resolucién integral por parte de un Estado que, desde su 6pti-
ca, no deberia escatimar en la mejora de su calidad de vida. En concreto, describiremos
cémo el dolor ylalesién fisica, asi como sus primeras significaciones (més construidas en
ese momento en los planos individual y familiar), se redimensionaron cuando las perso-
nas lesionadas se encontraron y se reconocieron, ya que esto les permitié comprenderse

colectivamente; se vieron a si mismos como lesionados morales.

De la lesion fisica a la construccion colectiva de la injusticia
Como ya se menciond, la mayoria de las personas que integran la Asociacién 22 de Abril
tuvieron que pasar semanas en los hospitales o en sus casas recuperdndose de las dolen-

cias primigenias. Esto las alejo del flujo de informacién de lo que habia ocurrido aquel
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aciago miércoles. De hecho, algunas de ellas no supieron detalles finos de lo sucedido
ni de las medidas que tomarian los gobiernos local y nacional sino hasta varias semanas
después.

Muy poco a poco, los lesionados y sus familiares se fueron enterando de las acciones
gubernamentales para supuestamente reparar los dafos dejados por la tragedia. En este
sentido, y mediante la transmision de voz en voz o por los medios escritos —no hubo
informacion oficial dirigida a ellos— conocieron, aunque con mucha dilacién, de la crea-
ciéon delllamado Patronato de Auxilio e Indemnizacién de los Afectados, Reconstruccion
y Adecuacién de la Zona Siniestrada del Sector Reforma de Guadalajara. Entre los rubros
que se manejaron habia uno dirigido a brindar una cantidad econémica preestablecida
y fija para los lesionados, lo cual dependeria de lo que las propias evaluaciones guber-
namentales arrojaran sobre la magnitud de las heridas. El cuadro 1, que aparecié en los
medios de comunicacién locales, muestra la tasacién hecha para algunos de tales casos.

En el cuadro 1 es posible notar, por ejemplo, que Lilia Ruiz fue una de las personas
lesionadas que mas dinero recibid, pero que en términos reales la cantidad era infima’ to-
mando en consideracion las afectaciones que la falta de su pierna le acarrearfan el resto de
su vida. Al respecto, todos los lesionados que integran en la actualidad la Asociacién coin-
ciden en sefialar que nunca hubo un peritaje exhaustivo de sus lesiones o su condiciéon mé-
dica, sino que el Patronato solo se bas6 en los primeros reportes médicos de los hospitales
o incluso en la notoriedad de sus heridas. Finalmente, y lo mds grave para estas personas,
fue que el Patronato les pedia como condicién para entregarles los recursos que firmaran
un documento llamado «convenio finiquito>, el cual, como su nombre lo indica, preten-
dia liquidar, dar cierre expedito al caso 22 de abril, pero comprometiendo a los lesionados
ano hacer en el futuro reclamo alguno, eximiendo asi a los diferentes 6rganos de gobierno
de cualquier responsabilidad. La figura 1 muestra parte de lo que decia tal documento.

La mayoria de los lesionados, ante la urgencia en que se encontraban, aceptaron tales
condiciones. Vieron su situacién de manera individual, pensaron en sus familias y sus
circunstancias inmediatas para tomar dicha decisién. En un primer momento no alcanza-
ron a dimensionar la gravedad del asunto ni la cantidad de personas que estaban siendo
afectadas por tales medidas. Lo anterior cambié cuando la encargada de la ventanilla de
* Para dar claridad acerca de qué capacidad de compra significaban en 1992 los 53,600,000 viejos pesos
que recibié, Lilia Ruiz explica que tal cantidad solo le alcanzé para algunos aditamentos para el baio,

muletas, silla de ruedas y una parte de su primera prétesis (Eufracio, 2017: 99).
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Cuadro 1. El pago del Patronato por las lesiones total y parcial permanentes’

Nombre Edad Lesion Indemnizacién  Situacién
José Antonio Vargas 15 Pardlisis 67 Transeunte
Maria Guadalupe CastilloLépez 10 Amputacién de brazo 53.6 Transelnte
Lilia Ruiz Chavez 39  Amputaciéon del muslo 53.6 Vecina

izquierdo; problemas con la
pierna derecha
Luis Cruz Franco 48  Fractura de pelvis y lesion 40.2 Vecino

uretral posterior

Ricardo Soto Castafieda - Lesién medular permanente 20.1 Trabajador

Celia Maria Lugo Castafieda 29  Fractura de columna 134 Vecina

Nicolas Herndndez Covarrubias 23 Fractura de térax y mufieca 20.1 Trabajador

Elvira Sdnchez Araujo 47  Quemaduras en el 20 % del 6 Comercian-
cuerpo te

Maria Guadalupe Sambrano 46  Esguince cervical y luxacion 10.05 Vecina

Andrade del tobillo

Armando Cervantes Franco 14 «Traumatismo craneo 23.45 Vecino

encefalico, edema cerebral
y estado de coma por tres
meses»

! Cantidades en millones de pesos.
Fuente: Elaboracién propia con base en una nota publicada en el diario local Siglo 21 el 23 de septiem-
bre de 1992.

atencidn de los lesionados, la licenciada Maria del Carmen Ponce Pérez, los inst6 a reu-
nirse para explicarles la situacién a mediano plazo; les hizo entender que los apoyos gu-
bernamentales terminarian pronto y que ellos quedarian desamparados (Eufracio, 2017:
100). De esta manera, los convencié de que se organizaran y lucharan juntos. Asimismo,
persuadi6 a Lilia de que asistiera a las reuniones de los lesionados y comenzara a tomar
las riendas del naciente colectivo.

Lilia no acepté de inmediato porque, ante la falta de su pierna, atin no queria que las
demds personas la vieran; explica que en aquel momento se sentfa incompleta (Eufracio,
2017). Esto cambié cuando, varios meses después de ocurridas las explosiones, le fue
adaptada su primera proétesis. El poder dar sus primeros pasos en compaiia de su familia
representd un hecho muy emotivo que modificé el estado de ensimismamiento al cual se

hacia referencia en el apartado anterior. Lilia reconocié en el aparato ortopédico un me-
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Figura 1. Convenio finiquito

/EXPRESAMENTE ACEPT (D) (AMOS) MO RESERVAR (ME) (NCS) ACCION, QUELA, DENUNCIA, QUERELLA O 0E
EN EL PRESENTE O EN LO FUTURO, CON MOTIVO DEL SINES TRO ANTES INDICADO, EN RELAGION DEL DARO GUES) CURHE
CON ESTEPAGO, OBLIGANDO (ME) (NOS) A COADYUVAR, SEGUN CORRESPONDA CON EL REFERIDO Parmmrévbpuua
GOBIERND FEDERAL §1 AS1 LO REQUIRIESE (M), EN LOS PROCEDIMIENTOS GUE RESUELVA () INSTAURAR,

.a.s:uauuEr-lmsﬂneol.lemsrmomsmmmnlamomnmmwamnamweﬁﬂéq
(AMOS) DBTENIENDO, ME (NOS) DELIG (O] (AMOS) A SACAR EN PAZ YA SALVD AL REFERIDD PATRONATO Y0 AL i
FEDERAL Y/O AL GOBIERNO MUNICIPAL, Dﬁmnmmmamazm!mmﬂa ;ﬂm

Fuente: Tomado del archivo personal de Carlos Valdivia Heredia (22 de marzo de 1993).

canismo no solo para movilizarse, sino también para lidiar con el dolor que, como ya se
explic, refiere al innegable perjuicio fisico y a la manera como su persistencia moldeaba
su comprension de lo que le rodeaba y su relacion con el resto de las personas. Asi, aque-
llos primeros pasos independientes la llevaron a querer reconectarse con el mundo y, por
ello, a desear conocer lo que les habia pasado a otros lesionados.

Cuando se pudo reunir con algunas personas que, como ella, habian sido afectadas
por las explosiones, conocié casos que le permitieron entender que, ademas de las condi-
ciones individuales y familiares, prevalecian factores comunes para todos los lesionados
en términos de la ausencia de apoyos a mediano y largo plazo. Lilia explica que algunos

de tales casos le parecieron muy dolorosos:

Alllegar me di cuenta de que éramos nada mds siete sobrevivientes. Entre ellos tres hombres que,
al conocer sus historias, me dolieron mucho porque pensé en mi esposo. ;Qué tal si en lugar de
haber sido yo le hubiera tocado a é]? ;Qué habria sido de toda mi familia? Para mi que nos hubie-
ra pasado lo mismo que a ellos, pues el proveedor principal era el que estaba en mis condiciones.
Habian perdido su casa, se habian tenido que ir del barrio y quedaron con discapacidad. Por lo
tanto, conclui: «tengo que hacer algo por ellos» (comunicacién personal, 15 de septiembre de

2016).

A partir de aquel momento, Lilia decidié, junto con el pequenio grupo, que era ne-
cesario localizar a otros lesionados para formar un colectivo mucho mas grande. A fal-
ta de las innovaciones tecnoldgicas actuales, la estrategia fue pegar carteles en diversos
puntos de la zona siniestrada con un numero telefonico de referencia. Lilia explica que la

convocatoria atrajo a muchas personas, pero pocas se quedaron; mostraban desconfianza
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hacia las metas del colectivo y no creyeron en su capacidad organizativa. Al final, fueron
80 lesionados los que conformaron la naciente Asociacién, la cual qued6 formalmente
establecida el 4 de mayo de 1993.

Como veremos mds adelante, la conformacién de la Asociaciéon permitio a los lesio-
nados organizar, con el correr de los meses y los anos, practicas concretas de accion colec-
tiva. No obstante, para llegar a ello es necesario entender que la formalizacién del grupo
es el resultado del reconocimiento de los problemas y las emociones comunes entre los
lesionados. En efecto, el conocer historias y dolores similares les permitié construir una
explicacion de lo que les pasé (no habia sido una casualidad o una obra divina, sino un
hecho humano evitable y con claros responsables) y, a la par, significados colectivos para
interpretar y expresar sus sentires. Collins (2001: 29) llama a esto una transformacién
emocional, es decir, una fuerte conexion que redimensiona las vivencias individuales en
sentidos grupales de injusticia. Lo anterior refiere a un estado muy emocional o hot cog-
nition (Gamson, 1992: 32) que permite a los colectivos, en este caso a los lesionados,
construir un marco de injusticia, un punto comun de entendimiento y delimitacién del
problema vivido (Chihu y Lépez, 2004: 437) y una definicién clara del «enemigo». Asi
surgio el concepto de «gobierno» entre los asociados. Es la palabra que senala al res-
ponsable, al que tiene la obligacién de proporcionar los mecanismos necesarios para la
mejora de la calidad de vida de los lesionados. Esta fijeza de la contraparte ha dirigido
sus acciones por 30 afos, bajo la conviccién de que el dolor provocado por las injusticias

vividas merece ser subsanado.

Las emociones morales y la accion colectiva

Jasper (2013) propuso una clasificacién que busca diferenciar las emociones fuertes, ca-
paces de movilizar a las personas, de otros distintos tipos de sensaciones y sentimientos.
En este sentido, formulé una escala que va desde las pulsiones basicas (como las urgen-
cias corporales naturales), que son de una temporalidad corta, hasta distintas formas de
expresion emocional mas estables y duraderas. En primer lugar, se encuentran las emo-
ciones reflexivas, que refieren a diferentes formas de apego como confianza, admiracién
y respeto, asi como a sus equivalentes negativos. No obstante, las mds importantes son
las emociones morales, que se refieren a procesos de aceptacion o rechazo con base en
principios morales. Tienen mucho que ver con la diferenciacién que hacen los sujetos
entre lo correcto ylo incorrecto y que, en su sentido negativo, puede llegar hasta una pro-

funda indignacién producida por una injusticia. Para Jasper son este tipo de emociones,
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cuando se trasladan a lo colectivo, las que funcionan como el motor de diversas formas
de movilizacién social.

Siguiendo este argumento, Moore (1989) planted hace algunas décadas que la ac-
cion colectiva encuentra fundamentos sélidos cuando quien produce las injusticias no
es un sujeto individual, sino un Estado o un organismo gubernamental. Esto porque tal
emocion puede volverse estructural cuando el recambio de agentes institucionales no
modifica o resuelve la situacién. En el caso de los lesionados del 22 de abril han pasado
diversas administraciones municipales, estatales y federales; han ido y venido gobernan-
tes, asi como colores de partidos, pero sus demandas principales no han sido resueltas.
Al respecto, el propio Moore especifica que en estos casos las injusticias no solo sefialan
las distinciones que las personas hacen entre lo correcto y lo incorrecto, sino también los
principios que entienden sobre las tareas y obligaciones que tienen todas las instituciones
de un Estado. Estos principios generan expectativas, en especial cuando se esperan accio-
nes contundentes para resolver los problemas sentidos de la poblacién. De esta mane-
ra, cuando las personas perciben un sistemético quebrantamiento de tales expectativas,
que refieren a la obligacion de brindar cuidado y seguridad, sobreviene una violacién del
contrato social entre gobernantes y gobernados, lo cual se traduce, a su vez, en la profun-
dizacién de una injusticia y en una condicién de agravio moral que enmarca la accién
colectiva.

Este agravio comenzo desde el momento en que los lesionados comprendieron que
el Estado no los indemnizaria en funcién de sus necesidades del momento y, en especial,
de las futuras. Ademds, cuando los pocos recursos canalizados a ellos fueron decididos,
para quienes alcanzaron, a partir de una tasacién que ponia precio a las diferentes partes
de sus cuerpos y exigiendo un desistimiento que buscaba eximir a las instituciones de
cualquier tipo de responsabilidad. No obstante, continu6 una vez formalizada la Asocia-
cién porque sus dos principales demandas —servicios de salud integral y una pension
vitalicia— nunca han sido atendidas en plenitud.

Cada administracion gubernamental —ha habido cinco gobernadores después de
las explosiones— les ha significado alos lesionados una constante negociacion, presion o
movilizacién en busca de que tales metas se cumplan. Gracias a ello han podido avanzar
en algunas cuestiones. En concreto, sobre los servicios de salud, la Asociacion logré a
principios de este siglo, durante la gubernatura de Francisco Ramirez Acufa, la creaciéon
del consultorio «22 de abril» en el Hospital General de Occidente, también conocido

como Zoquipan, para atender exclusivamente a lesionados por las explosiones. Por otra
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parte, consiguio la creacion, a finales de la década de 1990, de un fideicomiso del cual se
provee hasta hoy una pension.

Sin embargo, los miembros de esta agrupacion han tenido que luchar en multiples
ocasiones para que el mencionado consultorio no sea desaparecido. Han sido ya varios los
intentos, por parte de algunas de administraciones subsecuentes, de desmantelarlo por su
supuesta inviabilidad administrativa y econdmica.* A la par, los lesionados han tenido que
sufrir el sistematico desabasto de medicamentos, en especial los controlados, y el constan-
te aplazamiento de algunas intervenciones quirtrgicas, lo que los hallevado a manifestarse
en multiples ocasiones a lo largo de casi veinte anos. De igual manera, respecto al fideico-
miso, el gran problema es que requiere una constante recapitalizacion. En este sentido, han
tenido que gestionar o negociar con cada administracién entrante de Guadalajara y del
Gobierno de Jalisco la inyeccion de recursos, pues no existe una fuente segura y constante.
Ademas, varios de los asociados no han podido entrar al fideicomiso en todos estos afios
a pesar de las gestiones debido a que no se ha hecho una reestimacién exhaustiva e inte-
gral de las personas que fueron mal valoradas e identificadas como lesionadas menores o
temporales. Esto sin incluir los casos en que el fideicomisario ha fallecido y las familias han
quedado desamparadas, pues no existe un mecanismo de continuidad para protegerlas.

Lo anterior se traduce en una mezcla particular de éxitos y reveses que, sin duda al-
guna, han tenido repercusiones o expresiones emocionales entre los lesionados, que van
desde la alegria que dan los triunfos obtenidos hasta la frustracion e ira ante la desaten-
cién y la negligencia. Jasper llama a esta combinacién o encadenamiento de emociones
contrarias una «bateria emocional>, es decir, la unién de contrapartes positivas y negati-
vas que motivan la accién o demandan atencién (2013: 52). Desde nuestra perspectiva,
la acepcién compleja que hemos tomado del concepto de dolor (feelingy meaning) repre-
senta una parte importante de ese polo negativo. La demanda télica de alivio de ese dolor
es una pieza importante para explicar por qué estas personas siguen movilizindose. En
este sentido, es importante recalcar que no solo se trata del dolor fisico, sino que ahora po-
demos relacionarlo con una esencia moral. Son los dolores del cuerpo (las sensaciones)
> Justo durante el gobierno de Ramirez Acuiia Lilia Ruiz se vio envuelta en un hecho de violencia. Fue
golpeada por una persona y después increiblemente encarcelada en Puente Grande por supuesta agre-
sién en contra del provocador. Fue liberada horas después junto con su esposo. No obstante, al salir fue
notificada de que en esas mismas horas se habia decidido quitar el consultorio. Debido a ello, Lilia no

ve el hecho como una coincidencia (Eufracio, 2017: 110-117).
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sumados a los dolores cau-
sados por el olvido, la invi-
sibilizacién y la indiferencia
que profundizan la herida
aun abierta (los sentidos
y significados atribuidos).
Esto los hace lesionados

morales (Sauerwald, 2008).

Para ejemplificar de

Lilia Ruiz durante la toma del Congreso de Jalisco. Fuente: Archi-

mejor forma lo anterior,

vo de la Asociacién 22 de Abril en Guadalajara, A.c. (octubre- analizaremos brevemente

diciembre de 2000). dos hechos o actos de pro-
testa emblematicos de la Asociacidn, ya que proveen el material adecuado para entender
las baterias morales y la relevancia del dolor, en tal sentido, entre los lesionados. El prime-
ro de ellos ocurrié durante la gubernatura de Alberto Cérdenas (1995-2000), el primer
gobernador no priista de Jalisco (extraido del Partido Accién Nacional) y que llegé al
Ejecutivo estatal dos afios después de ocurridas las explosiones del 22 de abril. Como se
menciond, durante este periodo los asociados lograron la formalizacién del fideicomiso,
pero con poco dinero.* Este fideicomiso funciona, hasta el dia de hoy, con un comité
técnico compuesto en su mayoria por funcionarios, el cual en aquel momento determi-
né que las primeras remuneraciones serfan de solo un salario minimo diario. Al ver que
esto era poco, los lesionados pidieron al Congreso de Jalisco un aumento a tres salarios
minimos, solicitud que fue vetada por el gobernador. Ante este hecho, la indignacién no
se hizo esperar, por lo que los miembros de la Asociacién decidieron manifestarse frente
al Palacio Legislativo. Debido a la falta de respuestas, decidieron ingresar y tomar la tri-
buna; durmieron ahi durante tres dias, hasta que el titular del Ejecutivo reculd y acepto
la peticion.

En la foto se observa una manifestacion clara de las emociones negativas en Lilia
Ruiz. En concreto, la permanencia en el recinto legislativo, aunada a la falta de solucio-
3 Unos afios después los lesionados viajarian a la Ciudad de México para exigir que Pemex asumiera su
responsabilidad en los hechos ocurridos el 22 de abril. Gracias a un plantén de 15 dias, lograron que la
paraestatal concediera 40 millones de pesos para el fideicomiso, pero solo como un donativo. Quisie-

ron dejar en claro que eso no significaba ninguna aceptacién de responsabilidad por las explosiones.

|53



CARTA ECONOMICA REGIONAL | ISSN-e: 2683-2852 | ANO 35|NUM. 130| JULIO-DICIEMBRE DE 2022 | pp.39-58

nesy la puesta en huelga de hambre por tres dias,
evidenciaron un complejo cuadro emocional en
el que convergieron los dolores fisico y moral. El
resultado fue la necesidad de que intervinieran

los servicios de salud para atender los signos més

evidentes de tal cuadro. Al final la Asociacién

consiguid su objetivo, por lo que las emociones

negativas abrieron paso a emociones positivas de
alegria y satisfaccion. Ambos tipos de emociones
han alimentado las acciones colectivas de este
grupo ya que mientras las primeras, fundadas en
la significacion de las injusticias y el agravio, dan
concrecion a las demandas y préicticas de protes-

ta, las segundas se hilvanan con la capacidad de

agencia que tiene el grupo para transformar su

Entrada al Palacio de Gobierno de Jalisco entorno.

durante el cierre de puertas. Fuente: Archi- Por otra parte, en 2003 los lesionados se

vo de la Asociacién 22 de Abril en Guada-  Vieron en la necesidad de acudir al Palacio de

lajara, A.c. (junio de 2003). Gobierno a exigirle al gobernador Francisco Ra-
mirez Acufia que mantuviera el apoyo al consul-
torio. No obstante, en cuanto arribaron, los policias comenzaron a cerrar las puertas para
evitar que entraran. Solo siete personas, mujeres todas, lograron quedarse adentro; entre
ellas Lilia, que sufri6 de la opresion de su prétesis durante el «portazo>. Este hecho cau-
s6 gran indignacion entre los miembros de la Asociacién presentes, lo que se tradujo en
que las lesionadas que estaban en el interior se negaran a salir. En efecto, sin planearlo,
montaron un plantén que duraria 3o dias. Estas siete mujeres dormirian, comerian y se
banarian en el Palacio de Gobierno durante este tiempo a pesar de que los policias, por
lo menos al principio, buscarian evitar u obstaculizar que tuvieran algtin contacto con el
exterior y se les pasaran viveres, ropa o enseres bésicos.

En la imagen se muestra un extracto del archivo de la Asociacion en que destacan
dos fotografias tomadas en aquellos dias y con la leyenda «represion> escrita en letras
mayusculas por Lilia Ruiz. Esta forma de representacion y etiquetamiento del hecho con-
creto revela las fuertes emociones morales vinculadas a él, pero también la dureza o im-

presion del «shock moral>, entendido como reaccién emocional ante un evento violento
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(Poma y Gravante, 2017: 43) infligido por los agentes del Estado. No obstante, mds all4
del miedo que pudieron haber experimentado en el momento mas candente, las lesiona-
das tomaron el hecho como un impulso para la accién colectiva. Sufrieron privaciones
e incomodidades y el hostigamiento policial, pero se mantuvieron firmes en el plantén
todo el tiempo que pudieron. Incluso realizaron una huelga de hambre para hacer que el
gobierno reaccionara y las atendiera, aun cuando esto les trajo consecuencias fisicas que
debieron atender los servicios de emergencia. Al final, el titular del Ejecutivo estatal no
las recibid, lo cual podria verse como un fracaso de la Asociacion y de estas lesionadas
en particular. Sin embargo, al salir del Palacio se dieron cuenta de que lo sucedido habia
llegado a muchas personas, medios de comunicacion, estudiantes, visitantes y familiares,
que las recibieron con felicitaciones y reconocimiento por lo hecho. Por lo tanto, aunque
no consiguieron el objetivo inmediato, el contexto emocional en torno al acto de pro-
testa permitié resignificar los resultados y, por lo tanto, otorgarles una explicacién, una
sensacion de efectividad sobre el mundo que solo se puede entender en el terreno de las

emociones morales colectivas. Lilia lo explica asi:

Es el [plantén] mas significativo para nosotros porque logramos el mayor apoyo de parte de la
ciudadania. Demostramos la fuerza que teniamos y exhibimos el miedo que el gobierno tenia a
enfrentar el problema del 22 de abril. En muchos aspectos creo que rebasamos al gobierno a pesar
de nuestras limitaciones. El gobierno se vio muy chiquito ante la grandeza de nuestra lucha, y no
lo digo con soberbia, lo digo con verdad, con dignidad. Porque nosotros en cada acto, en cada
situacion de ese tipo, recuperamos la dignidad. Por eso nuestro lema es «Dignidad y vida se reco-
bran con justicia> [ ... ] Creo que nosotros hemos recobrado nuestra dignidad, la justicia no llega,
pero la dignidad siempre ha estado de nuestra parte. La justicia no estd en nuestras manos, pero la

dignidad si. La dignidad ha superado a la justicia (comunicacién personal, 31 de agosto de 2018).

El concepto de baterfas morales nos permite traducir estas diferentes emociones vi-
vidas a lo largo de 30 anos en fundamentos sociolégicos de la movilizacién social entre
los lesionados del 22 de abril. Desde la 6ptica aqui abordada, son los cauces, los encade-
namientos y las significaciones que se les han dado a esas emociones negativas y positivas
lo que le ha permitido a este grupo seguir su lucha a pesar de los diversos obstaculos. De-
bido a ello sus metas no deben ser vistas ni analizadas en su sentido puramente material
(medicamentos, atencién médica, cirugfas o recursos econémicos para su fideicomiso),

pues esto desestimaria todos esos sentidos otorgados a su accién social y su vinculacién
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con tramas emocionales colectivas concretas. Al respecto, sin duda han tenido algunos
éxitos en el camino, que les han generado emociones positivas para concebirse a si mis-
mos como agentes que inciden en la transformacion de sus condiciones de vida. Sin em-
bargo, también es cierto que atin hay deudas para con ellos que no han sido reconocidas y
atendidas. Asi, las emociones morales negativas, relacionadas con la percepcion de injus-
ticia, siguen presentes y muy vivas. Contintian siendo una clave importante para entender
sus précticas grupales, las identidades que se han generado entre ellos, pero también las
condiciones estructurales que permiten el olvido y desinterés por parte del gobierno (y
de la sociedad). Por lo tanto, estas personas luchan por su reconocimiento como lesio-
nados; un concepto central en tanto que no se trata solo del entendimiento de sus con-
diciones fisicas (agravadas por la edad y los padecimientos), sino también de las formas
de menosprecio social (Honneth, 2009) que provocan y fomentan su invisibilizacién, es
decir, las lesiones de orden moral.

A manera de conclusion
En el presente articulo hemos recuperado algunas de las propuestas que la sociologia ha
desarrollado en el campo de las emociones. En este sentido, hemos considerado central
el concepto de dolor para explicarlo como una condicién corporal que inhabilita y con-
diciona la relacién con el entorno y como una construccion sociocultural que contiene
sentidos y demandas, respuestas o soluciones. En el caso de los lesionados del 22 de abril,
fue la definicion y resignificacién colectiva del dolor lo que generé emociones morales
que clarificaron el panorama en términos de lo que debian hacer y por qué luchar. Esas
emociones los han unido (a pesar de las diferencias que puede haber en este como en
todos los grupos) y les han permitido continuar por 30 afios. Aun as, también han sido
muchos los gobiernos y funcionarios que han pasado y no han dado respuestas concretas
a sus demandas. En varias ocasiones esto se ha relacionado con un total desinterés por
el tema, e incluso rechazo a asumir cualquier tipo de responsabilidad. Al respecto, los
lesionados luchan por una aceptacion y asuncion de tal responsabilidad por parte de los
gobiernos, pero no entendida en un sentido causal (como causantes negligentes de las
explosiones), sino desde la perspectiva politica. En otras palabras, como agentes de un
Estado que tiene la obligacién de proporcionar seguridad y cuidado.

Sobre lo anterior es importante mencionar que el actual gobernador de Jalisco, Enri-
que Alfaro, se comprometi6 en el acto conmemorativo de las explosiones en 2019 a solu-

cionar todas y cada una de las demandas de la Asociacién. Expres6 publicamente que en
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el término de un ano todo quedaria completamente resuelto, algo que en ese momento
emociono positivamente a los lesionados porque era la primera vez que un gobernador
se expresaba de tal forma. No obstante, la realidad ha sido otra. El desabasto de medica-
mentos continda, la falta de operaciones quirtirgicas se mantiene y las peticiones sobre el
fideicomiso no se han resuelto. Esto agravado por la pandemia que actualmente vivimos,
ya que la atencién médica se ha concentrado en este problema generalizado, lo cual ha
dejado en mayor desamparo a los miembros de la Asociacion, que ademds han sufrido
muertes sensibles por efecto de la propia emergencia sanitaria.

A pesar de este panorama sombrio, los lesionados consideran que es necesario reto-
mar los asuntos pendientes y encontrar motivaciones en esas fuertes emociones que les
han permitido seguir luchando por lo que consideran justo. Al final, reconocemos una
meta fundamental —y sumamente compleja— de los lesionados que se encuentra en el
terreno de la disputa de sentidos frente a valores dominantes: la resignificacion del dolor
humano més alld de los patrones dominantes de la medicina ortodoxa, para entenderlo
como una construccién social y cultural; la necesidad de visibilizacion y reconocimiento
de grupos vulnerables, como los discapacitados que se enfrentan a una sociedad poco
sensible y carente de solidaridad, y la relevancia del debate publico acerca de las respon-
sabilidades politicas del Estado, que deben ir més alld de los célculos econdmicos y las

mediciones objetivantes caracteristicas de nuestra modernidad ¢
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Resumen

sescsecsccce

El derecho a la verdad, justicia y reparacion:
afectados de las explosiones del 22 de abril

Mariana Espeleta Olivera
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Treinta afios después de las explosiones de drenajes en el Sector Reforma de Guada-
lajara, el caso 22 de abril permanece en el limbo juridico, pues sigue sin determinar-
se quiénes fueron los responsables de que ocurrieran. Peor atn, el hecho de que no
existan responsables ha propiciado una constante violacién a los derechos humanos
de las victimas; particularmente de las personas lesionadas, que viven en una lucha
constante por hacer que las autoridades reconozcan su derecho a recibir una atencién
digna. ;Cudles acciones falta emprender? El presente articulo forma parte de una in-
vestigacion mas amplia, que explora algunos de los caminos posibles para exigir al Es-
tado que cumpla con su responsabilidad y haga efectivo el derecho a la verdad, justicia
y reparacion que tienen los lesionados y sus familias, y que han sido reconocidos tanto
en instrumentos internacionales como en la legislacién interna y local.

Palabras clave: explosiones, Sector Reforma, verdad, justicia, reparacion, responsabi-
lidad del Estado.
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The right to truth, justice and reparation:
the victims of the explosions of the 22nd of April

Abstract  Almost 30 years later, the case of April 22nd remains in legal limbo, as those responsi-
ble for the explosions have yet to be determined. Worse, this lack of accountability has
led to successive violations of the human rights of the victims, particularly the injured,
who live in a constant struggle to get their right to dignified care fulfilled. What ac-
tions remain to be taken? This article is part of a broader investigation, which explores
some of the possible avenues in terms of enforcing state responsibility, and the rights
to truth, justice and reparation for the injured and their families, as recognized both in
international instruments and in domestic and local legislation.

Keywords: explosions, Sector Reforma, truth, justice, reparation, state responsibility.

Introduccion

El 22 de abril de 2022 se cumplieron treinta anos de las explosiones que destruyeron
una parte considerable del Sector Reforma de Guadalajara, Jalisco, México. Desde

aquella fecha, las personas que perdieron a sus seres queridos, su patrimonio o que re-

sultaron con danos y lesiones han enfrentado un sinfin de obstéculos; sus demandas han

quedado atrapadas en un laberinto de maniobras politicas y juridicas que derivan de una

falta de reconocimiento claro de quiénes fueron los responsables por inaccion judicial.

A pesar de que muchos lesionados aun padecen las consecuencias fisicas, emociona-
les y patrimoniales de aquella tragedia, poco han podido hacer para recibir un trato justo
y una reparacion integral de los danos.

La pregunta que motiva este articulo radica en la posibilidad de trasladar estas de-
mandas a la arena de los derechos humanos y a la responsabilidad del Estado en esta
materia.

La cuestion es compleja porque en los eventos del 22 de abril de 1992 concurrieron
tres niveles de gobierno, y posiblemente algunos particulares, sin que se haya logrado
deslindar la responsabilidad de cada parte. Por otro lado, en aquel momento no existia el
entramado normativo interno que permitiera trazar una ruta clara en la responsabilidad
del Estado, ni el reconocimiento de los derechos humanos en el primer orden constitu-
cional, al mismo nivel que las garantias individuales.

Asi, las soluciones histéricamente aplicadas han sido parciales, insuficientes y se ba-
san en la capacidad de acuerdo y negociacién que en cada momento han tenido los afec-

tados con los gobernantes locales en turno, mientras que el gobierno federal cubrié una
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serie de indemnizaciones —calculadas y pagadas de manera unilateral, arbitraria e insu-
ficiente en cuanto que no se valord correctamente el impacto de los dafios causados— a
través de un patronato conformado ex profeso a cambio de la firma de un desistimiento
de futuras acciones legales.

Actualmente existen mejores mecanismos de responsabilidad estatal y una estruc-
tura juridica mucho mas robusta desde la perspectiva de los derechos humanos de las
victimas, en la que se resaltan una serie de principios bajo los cuales las soluciones dadas
hasta el momento son inadmisibles y violatorias. Sin embargo, han pasado treinta afios
desde las explosiones. ;Es posible exigirle al Estado que cumpla con su responsabilidad?

:Cudles son los caminos juridicos que se deben explorar?

Las explosiones y las afectaciones
El 22 de abril, aproximadamente a las diez de la mafana, una serie de explosiones sacudie-
ron el Sector Reforma de Guadalajara, una zona cercana al centro histérico de la ciudad,
con alta densidad habitacional y de comercio. Las afectaciones ocurrieron en los barrios
de Analcoy San Carlos, las colonias Atlas y Quinta Velarde, y los fraccionamientos Pensio-
nes Federales y Alamo Industrial (Ramirez y Regalado, 1995: 48). «<En las 98 manzanas
siniestradas residian, segin el INEG1, 13 930 personas» (Ramirez y Regalado, 1995: 55).

De acuerdo con un cuadro elaborado por los investigadores Ramirez y Regalado
(1995: 58), fallecieron segtin las cifras oficiales 210 personas, desaparecieron dos, resul-
taron lesionadas 1 480 y diez enfermaron a causa del siniestro. Sin embargo, las cifras
extraoficiales son muy distintas, pues sefialan que murieron entre 252 y 700 personas,
fallecieron por enfermedad relativa al siniestro diez, desaparecieron 13, resultaron con le-
siones alrededor de 2 000 y 50 enfermaron a consecuencia de las explosiones. Estos datos
fueron recopilados a partir de seguimientos en la prensa y de informacién recabada entre
las asociaciones de afectados y lesionados, segtin los investigadores.

La crénica de los hechos, recogida por medios e investigadores locales antes y des-
pués del suceso, documenta que desde al menos una semana antes de las explosiones
se presentaron los primeros signos de alerta, que no fueron debidamente atendidos por

ninguna de las autoridades implicadas:

Ocho dias antes de la explosién que partio las entranas de un amplio sector de esta capital de
Jalisco, Guadalajara, los técnicos de Petréleos Mexicanos [Pemex] empezaron a detectar en sus

mandmetros una descompresion en el fluido de gasolina a través del poliducto sur, proveniente
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de la refinerfa de Salamanca. Fue el primer sintoma de una fuga de grandes proporciones. Cinco
dias mds tarde, el domingo 19 de abril de 1992, era ya perceptible en casi todo el sector Reforma
y en varias colonias del oriente y el sureste de la ciudad un olor extrafio y picoso, «como a gas>,

que emanaba de las alcantarillas callejeras (Proceso, 2002).

Ademis, desde el 19 de abril los vecinos habian reportado fuertes olores a gasoli-
na, y que de las alcantarillas salian emanaciones y humos, lo cual convoco a la jefatura
de bomberos, Proteccién Civil y algunos técnicos de Pemex, es decir, funcionarios de
los tres 6rdenes de gobierno, quienes realizaron mediciones y revisiones durante los dias
subsecuentes; pero nunca se tomé la determinacién de evacuar la zona (Proceso, 2002).
Respecto a las razones por las cuales nadie dio la orden de evacuacién, las autoridades
estatales y municipales se culparon reiteradamente unas a otras, sin que tampoco al res-
pecto se haya conducido una investigacién adecuada que deslindara responsabilidades en

este punto tan crucial.

En su primera declaracion luego de la tragedia, el gobernador aseguré que «no hubo negligencia
de ninguna autoridad>. Pero al otro dia, y luego de que el presidente Salinas de Gortari le tir6 la
pelota, responsabiliz6 ticitamente al alcalde Dau Flores, «a quien le corresponde por derecho
propio atender este tipo de acciones de su municipio>». Dau Flores anuncié al dia siguiente su
determinacion de pedir licencia temporal, «para no entorpecer las investigaciones>. Al hacerlo,
se dijo «absolutamente seguro> de no tener responsabilidad alguna en lo ocurrido. Aclar6 que
no le correspondia tomar una decisién sobre el desalojo de los habitantes de la zona en peligro,
dado que él no tenia autoridad sobre el s1aPA, que es una entidad del gobierno del estado (Proceso,

2002).

Como estd sobradamente documentado, existen muchos indicios que apuntan
a una cadena de negligencias de diferentes autoridades locales y de la paraestatal Pe-
mex en torno a las causas de las explosiones del 22 de abril de 1992. A pesar de ello, la
catastrofe fue manejada como si se tratase de un desastre natural del que nadie fuera
responsable, y aunque Enrique Dau Flores, entonces presidente municipal de Guada-
lajara, estuvo brevemente en prision, al igual que otros funcionarios menores, al final
fueron exculpados y luego de ello se cerré el expediente sin que continuara la causa
penal.
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El juicio correspondiente a las averiguaciones previas que abri6 la Procuraduria General de la
Reptiblica (P GR) por el caso 22 de abril fue cerrado un afio y ocho meses después de la explosion.
Eljuez de la causa penal declaré cerrada la instruccion el 3 de noviembre de 1993, solicitando al
Ministerio Publico Federal formulara sus conclusiones, lo que ocurrié el dia 5 de enero de 1994,
siendo estas no acusatorias para los nueve detenidos, por lo que fueron liberados. El 28 de enero
de 1994, el juez Sexto de Distrito de Procesos Penales Federales en el Estado de Jalisco sobreseyo
la causa penal 70/92, declarando que la resolucion habia causado estado, con el valor de cosa

juzgada (Rivera, 2016).

Sin embargo, tampoco se abrieron investigaciones para determinar la responsabili-
dad civil. Se le dio carpetazo a la investigacion sin que hasta la fecha se haya determinado
quiénes fueron las autoridades responsables de las explosiones y de la falta de actuacion
para prevenir la pérdida de vidas humanas ante los reportes de fuga de combustible.

La v Legislatura (1992-1995) cred la Comisién Especial de Seguimiento y Evalua-
cién de los Hechos del 22 de Abril, que tuvo continuidad hasta al menos la Legislatura
LV1I (2004-2007) (Congreso del Estado de Jalisco, s.f.), sin que sus conclusiones fueran
nunca publicamente reportadas o tuviesen alguna consecuencia en la determinacién de

responsabilidades.

La respuesta de las autoridades y la organizacion social inmediata

Desde un inicio, segtin recogen las crénicas periodisticas de la época y recuperaciones
posteriores, las respuestas de los gobiernos federal y estatal se dieron de manera paralela
y no coordinada, en el marco de desavenencias politicas que quizd se acentuaron por el
siniestro (Lomeli, 1993).

A pesar de que se activo el llamado Plan DN 3 para desastres, la impresion generali-
zada de testigos, voluntarios y medios de comunicacion resalta una respuesta cadtica que
no parecia estar coordinada por ninguna autoridad concreta, y menos por el ejército, que
aunque particip6 activamente en el rescate de personas y la remocién de escombros, no
asumi6 un papel visible de liderazgo como seria de esperarse ante la activacion del Plan
DN 3 (Lomeli, 1993).

La movilizacién social inmediatamente después de las explosiones en el Sector Re-
forma fue inmensa, y a menudo se hace referencia a «un despertar» de la sociedad civil
tapatia. No solo se activaron las redes de solidaridad compuestas por organizaciones loca-

les, iglesia y personas que nunca antes se habian vinculado con la accién social, sino que
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los mismos afectados comenzaron de inmediato a organizarse para exigir que se deslin-
daran responsabilidades y se garantizara que se les atendiera e indemnizara. De acuerdo
con Ramirez y Regalado (1995: 108), los damnificados del siniestro se pueden clasificar,

segtin su tipo de afectacion, en las siguientes categorias:

1. Siniestrados. Los afectados por la explosion, particularmente en la destruccion de sus casas o
comercios.

2. Lesionados. Los afectados en el funcionamiento de su organismo o sus capacidades mentales
a causa de un impacto directo de las explosiones o de consecuencias derivadas de ellas.

3. Afectados. Quienes sufrieron dafios con posterioridad al siniestro —como cuarteaduras en
casas, asentamientos de terreno, epidemias—, pero no fueron ni evacuados ni reubicados.

4. Evacuados. Los que temporalmente abandonaron sus casas por sintomas de alarma, por
inundacién o por riesgo de siniestralidad y que, luego de desaparecer el peligro, regresaron a
ellas.

5. Reubicados. Damnificados que cambiaron de manera estable su domicilio luego del siniestro,

como los inquilinos, los cohabitantes o los propietarios.

Muchos de estos damnificados se agruparon en lo que posteriormente se conoceria
como el Movimiento Civil de Damnificados 22 de Abril (McD-22), gracias al cual fue
posible lograr muchas indemnizaciones y que los terrenos donde estuvieron las casas de
quienes sufrieron pérdidas en la vivienda no fueran expropiados, entre otras cosas. Estos
logros se dieron en el marco de multiples tensiones internas y con las autoridades estata-
les y de las estructuras invocadas, como el Programa Nacional de Solidaridad (Pronasol),
o las creadas ex profeso para dar respuesta, como el Patronato para el Auxilio e Indemni-
zacién de los Afectados, Reconstrucciéon y Adecuacion de la Zona Siniestrada del Sector
Reforma de Guadalajara, un organismo publico descentralizado (0PD) creado por el
Congreso del Estado de Jalisco el 12 de mayo de 1992, que gestionaria un fideicomiso
creado para ese fin.

El 21 de mayo comenz6 el pago de las indemnizaciones, pero fueron consideradas in-
suficientes tanto en monto como en el padrén que contemplaban, segtin los damnificados
(Lomeli, 1993: 39). Alo largo de su operacién, el Patronato enfrentd un sinfin de proble-
mas pues, por un lado, sus fondos fueron obtenidos de «donativos> de diversas fuentes
publicas y privadas (entre ellas Pemex), pero ninguna de las aportaciones implicaba un re-

conocimiento de culpabilidad que garantizara el total cumplimiento de la responsabilidad
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civil; y, por otro, las organizaciones denunciaron falta de transparencia en su constituciéon
y manejo. Ademads, no todos los afectados tuvieron representacion ante el Patronato, y
algunos de ellos ni fueron tomados en cuenta, por lo que hubo protestas, descontento e
incluso criminalizacién y persecucion de grupos de inconformes, que fueron desalojados
violentamente de un campamento de protesta en la Plaza de Armas de la ciudad la noche
del 31 de mayo (Lomeli, 1993: 41). Quienes recibieran indemnizaciones debian firmar
un convenio de finiquito que les impediria ejercer futuras acciones de reclamo por res-
ponsabilidad civil contra quienes resultasen responsables. Ademds, hubo rezagos en los

pagos y el Patronato recibi6 constantemente solicitudes de nuevas incorporaciones.

Asociacion de lesionados 22 de Abril: una lucha por el derecho a la salud

Una de las principales consecuencias de la manera como se manejo6 el proceso de in-
demnizacién fue que se fragmenté a los colectivos de afectados, que fueron agrupados
segtin el tipo de dafio que habian sufrido (en su vivienda, su negocio, su cuerpo, pérdida
de la vida de algun familiar, etc.), con el fin de tasar sus dafios e indemnizarlos segun su
gravedad.

Para quienes sufrieron heridas graves, esto representé un problema desde el inicio,
pues muchos estaban hospitalizados cuando se llevaron a cabo los tramites del padrén
y no pudieron realizarlos ellos ni sus familiares, que tenian que atenderlos y al mismo
tiempo generar los recursos para pagar los gastos cotidianos (Hurtado, 2019). Otra cues-
tién fundamental fue la manera como se hizo la valoracién para determinar el grado de la

afectacion en la salud de los lesionados:

El diagnéstico realizado por las autoridades responsables del Patronato gir6 en torno a las deter-
minaciones biomédicas de las lesiones, que las categorizaba y dictaminaba si estas podian o no
tener un cardcter permanente en la vida de los lesionados, asi como el valor econémico con el
que la reparacion del dano era posible. La base de estos diagndsticos fueron las cartas ministe-
riales recabadas en los hospitales donde los lesionados estuvieron ingresados, omitiendo realizar
una valoracion fisica independiente y que permitiera incluir las actualizaciones que el proceso de
tratamientos emitia sobre las lesiones, para asi cumplir a cabalidad con los pardmetros requeridos

para una correcta evaluacién biomédica (Hurtado, 2019: 77).

Evidentemente, este tipo de evaluaciones distaron mucho de establecer con claridad

cudles serian las secuelas que los heridos enfrentarian en el futuro y, sobre todo, la manera
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como estas afectaciones impactarian en su vida familiar y laboral, y cémo se veria danado
su patrimonio a consecuencia de tales secuelas.

Ademas, a los lesionados se les obligé a firmar un finiquito donde los firmantes se
comprometian expresamente a no denunciar, querellarse o demandar en relaciéon con
la indemnizacién en el futuro, y a darse por satisfechos con el monto recibido. La firma
del documento plante6 claramente un dilema para los lesionados, quienes necesitaban el
dinero para costear los gastos inmediatos derivados de sus lesiones, al tiempo que con-
sideraban injusto el monto asignado y la exigencia de renunciar a sus derechos futuros
(Hurtado, 2019).

Con el fin de colectivizar la experiencia de ser lesionados y reclamar sus derechos
més alld de las indemnizaciones ofrecidas por el Patronato, surgié en mayo de 1993 la
Asociacion 22 de Abril en Guadalajara, por convocatoria de la sefiora Lilia Ruiz Chavez,
quien la preside hasta la fecha y afirma que a consecuencia de las explosiones sufrié mul-
tiples lesiones en su cuerpo y la pérdida de una de sus piernas. En algin momento, la Aso-
ciacién llegé a reunir alrededor de 80 lesionados (Eufracio, 2019), pero lamentablemente
algunos han fallecido a consecuencia de sus heridas y otros por enfermedades como co-
vid-19.

Con el nacimiento de la Asociacién naci6 también su lucha por hacer efectivo su

derecho ala salud y ala reparacion del dano, que les permitiera llevar una vida digna:

En concreto, los lesionados han establecido dos principales demandas que han guiado sus movi-
lizaciones y su relacién con los diferentes gobiernos: 1) el cuidado integral de su salud (atencién
médica de por vida, medicamentos, cirugfas y aparatos ortopédicos), y 2) una pensién vitalicia

(manutencién mensual irrestricta y adecuada para cada lesionado) (Eufracio, 2019: 138).

A diferencia de otros tipos de afectados, los lesionados no pudieron retornar a su
normalidad ni volver a empezar con los recursos que les destiné el Patronato, ya que sus
afectaciones fisicas, emocionales y econémicas (puesto que no pueden volver a su nivel
de productividad anterior) los acompafiardn de por vida. Con la edad, a muchos se les
han agravado las dolencias y las dificultades, como dan cuenta los trabajos de Eufracio
(2019) y Hurtado (2019), que se han dedicado a documentar ampliamente los impactos
alargo plazo de las explosiones en la vida de los lesionados y sus familiares.

En 1998, la Asociacién consigui6 que se creara el Fideicomiso de Apoyo a la Segu-

ridad Social (F1Ass) con el fin de que se contara con una bolsa destinada a la atencién
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médica especializada de los afectados y con una pension vitalicia, que en su momento fue
determinada por las autoridades con el monto de un salario minimo. Un problema que
surgi6 desde el inicio del F1Ass fue que el padrén de beneficiarios estaba incompleto,
pues no incluia a personas que habian quedado fuera de las evaluaciones del Patronato
original, ya fuera porque sus secuelas se habian manifestado de forma tardia o porque no
habian hecho los tramites oportunamente. Ademads, la falta de transparencia en el manejo
econdémico del F1Ass ha sido una fuente constante de denuncia por parte de los afecta-
dos. Sin embargo, el problema mds grande hasta ahora es la falta de fondos en el F1ass,
pues al no existir una ley que le garantice una fuente presupuestal constante, su bolsa
depende de negociaciones de los afectados, quienes han tenido que ejercer toda clase
de presiones para conseguir que se le inyecten recursos gubernatura tras gubernatura:
plantones, acciones medidticas, etc. De acuerdo con el testimonio de la sefiora Lilia Ruiz,

en entrevista con Eufracio:

Laverdad el trayecto de la asociacién ha sido muy dificil, ya que con cada administracion que llega
hay que renovar la relacién y los convenios establecidos. Cada gobernante quiere llegar a hacer las
cosas a sumaneray tenemos que enterarlo de como estdn las cosas. No sé qué va a pasar el dia que
ya no podamos hacerlo. Yo creo que eso es lo que el gobierno busca, que ya no haya quien siga la

lucha (Eufracio, 2017: 105).

Producto de sus esfuerzos de negociacion, a inicios del gobierno de Francisco Rami-
rez Acufia (2001-2006) se logré la instalacién de un consultorio especial en el Hospital
General de Occidente, en Zoquipan, dedicado exclusivamente a la atencién médica de
los lesionados y sus familiares. Segin Lilia Ruiz, a fines de su periodo Ramirez Acuna
intentd cerrarlo por los altos costos de su operacion, y en febrero de 2006 se cerr6 por
breve tiempo; pero fue reabierto gracias a la presion social y mediatica. Como resultado
de su determinacién al exigir sus derechos y los de otros lesionados, Lilia Ruiz fue crimi-
nalizada, amenazada e intimidada en este periodo, e incluso detenida por poco tiempo
(Eufracio, 2017: 108-109).

Durante dichos anos, y con los gobiernos posteriores, tampoco se ha logrado que
haya un fondo estable para las pensiones y el acceso pleno a los servicios de salud de los
lesionados, que siguen teniendo que negociar con cada nueva administracién.

Actualmente el desabasto de medicamentos es una constante que padecen los le-

sionados, y se han presentado diversos problemas con las recetas, que han forzado a los
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beneficiarios a dar vueltas entre los consultorios y la farmacia. Se ha intentado sustituir
alos médicos favorables a los lesionados en repetidas ocasiones, se les modifican los far-
macos sin razones médicas justificadas y se les priva de medicacién que ya formaba parte
de su tratamiento. Por ello la Asociacién interpuso una nueva queja ante la Comision
Estatal de Derechos Humanos Jalisco (CEDHJ) en septiembre de 2019 (22 de Abril en
Guadalajara, 2020).

Ademas, queda pendiente incluir a nueve personas lesionadas, que no han logrado
ingresar al FIASs aunque son reconocidos por la Asociacién. El 21 de mayo de 2019,
para formalizar la solicitud, se entregaron los expedientes de ellas —junto con los co-
rrespondientes a los demds puntos que faltaba resolver— al subsecretario general de Go-
bierno, el secretario del Sistema de Asistencia Social y Ana Bérbara Casillas, presidenta
del comité técnico. Hasta el momento no ha habido una respuesta clara, por lo que estas
personas estdn en total desproteccién (Jorge Federico Eufracio Jaramillo, comunicacién
personal, 16 de abril de 2020). El 22 de abril de 2021, los lesionados manifestaron que en

2022 el F1ASS podria agotarse si no se le inyectaban recursos:

Hoy por hoy dicho fideicomiso estd en grave riesgo de cesar sus funciones ante la falta de un techo
financiero que fortalezca su capital social, de no prestarle la atencién a este sehalamiento el proxi-
mo 30 aniversario de la tragedia las victimas nos encontraremos en total desamparo de seguridad

social (Rivera, 2021).

Sin embargo, el 19 de abril de 2022 el ayuntamiento de Guadalajara deposité cuatro
millones de pesos al F1A S, lo cual evidencia que estas inyecciones de dinero al fideico-
miso buscan tener efectos politicos; pero dependen de las voluntades de los funcionarios
en turno y no de un compromiso estatal a través del cual se garanticen los derechos de

los afectados.

De la recomendacion (2000) e informe (2020) de la CEDHJ

En abril de 2020, la CEDH]J publicé un informe especial en seguimiento al caso 22 de
abril. En él sostiene como hipétesis principal que el Gobierno del Estado de Jalisco toda-
via no ha cumplido con la garantia del derecho humano a la verdad y reparacién integral
del dafio a victimas y familiares de los eventos del 22 de abril de 1992. De acuerdo con
la cEDHJ, la manera idénea de atender este problema consiste en la integracion de una

comisién de la verdad (CEDHJ, 2020: 8).
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En su informe 2020, la CEDHJ parte de los hallazgos y las recomendaciones emi-
tidas por este mismo érgano en su recomendacién 16/2000, que fueron en su mayoria
rechazadas con los argumentos que examinaremos mas adelante. De acuerdo con este

andlisis, los siguientes hechos son relevantes para la materia del informe 2020:

a.  Unilateralidad del gobierno para establecer criterios de reparacion integral del dano via la
constitucién del Fideicomiso de Apoyo a la Seguridad Social (F1ASS), sin tomar en consi-
deracion la situacion socioeconémica de las victimas y familiares que fueron afectados (CE-

DHJ, 2020: 10).

Segun la recomendacion 16/2000, el Gobierno del Estado, al nunca haber asumido
su responsabilidad en los hechos del 22 de abril, tampoco se hizo cargo de establecer
un mecanismo satisfactorio de reparacion de los dafios, pues el F1ASS no consider6 la
garantia de un fondo permanente; y, por otro lado, porque en la valoracién de los montos

de la atencién se consideraron criterios inadecuados para el caso.

b.  Inactividad del Gobierno para establecer los hechos en relacién a las explosiones que pudie-
ran conllevar responsabilidad penal de varios servidores publicos y que las victimas y fami-

liares conocieran la verdad histérica de lo acontecido (CEDHJ, 2020: 10).

A principios de 1994, el Ministerio Pablico determiné que no se formularian acu-
saciones penales, y el juez Sexto de Distrito en Materia Penal decretd el sobreseimiento
de la carpeta. «Pese a haber estado en condiciones para seguir investigando las causas
necesarias y suficientes de dichos acontecimientos, sin que existiera fundamento juridico
alguno que detuviera a las autoridades ejecutivas y/o jurisdiccionales, se detuvo todo
intento de lograr el acercamiento a la verdad de los hechos» (CEDHJ, 2020: 11).

En la recomendacion 16/2000, dirigida al entonces gobernador, Alberto Cardenas
Jiménez, se formularon ocho recomendaciones concretas, entre las cuales estaba aumen-
tar las pensiones otorgadas por el F1As s, la necesidad de conformar una bolsa de trabajo

para las victimas y erigir un monumento en memoria. Ademds:

Se precisé la necesidad de revalorizar las lesiones y secuelas de los afectados, o de aquellos incon-
formes frente a los dictimenes que no se les considerd como victimas, a efecto que a su vez se

transparentara los métodos empleados y los resultados de las reclasificaciones médicas; buscando
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de contratar un seguro a favor de quienes no lograron entrar en el F1Ass, a efecto de hacer frente
alas afectaciones a su derecho humano ala salud (CEDHJ, 2020: 12).

Se precis6 la necesidad de contratar la debida representacion juridica para lograr garantizar
la indemnizacion por la responsabilidad civil objetiva que resintieron las victimas y sus familiares

(cEDHJ, 2020: 12).

Estas dos ultimas recomendaciones nos parecen fundamentales en el andlisis relativo
ala persistencia de las violaciones a los derechos humanos de las victimas y sus familiares,
particularmente porque aunque el Gobierno del Estado acept6 revalorizar los dafios en
algunas de ellas, de acuerdo con el oficio P /CEDHJ /38/03, «<esta tltima medida solo fue
cumplida parcialmente» (CEDHJ, 2020: 13), y aunque se aceptd transparentar y rendir
cuentas respecto al FIA s S, este tema ha sido uno de los mas conflictivos entre el Gobier-
no del Estado yla Asociacion 22 de Abril, como se ha sefialado en el apartado anterior. El
resto de las recomendaciones fueron rechazadas con diferentes argumentos, pero resulta
de especial relevancia que el gobierno de Cérdenas Jiménez haya sefialado respecto de la

responsabilidad civil, lo siguiente:

Asi mismo, fue considerada improcedente: «en virtud de que, a la fecha no existe oficialmente
un responsable de las explosiones del 22 [de abril] de 1992 en el Sector Reforma de Guadalajara,
Jalisco, por ende, no existe contra quien entablar el Juicio de Responsabilidad Objetiva, que aqui

se solicita. Por ello, No se acepta esta Recomendacién> (CEDHJ, 2020: 13).

Con este argumento se reconoce claramente el hecho de que existe un acto de omi-
si6n de un 6rgano del propio Estado, a partir del cual se entrampa la posibilidad de que las
victimas sean restituidas y reciban reparacién del dafio causado. Esta omisién no ha sido
subsanada treinta anos después y, por ende, resulta claro que es una violacién vigente al
derecho alaverdad, justicia y reparacién del dano a las personas afectadas y sus familiares.

Otra de las vertientes del informe 2020, que es el nucleo de las preocupaciones de
los afectados, consiste en establecer la necesidad de una valoracién actualizada e integral
de la situacion y las necesidades de las victimas que reconozca la manera en que la falta de
soluciones y reparaciones a lo largo del tiempo han interactuado minando su proyecto de
vida, menoscabando su salud y la condicién econémica suya y de sus familiares.

Un problema central que reconoce el informe es la inconsistente atencién médica,

que se presta en el mencionado consultorio especial en el Hospital General de Occidente,
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por la cual ya se han interpuesto quejas ante la CEDHJ (331/2019), y otro es el de la in-
clusién en el F1ass de todas las victimas mediante la reevaluacién del padrén (CEDHJ,

2020: 15).
En cuanto a la afectacion patrimonial, el informe 2020 asienta lo siguiente:

Cabe resaltar que el dafio que sufrieron las victimas asi como las pretensiones que solicitan de
manera general, son consistentes con los hallazgos de la Recomendacién 16/2000. Se mostré que
ante la negativa del estado de cerciorarse que contaran asesoria juridica para activar mecanismos
de responsabilidad civil objetiva, la mayor parte de quienes sufrieron de dichos incidentes no lo-
graron sobrepasar las dddivas y erogaciones insuficientes que en su momento se aporté por parte
del gobierno del estado. Esto es grave en la medida que en tanto no se logre atender a las victimas y
familiares, estas siguen sufriendo hasta la fecha un dafo injustificado a causa de la negligencia del
estado en sus diversos niveles de gobierno, lo cual implica a su vez un dano a su derecho humano

a contar con un proyecto de vida (cEDH]J, 2020: 17).

Las conclusiones del informe 2020 afirman que la violacién a los derechos humanos
de las victimas es un continuo generado por una cadena constante de omisiones por
parte de la autoridad, cuyos impactos estdn vigentes y deben ser investigados por una
comision de la verdad que sea nombrada ex profeso por el Congreso del Estado para

deslindar responsabilidades y subsanar las afectaciones.

Posibles vias de exigibilidad que podrian ejercitar las victimas de las explosiones
Como se expresa en la introduccién del presente articulo, el objetivo consiste en revisar
de manera exploratoria las posibles vias de exigibilidad que podrian ser ejercitadas por las
victimas de las explosiones del 22 de abril, en particular en el caso de las y los lesionados,
quienes experimentan secuelas.

Ya en octubre de 1997, la Asociacién Jalisciense de Derechos Humanos y la Comi-
si6n Mexicana de Defensa y Promocion de los Derechos Humanos presentaron ante la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos (C1D H ) una denuncia contra el Estado

mexicano en relacién con las explosiones del 22 de abril:

2.-  Los peticionarios alegan que los hechos son violatorios de los siguientes derechos protegi-

dos por la Convencién Americana sobre Derechos Humanos («la Convencién America-
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na»): derecho a la vida (articulo 4), derecho a la integridad personal (articulo ), derecho
a la libertad personal (articulo 7), garantias judiciales (articulo 8), derecho a la proteccién
de la honra y dignidad (articulo 11), derecho a la libertad de expresién (articulo 13), dere-
cho de reunién (articulo 15), derecho de asociacién (articulo 16), derecho de propiedad
(articulo 21), derecho de circulacién (articulo 22), derecho de igualdad ante la ley (articulo
24) y proteccién judicial (articulo 25). El Estado, por su parte, sostiene que la peticién fue
planteada en forma extempordnea, ya que la sentencia definitiva de la jurisdiccién interna
fue dictada el 28 de enero de 1994 y que, de todas maneras, no se agotaron varios recursos
disponibles en la legislacién mexicana. Por otro lado, el Estado sostiene que los hechos no
caracterizan violaciones de derechos humanos que le puedan ser imputables, y por todo lo

anterior solicita que la peticion se declare inadmisible (CID H, 2003).

Luego de varias diligencias, la cCIDH determiné que la peticion era improcedente

bajo el criterio de temporalidad, que establece lo siguiente:

Articulo 46

1. Para que una peticién o comunicacién presentada conforme a los articulos 44 0 45 sea
admitida por la Comisién, se requerira:

a) que se hayan interpuesto y agotado los recursos de jurisdiccién interna, conforme a los
principios del Derecho Internacional generalmente reconocidos;

b) que sea presentada dentro del plazo de seis meses, a partir de la fecha en que el presunto
lesionado en sus derechos haya sido notificado de la decision definitiva (Organizacion de Estados

Americanos, 1969).

Sin embargo, aunque el Estado mexicano también argument6 que no habian
sido agotados todos los recursos disponibles de la jurisdiccion interna, a este respecto
laciDH considera que en el caso presentado «la cIDH concluye que los recursos de
la jurisdiccion interna respecto a este asunto fueron agotados el 28 de enero de 1994
mediante la sentencia del Juez Sexto en Materia Penal que sobreseyo la causa penal
70/92> (CIDH, 2003).

Desde la perspectiva de la Corte, los recursos de jurisdiccion interna fueron ago-
tados en cuanto que los peticionarios no interpusieron recurso alguno ante el sobresei-
miento de la causa en el tiempo establecido por la normativa interna para ello.

Respecto al plazo de presentacién ante la c1D H, al haberse dado el sobreseimiento
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y encontrarse que los peticionarios tuvieron conocimiento de este hecho publico, se es-
tablece que el plazo de seis meses sefialado en el articulo 46-b fue superado con creces
porque la peticion se present6 ante la Comision en octubre de 1997, por lo cual la Co-
mision la declaré inadmisible, y por ello no se pronuncié en ningin sentido respecto del
fondo.

Puesto que todos los caminos juridicos sefialan un plazo especifico para el ejercicio
de las acciones, se establece que la prescripcion es una de las cuestiones mas relevantes
para el caso, por lo que la presente revision considera especialmente este aspecto en los

siguientes apartados.

De la responsabilidad internacional del Estado mexicano

:Es posible en la actualidad fincar responsabilidad internacional al Estado mexicano por
sus acciones y omisiones que desembocaron en la tragedia del 22 de abril y sus conse-
cuencias a lo largo del tiempo?

Elinstrumento que establece las normas de derecho internacional publico relativo a
la responsabilidad de los Estados son los Articulos de la Comision de Derecho Interna-
cional sobre la Responsabilidad Internacional del Estado por Hechos Internacionalmen-
te Ilicitos, aprobados por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 28 de enero de
2002. Este articulado recoge algunos principios generales de derecho consuetudinario
que se han aplicado para exigir a los Estados que asuman sus compromisos.

La responsabilidad internacional de los Estados en materia de derechos humanos se
deriva, en primer lugar, de violaciones cometidas contra las normas internacionales en
esta materia. Para que se configure dicha violacion se requiere que exista un dano objeti-
vo y un nexo causal que lo vincule con una accién u omision del Estado. La consecuencia
de una violacién a los derechos humanos por un Estado obligado es la reparacion mate-
rial y moral del dafio (Pinacho, 2019: 13).

Para la doctrina y jurisprudencia cldsicas, la reparacion consiste en el «restableci-
miento de las cosas a su estado original o por la justa indemnizacién, por la satisfaccion
o por cualquier otra modalidad que la reparacién adopte en cada caso concreto> (Del
Toro, 2002: 666).

Para que exista un incumplimiento internacional debe existir una conducta que sea atribuible al
Estado y que constituya una violacién de una obligacién internacional. A esto cabe sefalar que

también puede generarse responsabilidad internacional del Estado por hechos cometidos entre

|73



CARTA ECONOMICA REGIONAL | ISSN-e: 2683-2852 | ANO 35|NUM. 130| JULIO-DICIEMBRE DE 2022 | pp. 59-84

particulares, por ejemplo, cuando sus agentes tenian conocimiento de la situacién y no tomaron
medidas razonables para evitarla o cuando faltaron a su obligacién de sancionarla (Aizenstatd,

2012: 7).

En materia de proteccion alos derechos humanos, segtin queda establecido en todos
los acuerdos y tratados respectivos, el Estado es el garante principal y inico sujeto respon-
diente, pues tiene la obligacion tanto de no violarlos como de asegurarse de que ningun
particular los viole.

La responsabilidad del Estado implica a todos los niveles de gobierno y todos los
poderes o a quienes actden en nombre del Estado, incluyendo empresas paraestatales
como Pemex. Enlos Articulos de la Comision de Derecho Internacional sobre la Respon-
sabilidad Internacional del Estado por Hechos Internacionalmente Ilicitos, se estipula lo

siguiente:

Articulo 4

Comportamiento de los 6rganos del Estado

1. Se considerard hecho del Estado segun el derecho internacional el comportamiento de
todo érgano del Estado, ya sea que ejerza funciones legislativas, ejecutivas, judiciales o de otra in-
dole, cualquiera que sea su posicién en la organizacién del Estado y tanto si pertenece al gobierno

central como a una division territorial del Estado (Asamblea General de la 0N U, 2002).

Las explosiones del 22 de abril de 1992 son el hecho objetivo que constituye una
violacién a los derechos de los afectados atribuible al Estado, incluso si los responsables
fuesen industrias particulares, como sostiene una de las hipétesis que se manejé inicial-
mente. Por otro lado, como expone la CEDH]J en el informe 2020, el anélisis no puede
limitarse alos hechos del 22 de abril y sus consecuencias inmediatas, en tanto que existen
una serie de violaciones derivadas de estos hechos que se extienden a lo largo del tiempo,
y que desde varios puntos de vista prevalecen hasta el dia de hoy, con lo que estariamos

hablando de un hecho compuesto:

Articulo 15
Violacién consistente en un hecho compuesto
1. La violacién por el Estado de una obligacién internacional mediante una serie de accio-

nes u omisiones, definida en su conjunto como ilicita, tiene lugar cuando se produce la accién u
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omision que, tomada con las demds acciones u omisiones, es suficiente para constituir el hecho
ilicito.

2. En tal caso, la violacién se extiende durante todo el periodo que comienza con la primera
de las acciones u omisiones de la serie y se prolonga mientras esas acciones u omisiones se repiten
y se mantiene su falta de conformidad con la obligacién internacional (Asamblea General de la

ONU, 2002).

A partir de los pérrafos anteriores se abren principalmente dos caminos de andlisis,
respecto ala responsabilidad del Estado en materia internacional, en relacién con las vio-
laciones a los derechos humanos acaecidas después de las explosiones del 22 de abril. El
primero tiene que ver con valorar si sus hechos y consecuencias constituyen una viola-
cién por parte del Estado mexicano a sus obligaciones internacionales, adquiridas a través
de los acuerdos y tratados de los cuales es signante, y el segundo es el relacionado con la

temporalidad. Segtin lo sefialado en el articulo 14 (el subrayado es mio):

Articulo 14

Extension en el tiempo de la violacién de una obligacién internacional

1. La violacién de una obligacién internacional mediante un hecho del Estado que no ten-
ga cardcter continuo tiene lugar en el momento en que se produce el hecho, aunque sus efectos
perduren.

2. La violacién de una obligacion internacional mediante un hecho del Estado que tiene ca-
rdcter continuo se extiende durante todo el periodo en el cual el hecho continiia y se mantiene su falta de
conformidad con la obligacion internacional.

3. La violacion de una obligacién internacional en virtud de la cual el Estado debe prevenir
un acontecimiento determinado tiene lugar cuando se produce el acontecimiento y se extiende
durante todo el periodo en el cual ese acontecimiento contintia y se mantiene su falta de confor-

midad con esa obligacién (Asamblea General de la ONU, 2002).

Bajo los anteriores articulos es posible argumentar que, aunque cuando ocurrieron
las explosiones no existian algunos de los compromisos internacionales respecto a la res-
ponsabilidad del Estado, las omisiones continuadas en los derechos de verdad, justicia y
reparacion pueden aducirse como obligaciones que no han sido satisfechas, en tanto que
siguen sin ser juridicamente establecidos los hechos ni los responsables de lo ocurrido el

22 de abril.
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El camino evidente para recurrir ante instancias internacionales seria a través del
sistema interamericano, puesto que las omisiones de la autoridad contravienen directa-

mente el articulo 25 de la Convencién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH ):*

La Corte ha considerado que el Estado esté en la obligacién de proveer recursos judiciales efec-
tivos a las personas que aleguen ser victimas de violaciones de derechos humanos (articulo 25),
recursos que deben ser sustanciados de conformidad con las reglas del debido proceso legal (arti-
culo 8.1), todo ello dentro de la obligacion general, a cargo de los mismos Estados, de garantizar
el libre y pleno ejercicio de los derechos reconocidos por la Convencién a toda persona que se

encuentre bajo su jurisdiccién (articulo 1.1) (Corte IDH, 2002: 39).

En su articulo 4, la Convencién establece el respeto al derecho a la vida y sefiala la
prohibicién de ser privado de ella arbitrariamente (OEA, 1969). La violacién a este dere-
cho, producto de una negligencia grave por parte de las autoridades responsables de velar
por la seguridad de los ciudadanos, debe ser investigada como parte del cumplimiento
del derecho ala verdad, justicia y reparacion, independientemente de los procesos pena-

les que se pudiesen abrir en contra de los particulares concretamente responsables:

La Corte ha reconocido que el derecho a conocer la verdad de los familiares de victimas de graves
violaciones de derechos humanos se enmarca en el derecho de acceso a la justicia. Asimismo, la
Corte ha fundamentado la obligacién de investigar como una forma de reparacién, ante la nece-
sidad de reparar la violacién del derecho a conocer la verdad en el caso concreto. El derecho a
conocer la verdad también ha sido reconocido en diversos instrumentos de Naciones Unidas y
recientemente por la Asamblea General de la Organizacién de Estados Americanos (Corte IDH,

2002: 39).

Con el antecedente de la resolucion de inadmisibilidad de la Peticién 11.823, Maria
Estela Acosta Herndndez y otros (Explosiones en el Sector Reforma de Guadalajara),
México, en febrero de 2002 quedo cerrada la posibilidad de atenderse los hechos del 22
de abril desde la perspectiva con la que fueron originalmente planteados (CIDH, 2003).
Sin embargo, podrian explorarse otras posibilidades, en tanto que la peticion original se
formul6 en términos generales y colectivos sin especificar las violaciones especificas que
ha sufrido cada una de las victimas en lo particular en términos de las lesiones, secuelas

y afectaciones presentes de su vida, y por ende no ha podido establecerse la manera en la
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cual las violaciones a sus derechos humanos son hechos compuestos y continuados. Esto
es particularmente cierto en el caso de los lesionados, quienes actualmente experimen-
tan violaciones a sus derechos segun el propio informe de la CEDHJ 2020. Como ya se
argumento, las violaciones que ellos padecen hoy en dia, bdsicamente en su derecho a la
salud y en su proyecto de vida, son consecuencia de varios actos y omisiones de distintas
autoridades que se han sucedido histéricamente a partir de las explosiones del 22 de abril
de 1992, ademas de la violacién a su derecho a la verdad y justicia; se puede claramente
establecer que estos lesionados no han recibido reparacién integral del dafio y que a con-
secuencia de ello estan padeciendo. De plantearse bajo dicho dngulo, una nueva peticién
podria superar el problema de la prescripcion. Sin embargo, en este sentido pudiera ser
que no se cumpliera el requisito sefialado por el articulo 46-a (OEA, 1969), en tanto que
no se han ejercitado y agotado acciones juridicas en la via nacional que reclamen una
violacién continuada del derecho a la salud, por responsabilidad objetiva del Estado,
a las personas concretas que hoy padecen secuelas y afectaciones. Si bien es cierto que
se han intentado diferentes vias y que han existido soluciones parciales a este proble-
ma (como el fideicomiso que anteriormente se expuso), que las autoridades consideran
como respuestas definitivas y suficientes, la evidencia de que este modelo de atencién no
estd funcionando se encuentra plenamente documentada por los lesionados y las organi-
zaciones en las que se agrupan, y que podrian ameritar el ejercicio de recursos internos,
para los cuales hay un marco juridico mucho més robusto y favorable, como veremos a

continuacién.

Nuevas herramientas juridicas internas

En este apartado expondremos algunas de las lineas de accion que pueden ser exploradas
como marco juridico para la exigencia de los derechos que han sido violentados y perma-
necen en un limbo juridico, donde ni son cosa juzgada (con excepcién del sobreseimien-
to de las causas penales) ni existen procedimientos abiertos.

En junio de 2011, el articulo 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos elevo los derechos humanos reconocidos por México en los tratados interna-
cionales al mismo rango que hasta el momento tenian las garantias individuales.

Esta modificacion constitucional asume los principios generales recogidos en acuer-
dos, convenciones y tratados en materia de derechos humanos y tiene como efecto que
dichos principios sean incorporados en las herramientas juridicas nacionales y locales, asi

como en los procesos de imparticién de justicia (Silva, 2012).
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Dos de estos principios que tienen una especial implicacién para el caso que estu-
diamos son la aplicacion del criterio pro persona, que obliga a utilizar las herramientas
juridicas que mds beneficien a las personas que estdén demandando el cumplimiento de
sus derechos, dando preferencia a las normativas e interpretaciones mds favorables a las
victimas, lo cual abre la posibilidad de invocar en las instancias nacionales los compromi-
sos internacionales asumidos en cuanto a los derechos anteriormente mencionados; y el
principio de plena restitucion, o restitutio in integrum, que implica el «restablecimiento
de la situacion anterior y la reparacion de las consecuencias que la infraccién produjo y
el pago de una indemnizacién como compensacioén por los dafios patrimoniales y ex-
trapatrimoniales incluyendo el dafio moral» (Nash, 2009: 104). En los casos en que el
dano causado es irreparable, como la pérdida de una vida, o en el caso de los lesionados
de alguna parte del cuerpo, o de un dafio irreversible a su salud, la reparacién puede
ser pecuniaria o incluir otras formas que respondan de la manera mds adecuada, para
garantizar que las personas afectadas puedan seguir desarrollando sus proyectos de vida
(Nash, 2009).

Ademids, al 1° constitucional se afiadié un cuarto parrafo, en el que se establece la
obligacién del Estado de investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos hu-

manos:

Todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, res-
petar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de univer-
salidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberd pre-
venir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que
establezca la ley (Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 1, 5 de febrero

de 1917).

Los elementos anteriores configuran un panorama favorable para interponer nuevos
recursos en México. Una cuestion fundamental que ha quedado sin resolver, en tanto
que nunca se ha entrado en el fondo del asunto, es el derecho a la verdad: ;cudl fue la
mecanica de hechos que desencadenaron la tragedia del 22 de abril de 19922, ;cudl es la
responsabilidad del Estado? Estas dos preguntas son fundamentales porque trascienden
los aspectos de la culpabilidad de ciertos exfuncionarios en particular, y del ambito del
derecho penal, para comprender la situaciéon desde el marco que permite acceder a la

reparacion integral, que nunca sucedio.
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Lo anterior es relevante en tanto que es a partir de los puntos anteriores que se puede
establecer una relaciéon mds directa con la responsabilidad objetiva del Estado: «accedera
la verdad tiene cuando menos tres funciones: 1) es un medio para acceder a la justicia; 2)
constituye un elemento reparador ante violaciones de los derechos humanos; y, 3) habili-
ta el reconocimiento de la dignidad de las victimas y sus familias» (Gonzalez, 2018: 177).

Ahora bien, si se quiere trascender la via penal, buscando que pueda determinarse
una forma compleja de responsabilidad que supera a los sujetos en lo particular, ;cudles
serfan las vias idéneas para proceder? En este punto, las comisiones de la verdad (como
lo propuso la cED HJ) han sido los modelos que mejores resultados han conseguido en
este tipo de situaciones. El derecho ala verdad, en el caso de las violaciones a los derechos
humanos, es ademas imprescriptible, por lo que podria trazarse una estrategia a partir de
los mecanismos que se han mencionado.

De manera complementaria, en enero de 2013 se publicd la Ley General de Victimas
(LG V), producto de la reforma constitucional, en 2011, del articulo 1. Es obligatoria para
los tres drdenes de gobierno en todo el territorio nacional y en ella se establece como

objetivo principal:

Reconocer y garantizar los derechos de las victimas del delito y de violaciones a derechos huma-
nos, en especial el derecho a la asistencia, proteccidn, atencion, verdad, justicia, reparacion inte-
gral, debida diligencia y todos los demds derechos consagrados en ella, en la Constitucidn, en los
Tratados Internacionales de derechos humanos de los que el Estado Mexicano es Parte y demds

instrumentos de derechos humanos (LG v, articulo 2F, 2013).

La condicién de victima se establece al poder comprobar el nexo causal entre un
dano sufrido y una violacién a los derechos humanos de la persona que recibe el dano.

En el articulo 19 dela LGV se establece que las victimas tienen derecho imprescrip-
tible a conocer la verdad en torno alas violaciones que les afectaron, y el articulo 20 sefiala
que tanto las victimas como la sociedad tienen derecho a conocer la verdad histérica de
los hechos y ser reparadas de forma integral, en el mismo sentido en que lo establecen los
instrumentos internacionales.

Elarticulo 110 establece que para reconocer la calidad de victima y acceder a los be-
neficios que alli se contemplan se requiere que cualquiera de las autoridades mencionadas
determine esa calidad, entre las cuales se establece en la fraccién 1v: «Los organismos

publicos de proteccién de los derechos humanos>» (L GV, 2013), comolo esla CEDHJ.
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El 27 de julio de 2019 se public6 la reforma a la Ley de Atencién a Victimas del Es-
tado de Jalisco, que luego de un largo proceso empujado por organismos de la sociedad
civil, la academia y especialmente los colectivos de familiares de personas desaparecidas,
consigui6é armonizar y ampliar la proteccién a las victimas en los términos establecidos
porla LGV y la Constitucion. Esta ley establece las instancias y los mecanismos loca-
les para la atencién a las victimas, en consonancia con los ordenamientos previamente
mencionados. El registro estatal de victimas requiere un proceso de inscripcién y es el
mecanismo a través del cual esta calidad se reconoce para acceder al programa de aten-
cién a victimas, que podria ser otro mecanismo para que los lesionados tuvieran un cauce
juridico para sus demandas.

Por ultimo, también es importante tomar en cuenta que en 2002 se reformo el articu-
lo 113 dela Constitucién, anadiendo en su segundo parrafo la nocion de responsabilidad

objetiva del Estado (actualmente este parrafo es parte del articulo 109 constitucional):

La responsabilidad del Estado por los dainos que, con motivo de su actividad administrativa irre-
gular, cause en los bienes o derechos de los particulares, serd objetiva y directa. Los particulares
tendrdn derecho a una indemnizacién conforme a las bases, limites y procedimientos que esta-
blezcan las leyes (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 113, 5 de fe-

brero de 1917).

A partir de esta adicion en la Constitucion, se aprobé en 2004 la Ley Federal de
Responsabilidad Patrimonial del Estado (LERPE), que al ser objetiva «Prescinde de la
idea de culpa, porlo que no se tendrd que demostrar la falta, culpa o negligencia para po-
der obtener indemnizacién, sino Gnicamente la realidad de una lesién o dano imputable
causalmente al ente ptiblico federal de que se trate> (Castro, 2016: 555 ). Esta cuestion es
fundamental porque no carga sobre las victimas la responsabilidad de probar quiénes son
los responsables del hecho que da origen a la violacién de sus derechos.

Sin embargo, existen otros elementos que deben ser tomados en cuenta para recurrir
a las figuras anteriormente expuestas:

1. Serefiere a actos administrativos y excluye actos legislativos y resoluciones judiciales.
2. Queseanirregulares, es decir, «que cause dafio alos bienes y derechos de particulares
que no tengan obligacién juridica de soportarlo, en virtud de la inexistencia de fun-
damento legal o causa juridica de justificacién que legitime el dano de que se trate>

(articulo 1 dela LER PE, Diario Oficial de la Federacién, 31 de diciembre de 2004).
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3. Que pueda identificarse el dafio cierto atribuido al acto administrativo que le da ori-
gen, es decir, que exista un nexo causal. Ademds, el dano deberd poderse cuantificar,
con el fin de acceder a indemnizacién.

La LFRPE prevé una prescripcion de dos afios a partir de que se produce el dano, y

dos afnos en el caso de lesiones fisicas:

ARTIcULO 25. Elderecho areclamar indemnizacién prescribe en un afio, mismo que se compu-
tard a partir del dia siguiente a aquel en que se hubiera producido la lesién patrimonial, o a partir
del momento en que hubiesen cesado sus efectos lesivos, si fuesen de cardcter continuo. Cuando
existan danos de cardcter fisico o psiquico a las personas, el plazo de prescripcion serd de dos afios

(LFRPE, articulo 25, 2004,).

Al explorar esta posible via se deberia valorar cuidadosamente —y revisar jurispru-
dencia— en cuanto a la interpretacién respecto al «cese de los efectos lesivos> y ver si
es posible establecer la continuidad del dano y la vigencia del reclamo en la actuacién u
omision de las autoridades a partir de que existe la responsabilidad juridica que establece
este marco, es decir, no por los hechos del 22 de abril que le dan origen sino por los actos
administrativos irregulares posteriores a 2002, de los que pueden derivarse danos a los
derechos de los afectados y lesionados. Cabe sefialar que la negativa de servicios de salud
y medicinas, asi como la exclusion del reconocimiento de algunos de los lesionados, en-

cajan en los supuestos contemplados porla LFRPE.

Conclusiones

Si bien las explosiones del 22 de abril de 1992 ocurrieron hace treinta afos y en su mo-
mento existié un programa de indemnizaciones, nunca se ha conocido la verdad sobre
los hechos, no se ha investigado a profundidad y tampoco se han reparado los dafios de
manera integral.

En el momento de las explosiones las herramientas juridicas internas disponibles
eran insuficientes y no permitieron a los afectados una defensa adecuada, ni tampoco una
valoracién del impacto en sus bienes, su proyecto de vida y sus cuerpos. Algunas de las
responsabilidades del Estado ya prescribieron, y en otras se pudiera alegar el principio
de irretroactividad de la ley; sin embargo, tal como lo determina el informe 2021 de la
CEDH]J, algunos de los derechos humanos de las victimas siguen siendo violentados por

acciones u omisiones de las autoridades actuales, y en el caso del derecho ala verdad, este
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es imprescriptible, como lo sefiala la LG V. La estrategia juridica concreta que pudieran
seguir colectivos como la Asociacién 22 de Abril, que cobija a los lesionados (y otros),
tiene a su disposicion algunas herramientas juridicas novedosas, como se ha planteado
anteriormente, que requieren ser valoradas de manera integral para establecer una estra-
tegia de exigencia que pudiera garantizar los reclamos principales, que tienen que ver
con garantizar condiciones de vida dignas a aquellas personas que quedaron lesionadas,
perdieron su patrimonio o a sus familiares, y cuyos danos se extienden hasta nuestros
dias; pero también para que la sociedad en su conjunto pueda acceder a la verdad de los

hechos y se garantice la no repeticion de ellos ¢
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Resumen El presente trabajo plantea la existencia de la comunién entre dos abordajes de los
derechos humanos: su cardcter discursivo y su cardcter préctico. Por medio de lalucha
por el derecho ala salud por parte de la Asociacién 22 de Abril en Guadalajara, a.c., se
busca ejemplificar la correspondencia que existe entre el sentido practico de los dere-
chos humanos y el discurso emancipador que estos representan. A lo largo del texto, el
andlisis del caso de estudio esboza una serie de elementos que configuran en ocasiones
ambas dimensiones de los derechos humanos y favorecen el desarrollo de lalucha y el
discurso.
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Social movement and emancipatory discourse with a human
rights approach: the Asociacion 22 de abril en Guadalajara

Abstract The main purpose of this article is to demonstrate the existence of a communion
between two approaches to human rights: that of a discursive and that of a practical
character. Through an account of the struggle for the right to health by the Asociacién
22 de Abril en Guadalajara, we aim to illustrate the correspondence between human
rights in practice and the emancipatory discourse that they represent. Throughout the
text, analysis of the case study picks out a series of elements that have sometimes cov-
ered both dimensions of human rights, and favored the development of the struggle
and the discourse.

Keywords: April 22, injured, human rights, disability, protest repertoire.

Introduccion
Cuando se habla de derechos humanos existen diversas formas de entenderlos, y de-
pendiendo de la perspectiva desde la cual se les conciba, son distintas las implica-
ciones que ellos tienen enla sociedad. Un debate inicial que se ha entablado en torno alos
derechos humanos es el origen o la fuente de donde emanan y, en consecuencia, la razén
o forma en que son obtenidos por los individuos. Por ejemplo, no es lo mismo cuando
se considera que los derechos humanos son inherentes a las personas (escuela naturalis-
ta) que cuando son concedidos como producto de un consenso (escuela deliberativa)
(Arias, 2015). En el marco de este debate se plantea un concepto en el que se profundiza
mas adelante, el de dignidad humana.

Por otra parte, se discute sobre qué son los derechos humanos. Tradicionalmente
se ha respondido esta pregunta mediante la concepcion de tres objetos distintos que se
entienden como derechos humanos. En primer lugar, se puede hablar de ellos como lu-
chas histéricas, donde se les trata como conquistas que responden a la historicidad del
momento (Arias, 2015: 13): los derechos humanos son un producto histérico; las nece-
sidades del momento y el contexto son lo que permite su conquista y sus incrementos.
Una segunda concepcién es como discurso tedrico que tiene un cardcter emancipador;
es decir, se trata de una proyeccion tedrica que busca la conquista de autonomia para
los individuos (Arias, 2015: 13). Por tltimo, la tercera concepcién es como un proyecto
préctico, que se traduce en movimientos sociales y acciones colectivas que luchan para
contrarrestar situaciones que lesionan su dignidad humana (Arias, 2015: 13).

No obstante, la concepcion y las implicaciones explicativas de los derechos huma-
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nos no se pueden comprender de manera tan simplista. En la realidad no existen «tipos
ideales> puros; las tipologfas son construcciones intelectuales que sirven para organizar
las ideas. Una vez aclarado este punto, resulta evidente que los derechos humanos no son
netamente un proyecto practico, una cronologia de luchas ni un discurso emancipatorio;
se trata de un proceso simultidneo (Arias, 2015: 1 3).

En este orden de ideas, en las siguientes paginas se expondrd una serie de argumen-
tos que tienen como objetivo la articulacion, en el marco de las luchas por derechos hu-
manos, del proyecto préctico y el discurso emancipador de los derechos humanos, ya que
alaluz de las luchas por estos se pueden observar tanto el carécter practico (movimientos
sociales) como el emancipador (discurso). Ambos espectros de los derechos humanos
son importantes para comprender la relevancia que tienen este tipo de luchas por la con-
quista y consolidacion de ellos.

De manera puntual, se profundiza en el andlisis del caso de la Asociacién 22 de Abril
en Guadalajara, A.c.,' conformada por lesionados de las explosiones suscitadas en la ciu-
dad el 22 de abril de 1992, asi como por sus familiares. Desde su constitucién, en 1993, la
agrupacion ha tenido como propésito la bisqueda de justicia en su caso; especificamen-
te, se ha centrado en la obtencién de una atencién médica integral y una pension que les
permita subsistir a los lesionados.

Para lograr el propésito planteado en este articulo, el texto se encuentra dividido en
dos partes. En la primera se realiza un abordaje teérico sobre el concepto de dignidad
humana, el cardcter de discurso emancipador de los derechos humanos en las luchas por
estos y el sentido del proyecto practico del derecho a la salud en la lucha. El primer seg-
mento cuenta con tres subapartados, en los cuales se presenta la disertacién tedricay con-
ceptual de los términos que sefialan las pautas con que se utilizan estos, lo que permitira
hacer en la segunda parte el andlisis del caso.

En la segunda parte se analiza el movimiento encabezado por la Asociacion y su lu-
cha por el derecho a la salud. El andlisis gira en torno a cémo el colectivo ha desarrollado
su lucha, tanto en el discurso que emplea como en su repertorio de protesta,* a lo largo
de tres decenios, asi como a la evolucién de los recursos que emplea al manifestarse. En
consecuencia, se busca determinar si sus acciones cuentan con una articulacién entre sus
* Para agilizar la lectura del documento, a partir de aqui se le denominard solamente Asociacion.
> Se utiliza el concepto desarrollado por Tilly (2006) para referirse a los canales establecidos por los

actores con el propdsito de efectuar y recibir reivindicaciones que incidan en sus intereses.
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partes discursiva y practica; es decir, sila lucha de esta Asociacion tiene ambas caracteris-
ticas y la manera como se han modulado.

Lo anterior se realizé por medio de una revision de archivo y hemerografica, y tam-
bién se nutri6 con la informacién recolectada durante la inmersion etnografica realizada
por més de cuatro afios en la Asociacién. La consulta de su archivo histérico permitié
identificar la evolucion del discurso utilizado en lalucha ylos diversos elementos que han
conformado su repertorio de protesta. El archivo contiene oficios emitidos por la Asocia-
cion, pliegos petitorios, carteles de eventos relacionados con las explosiones y fotografias
de diversas actividades, entre otros materiales.

Elmaterial hemerografico y el trabajo etnografico permitieron reconstruir el contexto
en que se desarrollé lalucha de los lesionados en los diferentes momentos, asi como com-
prender como y por qué se instrumentaron diversos elementos del repertorio de la agru-
pacion y su discurso. En lo que respecta al ejercicio etnografico, este consistié en acom-
panar a la Asociacion en diversas actividades, como reuniones, celebraciones, eventos

académicos y conmemorativos de las explosiones y diferentes momentos de sus protestas.

Articulacion entre el proyecto practico y el discurso emancipador

de las luchas por derechos humanos

La dignidad humana de las luchas por derechos humanos

Los movimientos que se han conformado en torno a una lucha relacionada con la defensa
de los derechos humanos son afines a la perspectiva que los concibe como algo inherente
al individuo, la escuela naturalista, y que radica en la dignidad humana de los individuos.
Lo anterior es contrario a la perspectiva deliberativa que considera este tipo de derechos
son una concesion del Estado y producto de un consenso. Pero, ;de qué se habla cuando
se hace alusion a la dignidad humana? De acuerdo con la gramatica moral planteada por
Honneth (2006), la dignidad humana es la satisfaccion de las condiciones que les permi-
ten a los sujetos alcanzar la autonomia para su bienestar en el seno de la sociedad.

Por lo tanto, se puede decir que la dignidad humana es la base minima necesaria que
los sujetos requieren para contar con bienestar en su vida social. Sin embargo, Honneth
(1996) sefiala que la falta, el dafio o el perjuicio de estas condiciones provoca en las per-
sonas una herida moral; en didlogo con Moore (1989), este tipo de heridas pueden fungir
como motor o detonante de la movilizacién para exigir que se acate el contrato social,?
sobre todo cuando son provocadas por el Estado, instituciones o alguno de sus agentes.

En tal tesitura, se puede decir que este tipo de movilizaciones son acciones politicas
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que buscan el resarcimiento de la falta o el dano para que las personas tengan una base
minima de bienestar. Desde esta perspectiva, mds que de una conquista, se trata de la
reparacion de las condiciones bésicas de la autonomia del individuo para que recupere el
bienestar; es decir, no se trata de ganar algo adicional, sino de la reparacién o recupera-
cién de las condiciones basicas para el desarrollo pleno de las personas.

Desde otra perspectiva, la dignidad humana vinculada a los derechos es un minimo
de la libertad que los sujetos merecen para desarrollar su plenitud moral; pero esta se
encuentra sujeta a la racionalidad y capacidad de autodeterminacion moral de los indi-
viduos (Spaemann, 1988). De acuerdo con esta conceptualizacién, la dignidad humana
es proporcionada a las personas en distintos niveles, y la designacion de ellos estd condi-
cionada a la racionalidad y autodeterminacién moral de cada persona; no se trata de una
base ni de un minimo, sino de una escala que varia entre los individuos.

En consecuencia, desde dicha vision, en las luchas por derechos humanos la digni-
dad humana se incrementa mediante movilizaciones, lo que es una conquista y no una
condicién inherente a las personas. De acuerdo con la propuesta de Spaemann (1988),
para disfrutar el maximo nivel de dignidad humana se deben tener determinadas caracte-
risticas; lamentablemente, de conformidad con la premisa de este autor, las personas con
ciertas condiciones acceden de manera diferenciada ala dignidad humana, ya que se trata
de un escalafén de ella; su posicion en el espectro de la dignidad humana depende de sus
condiciones de libertad y conciencia (Spaemann, 1988).

Para cuestiones pricticas del presente trabajo, cuando se mencione el término dig-
nidad humana este se abocara al significado que Honneth (2006) propone; es decir, en-
tender dicho concepto como el nivel minimo de condiciones que les permita a los sujetos
alcanzar la autonomia para su bienestar en la sociedad. La eleccién de esta concepcion se
sustenta en el reconocimiento a todos los integrantes de la sociedad para que retinan el
minimo de condiciones; sin condicionantes o restricciones, concebido como un minimo
equiparable para todos. Lo anterior se traduce en una cualidad global y equitativa de to-

dos los sujetos, por lo que no existe una diferenciacién entre unos y otros.

Lo emancipatorio en las luchas y las luchas por la emancipacion

A partir de lo antes analizado, se puede plantear que los movimientos y las acciones

sescsecsccce

3 Dicho contrato es entendido por Moore (1989) como un arreglo integrado por un conjunto de acuer-

dos que establece los limites y las obligaciones de los gobernados y los gobernantes.
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colectivas sustentadas en la lucha por derechos humanos son una accién politica que
tiene como objetivo transformar el statu quo en que se encuentra el ejercicio de los de-
rechos humanos (Vazquez, 2017: 148); es decir, las luchas por derechos humanos son
procesos capaces de lograr cambios sociales. Si bien el cardcter politico de la accion es
importante, no es lo tinico pues, como se vera més adelante, también tiene implicacio-
nes sociales.

Bajo este esquema existen actores politicos con posturas que se contraponen, lo
cual no quiere decir que sean enemigos, sino actores con posturas antagénicas respec-
to al statu quo (Vazquez, 2017: 157). A la par, la inclinacién ideolégica que tienen De
Sousa y Sena (2020) es afin, pues consideran que los derechos humanos son gramaticas
emancipadoras de dignidad humana. Asimismo, para estos autores los movimientos y
las acciones colectivas que se yerguen sobre cualquier derecho humano son resultado de
luchas por el reconocimiento de derechos que se encuentran al margen de los derechos
humanos hegemonicos o convencionales.

Este tipo de pensamientos es congruente con las premisas discernidas por Arias
(2015). En especial cuando se habla de la paradoja de la bipolaridad, que plantea la pre-
sencia de tension entre dos polos cuando se trata de proporcionar soluciones en materia
de derechos: la visién heterogénea y la vision homogénea* (Arias, 2015: 19). Esta condi-
cionante se suma a su premisa nombrada inadecuacion entre teorfa y préctica, en la cual
Arias (2015: 17-18) expone que existe un desfase entre el desarrollo del discurso y lo
normativo de los derechos humanos y la préctica de estos, asi como la falta de consenso
en la manera como se deben ejercer estos derechos.

En general, el discurso normativo de los derechos humanos no se refleja en la si-
tuacion real de su ejercicio, en la que existe una tendencia creciente a vulnerarlos, no
respetarlos y manipularlos; a la hora de buscar soluciones para estas situaciones, no
existe un pardmetro para darles solucién (Arias, 2015: 17). Este autor sefiala que la falta
de correspondencia entre lo discursivo y lo practico de este tipo de derechos es conse-
cuencia de las crisis en los dmbitos tedrico, conceptual y cultural del término derechos
humanos.

+ Cuando el autor habla de estas visiones se refiere a la tendencia a homogenizar los derechos humanos
(los mismos criterios para todos, globalizacién de ellos), mientras que la corriente opuesta opta por
visibilizar y respetar las diferencias culturales y étnicas de los grupos minoritarios (heterogeneidad en

los criterios para los derechos humanos) (Arias, 2015: 19).
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Por lo tanto, si no se solucionan estas crisis se seguirdn reproduciendo escenarios
desalentadores en la practica de los derechos humanos, ya que el discurso dominante de
estos desde su formulacion hegemonica «juridicista> no es una expresion teéricamente
suficiente de las necesidades practicas del proyecto (Arias, 2015: 16). Es decir, se nece-
sita llegar a un consenso en el plano discursivo, para después tomar decisiones y realizar
acciones vinculadas a él; de lo contrario se seguird nutriendo un circulo vicioso en el que
la brecha entre lo discursivo y lo practico continuard ensanchdndose.

Sobre tal punto, Arias (2015: 17) menciona que la diferencia entre el discurso nor-
mativo y la practica de este le resta poder al cardcter emancipador (discurso) de los de-
rechos humanos. Por ello se puede decir que Arias (2015) y De Sousa y Sena (2020)
concuerdan en que el discurso dominante sobre los derechos humanos no expresa a
cabalidad las necesidades que plantean los movimientos correspondientes en la actua-
lidad; Arias (2015: 18) lo atribuye a la tradicién jurista positivista, y para De Sousa y
Sena (2020) es consecuencia de la aplicacién de dobles criterios que favorecen la visién
hegemonica de la vida en la cultura occidental.

Para estudiosos como Vézquez, el discurso construido en torno a los derechos hu-
manos y la lucha por estos son un proceso de emancipacién politica y humana (2017:
151). Por una parte, las acciones realizadas como parte de las luchas buscan modificar
el statu quo ya sea por medio de modificaciones en la normatividad o mediante la crea-
cién de politicas publicas que atiendan sus demandas. Por otra parte, estas luchas tienen
el objetivo de provocar cambios en las condiciones en que se encuentran expuestas las
personas, de ahi la calidad emancipatoria humana en este tipo de luchas; y también el
desarrollo pleno de las personas, la dignidad humana.

Desafortunadamente, en cuanto a la articulacién de lo discursivo con lo préctico
de los derechos humanos, De Sousa y Sena (2020) plantean un panorama muy oscuro.
Segun ellos, en cuanto al acceso a los derechos humanos de la mayoria de la poblacién,
esta «no es sujeto de derechos humanos sino objeto de sus discursos>. En este orden
de ideas, se considera que las personas, en lugar de gozar de los derechos humanos, son
victimas de los discursos configurados en torno a ellos, y tales discursos vulneran su dig-
nidad humana.

Es evidente que la postura que tienen De Sousa y Sena (2020) sobre el ejercicio
de los derechos humanos se encuentra distante de la normatividad establecida en esta
materia. Ello es consecuencia de la presencia dominante de una visiéon hegemonica de los

derechos humanos que no acepta la inclusién de otras ideas de dignidad humana,® por lo
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que el reconocimiento de esa vision se utiliza como pardmetro para establecer derechos

humanos.

Luchas por el derecho a la salud:

icomo articular lo discursivo y lo practico de sus luchas?

Alaluz delas ideas desarrolladas en los apartados anteriores, en el presente se analiza en
particular la lucha por el derecho a la salud de los miembros de la Asociacién 22 de Abril
en Guadalajara, A.c., con el fin de ejemplificar como se puede lograr la articulacién del
cardcter préctico y el cardcter emancipatorio de los derechos humanos. Para ello se se-
fialan las condicionantes que, desde la perspectiva de quienes luchan, afecta su dignidad
humana como personas, asi como las demandas y soluciones que esperan ante éstas, y las
acciones que realizan para lograr la emancipacion politica y humana ante la situacion de
dejo y menosprecios con la que son atendidas sus demandas.

La lucha de la Asociacion se abandera bajo el derecho a la salud, por lo que Ia cons-
truccién de su discurso y el desarrollo de su movimiento y accién colectiva han sido per-
meados por este derecho humano. La lucha que estos lesionados protagonizan se cimen-
ta en el reclamo al Estado por el resarcimiento del dafio provocado a su estado de salud y
calidad de vida a consecuencia de una negligencia, la que dio lugar a las explosiones del

22 de abril de 1992 en Guadalajara.

La lucha por la salud y dignidad de los lesionados

por las explosiones del 22 de abril de 1992 en Guadalajara

«La vida se recobra con dignidad y justicia>, es la insignia que abandera a uno de los
grupos que integran el movimiento de lesionados de una de las catastrofes que marcé a
la capital de Jalisco, la Asociacién 22 de Abril en Guadalajara, A.c. Dicho siniestro fue
una serie de explosiones suscitadas en el colector profundo de la ciudad el miércoles 22
de abril de 1992. Los estallidos fueron provocados por la presencia de hidrocarburos en el
sistema de drenaje de multiples calles del Sector Reforma. A consecuencia de ello, varios
s De Sousa y Sena (2020) sefialan que el discurso dominante de dignidad humana es eurocéntrico.
Esto, por un lado, supone una superioridad de las tradiciones occidentales y, por otro, afirma la existen-
cia de una monocultura, es decir una cultura tinica en el mundo. Otros autores, como Sanchez (2015)
y Gallardo (2010), comulgan con esta critica sobre la visién de dignidad humana, lo cual deja un lugar

estrecho para visiones que se alejan de las concepciones occidentales.
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kilémetros de calles explotaron y ocasionaron dafios materiales, un nimero incierto de
vidas humanas perdidas y cientos de lesionados.

Ante una catdstrofe de tal magnitud, las movilizaciones de los afectados no se hicie-
ron esperar; se organizaron por gremios: aledafios,® comerciantes, quienes perdieron a un
familiar y los vecinos de la zona siniestrada, entre otros. De esta manera, las negociacio-
nes entre las autoridades y estos grupos se dieron répidamente, y también lleg6 pronto
la respuesta oficial: el 13 de mayo del mismo ano se cre el Patronato para Auxilio e In-
demnizacién de los Afectados, Reconstruccion y Adecuacion de la Zona Siniestrada del
Sector Reforma de Guadalajara’ (CED HJ, 2000: 16), que se encargarfa de indemnizar a
los afectados y dar por concluido el caso.

No obstante, la mayoria de los lesionados del suceso, quienes tuvieron procesos de
recuperacion prolongados, no pudieron acceder a tal beneficio, por lo que los favorecidos
por este instrumento fueron los menos. A esto se sumé que la obtencion del recurso esta-
ba condicionada a la firma de un convenio-finiquito, lo que impediria a los beneficiarios
hacer reclamos posteriores por secuelas del suceso (Eufracio y Paredes, 2020: 84), asi
como por las lesiones o pérdidas visibles.

Otro elemento en contra de los lesionados fue el discurso biomédico, bajo el cual
se indemniz6 a los lesionados. En este sentido, la manera en que el Patronato asigné los
recursos para indemnizar a los lesionados se basé en las partes del cuerpo que habian
perdido a causa de las explosiones: un brazo, una pierna, un pie, algin sentido —como el
oido o la vista— y la movilidad por lesiones de columna, por mencionar algunas afecta-
ciones a sus cuerpos. Es decir, se le asigné un monto monetario ala parte del cuerpo, pero
también a su corporeidad.® Este criterio invisibilizé el valor o la funcién que tenia para la
persona, la cual serfa una idea mds apegada a la antropologia de la salud.

Estarama de la antropologfa propone un andlisis alternativo de los procesos de salud.
Concibe la enfermedad como un fenémeno mas alla de lo biolégico, alo que complejiza
¢Con este nombre se identificaron las personas que vivian en la zona circundante a las calles que ex-
plotaron aquel 22 de abril.

7 En adelante se le nombrara solo como el Patronato, para hacer mas 4gil Ia lectura del documento.

% Aunque no es tema de discusion en este trabajo, es necesario establecer la diferencia entre cuerpo y
corporeidad. Se entiende por cuerpo el dispositivo mediante el cual interactuamos con nuestro en-
torno, mientras que la corporeidad es el valor que se le da al cuerpo de acuerdo con las interacciones

sociales y simbdlicas que se realizan con él; es decir, los papeles que una persona desempena.
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mediante la manera como es atendida y sus implicaciones, con lo cual procura tomar en
cuenta la forma como se inserta en los contextos social, politico, econémico y cultural
de los individuos de manera diversa y concreta (Esteban, 2007: 7). En este sentido, el
planteamiento antropoldgico ve la enfermedad como un fenémeno multidimensional en
comparacién con el articulado; opuesto al discurso dominante, el biomédico, en el que
existe la tendencia ala unidimensionalidad, se enfoca en supuestos netamente biologicos.

Alaluz delo expuesto, debido alainmediatez de la evaluacion del estado de salud de
los lesionados, no fue posible determinar a cabalidad la magnitud de las afectaciones que
las explosiones habian dejado en los lesionados, pues muchas de ellas se presentaron en
anos posteriores al desastre. A la premura e imprecision de las evaluaciones realizadas a
las y los lesionados se sumoé la omision de dimensiones vinculadas con las implicaciones
en las vidas de los lesionados, elementos sin los cuales Ia reparacion de los danos es super-
ficial, pues se cifie exclusivamente a la visiéon biomédica.

Ante este panorama tan desalentador, un grupo de lesionados se organizé y cons-
tituy la Asociacion, con el propésito de conseguir una mejor indemnizacién por parte
del Estado, mas alld de la proporcionada mediante el Patronato. Para muchos de ellos las
pérdidas causadas por las explosiones no solo fueron materiales, sino ademads en su cali-
dad de vida y estado de salud; la condicién de vivir con discapacidad de movilidad es una
constante en la mayoria de ellos.

Asi fue como el grupo, mediante la figura de una asociacion civil, comenzé a enta-
blar didlogos con los gobiernos estatal y municipal. Lo anterior implicé un gran reto para
quienes integran la Asociacion por su estado de salud y las limitaciones que su discapa-
cidad representaba para la mayoria. A sus integrantes, enfrentar estos desafios los hizo
redimensionar las implicaciones de su condicidn fisica y su salud, de tal forma que se
autodenominaron como lesionados de las explosiones del 22 abril.

Mas alld de las lesiones corporales, este colectivo comparte un recordatorio diario
de sufrimiento fisico y emocional ocasionado por las explosiones, asi como por la trans-
formacién de su vida diaria. De acuerdo con los argumentos que se desprenden de la
antropologia de la salud, estas personas viven su enfermedad en las dimensiones fisica,
emocional, social e incluso econémica, lo que los hizo buscar una adscripcién propia para
luchar por su derecho a la salud, como un medio para alcanzar la dignidad humana.

A partir de lo anterior, en busca de concretar su lucha, pensaron en formas poco
convencionales de protesta, que se adecuaran a sus particularidades como personas en

condicion de discapacidad; si bien las marchas también formaron parte de su repertorio,
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este grupo con el paso del tiempo ha optado por otros recursos, como plantones, huelgas
de hambre, encadenamientos en lugares publicos y la irrupcién en actos politicos. Estos
requieren un esfuerzo fisico menor, por lo que se ajustan a las necesidades del colectivo

de manifestarse, pero también a sus limitaciones de movilidad.

Génesis del discurso y el movimiento de la Asociacién 22 de Abril en Guadalajara, A.C.

Las demandas iniciales de la Asociacion tenian que ver con servicios de salud, obtencién
de vivienda paralos que la perdieron a causa de las explosiones y un seguro de desempleo
para quienes no podian conseguir trabajo debido a su condicién de discapacidad (archivo
personal de Lilia Ruiz Chévez, 1994).° Estas demandas concretas surgieron de aquello
que los lesionados entendian como el minimo de bienestar en su situacion; es decir, el
restablecimiento de la dignidad humana en sus vidas.

El primer logré de la lucha lleg6 en agosto de 1994, dos anos después del siniestro.
La Delegacién Jalisco de la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol) les otorgaria a los
lesionados una despensa de alimentos mensual, becas escolares para sus hijos y atenciéon
médica integral a través de una institucién publica y otra privada (archivo personal de
Lilia Ruiz Chévez, 1994, folios 74-78). Sin embargo, con el paso de los meses estos be-
neficios de la Sedesol comenzaron a ser irregulares, hasta que a finales de 1995 fueron
suspendidos por completo.

Ante esta situacion, los miembros de la Asociacién comenzaron a demandar la crea-
cién de un fideicomiso que cubriera los gastos relacionados con el suministro y la gestion
de los beneficios que recibian. Pero como nunca se declaré un responsable politico de las
consecuencias de las explosiones,' senalar a quien se hiciera cargo de las demandas de los
lesionados se volvié algo complicado, y también conseguir que tal fideicomiso fuera una
realidad. Hasta la fecha no se ha podido determinar puntualmente a quién corresponde
atender a los lesionados de la catéstrofe.

Entre 1995 y 1998, los beneficios que recibian los miembros de la Asociacién eran
intermitentes y procedian de distintas instancias gubernamentales, pues ninguna queria
? Lilia Ruiz Chévez es la presidenta de la Asociacion 22 de Abril en Guadalajara, a.c.

** Gusfield dice que la estructura de un problema publico tiene dos tipos de responsables: politicos
y causales. Estos ultimos provocan la situacion, y los primeros poseen la legitimidad para solucionar
el problema, o les corresponde resolverlo cuando para los que lo causan no hay una apropiacion del

mismo (2014: 76-81).
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asumir la responsabilidad de atender a los lesionados por las explosiones. En tal contexto,
el panorama para ellos no era alentador, por lo que la idea de crear un fideicomiso que se

encargara de gestionar los servicios que recibian arraigé en los miembros de la Asociacién.

Lucha por un fideicomiso para los lesionados de las explosiones del 22 de abril de 1992

Los lesionados se encontraban ante un escenario de incertidumbre en cuanto a los recur-
sos que recibian, por lo cual tanto los esfuerzos de movilizacién como el discurso de los
miembros de la Asociacién se enfocaron en promover la formacién de un fideicomiso
responsable de atender sus demandas. Ello se puede identificar en las notas periodisticas
publicadas entre 1995 y 1998, en las que se aborda el tema de los lesionados, y en malti-
ples oficios y pliegos petitorios expedidos por la Asociacion.

Sus esfuerzos se vieron retribuidos a finales de 1998, cuando los lesionados lograron
que se constituyera un fideicomiso para su atencion por medio del Contrato Constitu-
tivo de Fideicomiso Ntimero F/29428-0, bajo el gobierno estatal de Alberto Cardenas
Jiménez. Dicho instrumento de la administracion publica se creé con el nombre de Fi-
deicomiso de Apoyo de Seguridad Social (F1AS$), con un capital inicial de seis millones
de pesos.

Sin embargo, para recibir los beneficios de este fideicomiso los lesionados tuvieron
que someterse a una revaloracion de su condicidn fisica por parte de tres instituciones
diferentes, con el objetivo de certificar su condicién de discapacidad y el porcentaje de
esta condicion. Una vez mads, la vision que predomind en este proceso fue la biomédica,
que permed el mecanismo de asignacién de beneficios del fideicomiso en lo referente al
monto de la pensién de manutencion y el acceso a los servicios médicos.

En este punto es importante sefialar que, en contraste con la perspectiva de repa-
racion de los dafios ante una violacién de derechos humanos, la visién biomédica no
toma en cuenta las estructuras sociales ni los contextos en que ocurre la violacion del
derecho a la salud de manera sistemética (Koteich, 2012). Por lo tanto, este requisito
del fideicomiso no consider? la influencia que la condicién de discapacidad tenia en la
vulneracién de la calidad de vida de los lesionados ni las implicaciones en su corporei-
dad; es decir, la reparacion no se dio con base en las limitaciones a su calidad de vida
derivadas de la condicién de discapacidad, se limité a los danos fisicos en su cuerpo
(Koteich, 2012).

De nuevo se utiliz6 el discurso biomédico como un pardmetro para definir y retri-

buir a los lesionados, lo cual tuvo como resultado un entendimiento unidimensional de

% |



Movimiento social y discurso emancipador con enfoque en derechos humanos... | | Sagrario Paredes Vargas

los desafios que deben enfrentar dia tras dia. En tal sentido, el uso de este discurso para
determinar el tipo y grado de beneficios que cada beneficiario del fideicomiso obtuvo se
limita ala parte mas visible de su padecimiento crénico y no alas repercusiones en su vida
diaria: desplazarse, realizar tareas domésticas y el cumplimiento de su papel en la familia,
entre otros aspectos de ella.

A pesar de que se cred el fideicomiso, la prestacion de servicios médicos integrales y
el otorgamiento de las pensiones no se regularizaron, y mucho menos volvio la certidum-
bre; la constitucion del fideicomiso no puso fin al temor de la suspensién de los servicios.
Por el contrario, los lesionados tuvieron que afrontar nuevos retos derivados de la falta de
claridad en la creacion del F1a s s. Estos desafios se tradujeron en la busqueda constante
de actores que alimentaran el fideicomiso ante la falta de un responsable politico, y de
incidir en la toma de decisiones del fideicomiso.

Frente a este nuevo desafio, los miembros de la Asociacién buscaron nuevamente
entablar comunicacion con actores de los diferentes niveles de gobierno, con el propésito
de que se comprometieran a financiar el fideicomiso y evitar su extincion. Justo en esta
coyuntura mut6 la lucha de los lesionados: pasé de ser una accién meramente politica a
una lucha por el reconocimiento de su condicién de lesionados por las explosiones y ads-
cribirse a si mismos como victimas de negligencia gubernamental. Para ello era necesario
encontrar un responsable politico de la tragedia y asi tener la certeza de que funcionara
el Fiass.

Con este cambio, los miembros de la Asociacidn se vieron inmiscuidos en una ola
constante y sistematica de actos de menosprecio por parte de funcionarios e instituciones
gubernamentales en sus intentos de gestionar recursos para el fideicomiso. A la luz de la
propuesta de Honneth (1996), 1a falta, el dafio o el perjuicio a las condiciones de bienes-
tar de las personas provoca una lesién moral; precisamente ante este panorama, los aso-
ciados se dan cuenta de la revictimizacién constante de que son objeto por instituciones
de gobierno y sus funcionarios.

Ejemplos de estas situaciones sobran. Uno de los mas recordados por los integrantes
de la Asociacién sucedié en 2001, cuando sus miembros decidieron manifestarse para
que la paraestatal Petréleos Mexicanos (Pemex) donara 40 millones de pesos'! (foto 1).
La totalidad de dicha donacién estaba destinada al F1ASs, cuyos recursos disminujan
con el paso del tiempo, y la entrada de ingresos no tenia ningtn tipo de certidumbre.

sescsecsccce

" La historia de la donacién de Pemex al F1AS S es un ejemplo del tipo de lesion moral que Honneth
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La revictimizacion de los
lesionados en su lucha por
mejorar su derecho a la
salud

En 2003 sellevd a cabo otra
manifestacion, con el pro-
posito lograr la inclusién en
el Ftass de 12 miembros
dela Asociaciény que se in-

demnizara a seis miembros

més que no habian podido

Manifestacién de miembros de la Asociacién 22 de Abril en Gua-

dalajara ante Pemex. certificar su condicién de

lesionados por las explo-
siones. En aquella ocasion los participantes quedaron divididos en dos contingentes: un
pequeno grupo de seis integrantes mujeres que quedé dentro de Palacio del Gobierno*
cuando la fuerza policial intent6 desalojar a los manifestantes del edificio y otro mds nu-
meroso constituido por quienes no pudieron acceder y decidieron esperar a sus compa-
fieras para reunirse en la Plaza de Armas, que se encuentra frente a dicho edificio.

Ante tal circunstancia, el grupo pequefio decidié realizar un plantén dentro del Pala-
cio de Gobierno, el cual duré aproximadamente un mes. El grupo grande fue retirado de
la Plaza de Armas una madrugada con el uso de mangueras de agua, porlo que su plantén
durdé menos tiempo, y asi quedaron aisladas las mujeres que se encontraban en el inte-
rior del edificio. Desafortunadamente ninguno de los grupos dejé de padecer la represion
(1996) plantea en cuanto a las condiciones minimas de bienestar de las personas. Para lo-
grar que la paraestatal otorgara recursos al fideicomiso, 40 miembros de la Asociacién debie-
ron hacer un plantén por aproximadamente una semana afuera de la Torre Ejecutiva de Pe-
mex, durante la cual estuvieron expuestos a las inclemencias del tiempo y no contaban con
acceso a un bafo, entre otras condiciones agravadas por las lesiones de la mayoria de ellos
porque carecian del mobiliario adecuado para largas esperas y de un lugar donde descansar.
' Este era el segundo plantén que hacian en el Palacio de Gobierno. El primero lo habian realizado un
par de afios antes por motivos similares, pero concluyé cuando el grupo de «antimotines> desalojé en
la madrugada a los manifestantes al segundo difa (entrevista de Jorge Federico Eufracio Jaramillo a Lilia

Ruiz Ch4vez, 31 de agosto de 2017).
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tiempo que duré cada uno
de los plantones. - i S LT
Entre las particularida- =

des de esta manifestacion se

rescatan las narrativas de las

muj el:es involucradas en _el Informacién que difundiala Asociacion en el plant6n de Palacio de
plantén dentro del Palacio Gobierno de Guadalajara.
de Gobierno y los docu-

mentos del archivo de la Asociacién, que registran el hostigamiento constante a las muje-
res que estaban en el edificio por parte la fuerza policial, a tal punto que al inicio del plan-
toén no se les permitia usar los banos publicos del interior. Asimismo, las manifestantes
narran como los policias en ocasiones no las dejaban dormir en la noche, por lo cual unas
debian hacer guardia para que otras pudieran descansar, y no se les permitia recibir viveres
y medicamentos del exterior. Incluso en diversas ocasiones les retiraron las pancartas y
los recursos visuales que las manifestantes colocaban en la zona donde llevaban a cabo su
plantdn (entrevistas de Jorge Federico Eufracio Jaramillo a Lilia Ruiz Chévez, 31 de agos-
to de 2017,y de Sagrario Paredes Vargas a Yolanda V4zquez Briones, 14 de mayo de 2021).

Al persistir la negativa del ejecutivo estatal a entablar didlogo con la Asociacidn, las
mujeres escalaron su plantén a una huelga de hambre. Esta duré poco més de una sema-
na, ya que después de ese tiempo la de por si deteriorada salud de las mujeres empeord
considerablemente y decidieron suspender la huelga, pero no levantar el plantén en el
interior del Palacio de Gobierno.

Durante el plantén y la huelga de hambre, las mujeres aprovecharon para exponer
ante los visitantes al recinto su lucha por medio de periddicos murales y tripticos, que
ellas mismas elaboraron (foto 2). Su repertorio de protesta en dicho acontecimiento no
se limit6 al plantén ni ala huelga de hambre, incluy6 un proceso continuo de informacion
de sus problemas a la sociedad, lo cual les dio la oportunidad de practicar la parte discur-

siva de su lucha.

Oficios y protestas: el despliegue del repertorio de protesta
de la Asociacion 22 de Abril en Guadalajara, A.C.

Es importante senalar que si bien las manifestaciones en lugares publicos de la Asocia-
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cién son la herramienta mds mencionada de su repertorio de protesta, no es la inica ni
la mas frecuente. Esto se debe a que la Asociacion siempre ha elegido como primera
opcién de protesta usar los mecanismos formales de comunicacién con las institucio-
nes; en su archivo histdrico hay centenares de oficios dirigidos a diversas instancias de
gobierno con peticiones muy puntuales. Lamentablemente, en ocasiones sus demandas
no son atendidas, e incluso ni recibidos sus oficios, por lo que deben emplear diferentes
formas de manifestacion como un instrumento mds efectivo para que sean atendidas sus
peticiones.

Mediante la lectura de oficios que se encuentran en dicho archivo se puede constatar
que a mediados de la década de 2000 la Asociacion incorporé en su discurso de lucha los
derechos humanos, especificamente el derecho a la salud. De esta manera, hizo propiosy
normalizé el uso de conceptos como victima, revictimizacion y vulneracion.

En esta tesitura, los integrantes de la Asociacion se perciben a si mismos como vic-
timas de la negligencia de las autoridades porque estas no tomaron medidas preventivas
ante la presencia de hidrocarburos en los drenajes del Sector Reforma. También se sien-
ten victimas de las autoridades porque no han reconocido su responsabilidad politica por
su condicién, que es consecuencia de las explosiones (Lilia Ruiz Chévez, 31 de enero de
2020). Es necesario profundizar en este ultimo punto, ya que los miembros de la Aso-
ciacién han identificado que las autoridades e instancias gubernamentales han utilizado
diferentes mecanismos a través de los cuales los revictimizan constantemente en su lucha
por el derecho a la salud, como discapacitados (Lilia Ruiz Chavez, 31 de enero de 2020).

En el caso de los miembros de la Asociacion, su discurso emancipatorio en torno
a los derechos humanos esta vinculado a la falta de responsabilidad politica de los go-
biernos ante los sucesos antropogénicos de que se trata, y a que no se les reconoce como
victimas de esta categoria de fendmenos ni como personas en condicion de discapacidad.
Lo anterior tiene como resultado la falta de apropiacion de los problemas sociales que se
desprenden de estas situaciones, lo que a su vez provoca la revictimizacién de las perso-
nas que se encuentran en estas condiciones al relacionarse con ellas.

Cabe resaltar que para los miembros de la Asociacién la condicién de discapacidad y
la manera como esta se trata es producto del discurso biomédico dominante en la socie-
dad, que limita los alcances de ella. En este discurso las discapacidades se cifien a las difi-
cultades que una persona tiene para realizar acciones puntuales atribuidas a la deficiencia
o carencia de una parte de su cuerpo, mente o psique (OMS, 2020).

A pesar de los intentos de la Organizacién Mundial de la Salud (0 M) por ampliar
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el espectro de elementos que caracterizan la discapacidad para que incluya las limitacio-
nes sensoriales, asi como las implicaciones sociales de marginacién que esta condicion
acarrea (OMS y OPs, 2021), ello todavia no representa un cambio sustancial en la con-
cepcién general que la sociedad tiene de la condicién de discapacidad ni de las personas
que la padecen. En este sentido, por medio del discurso que ha construido en torno a su
lucha, la Asociacidn busca construir el reconocimiento de la multidimensionalidad de la

condicién de discapacidad, asi como de sus implicaciones para el goce pleno del derecho

ala salud.

La articulacion del cardcter emancipatorio

y el proyecto practico de los derechos humanos

A manera de conclusion de los argumentos desarrollados en la primera parte del texto, y a
laluz del caso de lalucha de la Asociacion 22 de Abril en Guadalajara, A.c., se puede de-
cir que si es posible una articulacion entre el cardcter emancipatorio y el cardcter practico
delos derechos humanos. De forma puntual, el derecho ala salud es factible ya que, como
se ha podido observar en el caso de los miembros de la Asociacion, su lucha se relaciona
con la conquista del derecho a la salud, lo que los ha llevado a configurar su discurso en
torno a este derecho humano, el cual se ha nutrido de elementos que integran un discurso
disruptivo frente al discurso biomédico. Es decir, no se limita a las ausencias o carencias
corporales, sino que contempla otras dimensiones, como la social.

La contraposicion de ambos discursos pone en la palestra la complejidad de vivir en
condiciones fisicas y de salud crénicas. Por lo tanto, es necesario sefialar la multidimen-
sionalidad que implica alcanzar el minimo de bienestar en un rubro como el derecho ala
salud. Esto porque los lesionados no consideran que este derecho debe limitarse a recibir
el tratamiento médico tradicional, en el cual se diagnostica el cuerpo del paciente y se
suministran medicamentos para paliar el malestar fisico o corporal de que se trate.

Por lo anterior, en este caso no se ha limitado la lucha de la Asociacién al 4mbito
practico de los derechos humanos, sino que incluye lo discursivo en materia del acceso
a la salud de las personas en condicién de discapacidad. En este sentido, la lucha de sus
miembros plantea definiciones disruptivas frente al statu quo como parte de su reperto-
rio de herramientas de protesta, pues utilizan el discurso con fines practicos en su lucha.
Ambos espectros de los derechos humanos se encuentran en didlogo en la lucha de esta
agrupacion; el lado practico y el discursivo de los derechos humanos estin presentes en

el caso de estudio.
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Lamentablemente no en todas las luchas por derechos humanos es sencillo identifi-
car ambos enfoques de ellos —discurso y proyecto practico—, por lo cual deben anali-
zarse minuciosamente las estrategias de lucha de que hacen uso, que es su repertorio de
protesta, y los términos que utilizan para abanderarla. Esto porque la conformacién de
estrategias de lucha se modifica con el transcurso del tiempo para obtener mejores resul-
tados, lo cual da pautas para identificar los cambios en el discurso sobre el que se cimenta
la lucha, tal como pasa en el caso de la Asociacién 22 de Abril en Guadalajara, A.c.

Con respecto a la idea anterior, es importante ser cuidadosos al analizar las estra-
tegias y los discursos que se desarrollan dentro de cualquier lucha, ya que estos no son
entidades estéticas. Por el contrario, se trata de estrategias dindmicas que buscan cues-
tionar de manera constante el statu quo en que vivimos, pero siempre con el objetivo de
producir cambios en este mas alld del discurso, en el sentido de proyecto practico de los
derechos humanos. Tal como se observa en la lucha de la Asociacion, la cual se transfor-
mo con el paso del tiempo, ya que inicié como una lucha politica y después se convirtid

en una lucha por el reconocimiento de su derecho ala salud ¢
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El objetivo de este articulo es analizar la inclusién de la atencién a la pandemia de
covid-19 como un elemento adicional de la agenda de los gobiernos municipales de
Jalisco, a partir de la identificacion y caracterizacién de las acciones y los programas
que se disenaron e instrumentaron durante el afio 2020, para definir si responden a
las atribuciones otorgadas por el gobierno estatal durante la gestién de la pandemia
o a las caracteristicas sociales, econdmicas y de los gobiernos locales. Las acciones se
identificaron y categorizaron mediante una revision de diferentes canales oficiales de
informacién. Los resultados posibilitaron definir que la mayoria de las acciones de
prevencion instrumentadas por los municipios fueron en respuesta a las atribuciones
definidas por el gobierno del estado. Por otra parte, se identificaron acciones realizadas

por iniciativa municipal; sin embargo, no hay una tendencia clara que permita concluir
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que corresponden a las caracteristicas de los municipios.

Palabras clave: gobierno municipal, analisis, acciones, covid-19, Jalisco.

Municipal agenda to deal With the covid-19 pandemic:
the case of the state of Jalisco

Abstract  The objective of this article is to analyze the incorporation of the attention given to
the covid-19 pandemic as an additional element on the agenda of the municipal gov-
ernments of Jalisco, on the basis of identifying and characterizing the actions and
programs that were designed and implemented during the year 2020 and to define
whether these responded to the powers granted by the state government during the
management of the pandemic or to local social, economic and governmental charac-
teristics. Through a review of different official information channels, the actions taken
were identified and categorized. The results made it possible to define that the major-
ity of the municipalities implemented actions of prevention, but these were adopted
in response to the attributions defined by the state government. On the other hand,
actions that arose from municipal initiatives were identified, without however showing
a clear trend that would allow us to conclude that the actions taken responded to local
characteristics.

Keywords: municipal government, analysis, actions, covid-19, Jalisco.

Introduccién
El objetivo de este articulo es analizar la inclusién de la atencién a la pandemia de
covid-19 como un elemento adicional de la agenda de los gobiernos municipales
de Jalisco, a partir de la identificacion y caracterizacién de las acciones y los programas
disenados e instrumentados en el afio 2020 para definir si corresponden a las atribucio-
nes otorgadas por el gobierno estatal durante la gestion de la pandemia o se deben a las
caracteristicas sociales, econémicas y gubernamentales de los municipios.
Este articulo se compone de tres secciones. En la primera se presentan los antece-
dentes de este trabajo y la revision de literatura; en la segunda se describe la metodologia
empleada; en la tercera se presentan los hallazgos del trabajo, para finalizar en la cuarta

seccion con las conclusiones.

La pandemia de covid-19 y la agenda publica municipal

La solucién de problemas publicos se ha convertido en un elemento fundamental de la
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accion de gobierno, ya que «la mds importante de las decisiones de un gobierno esla que
concierne a la eleccién de sus asuntos y prioridades de accién: a su agenda> (Aguilar,
1993: 27). Puesto que el gobierno no puede atender todos los problemas simulténea-
mente, se han producido amplios debates respecto a los problemas sociales que deberian
atender de manera prioritaria los tomadores de decisiones, asi como a los criterios o fac-
tores que tendrian que ser considerados en la formacién de la agenda y sus implicaciones
en las politicas publicas.

Se define la agenda de gobierno como «el conjunto de problemas, demandas, cues-
tiones, asuntos, que los gobernantes han seleccionado y ordenado [...] como objetos
sobre los que han decidido que deben actuar o han considerado que tienen que actuar>
(Aguilar, 1993: 29)>.Y es asi que la formacién de la agenda se entiende como «el proce-
so social y politico mediante el cual una situacién de la vida social es calificada y aceptada
como problema publico y por tanto, como una realidad que el gobierno debe atender y
que tiene que ser objeto de una pp > (Aguilar, 2010: 46).

La literatura sobre la formacién de la agenda publica es muy amplia, por lo que al-
gunas de estas discusiones se perciben desde la diversidad de definiciones, perspectivas,
enfoques, tipos 0 modelos que la comunidad cientifica ha abordado respecto a proble-
mas publicos (Aguilar, 1993; Bardach, 1993; Gusfield, 1981; Mballa y Gonzélez, 2017;
Montecinos, 2007; Moore, 1993; Pedroza, 2018) y con los diferentes modelos, enfoques,
casos y clasificaciones que se han desarrollado sobre la agenda (Cobb y Elder, 1983; Al-
zate y Romo, 2017; Cobb et al., 1976; Casar y Maldonado, 2010; Dorantes, 2008; Elder
y Cobb, 1993; Furman y Serikova, 2007; Liu y Chan, 2018; McCombs y Shaw, 1972;
Nelson, 1993 ).

Como corolario de lo anterior, destaca especialmente que «para que un problema so-
cial se convierta en problema publico, este debe convertirse en parte de la agenda institu-
cional del gobernante» (Pedroza, 2018: 137), que también es llamada agenda «formal»
0 «gubernamental> y puede ser definida como «el conjunto de asuntos explicitamente
aceptados para consideracion seria y activa por parte de los encargados de tomar las deci-
siones> (Cobb y Elder, 1986; Cobb, Ross y Ross, 1976, citados en Aguilar, 1993: 32). De
esta forma, todo asunto que capte la atencién y sea aceptado por cualquier organizacion
gubernamental en los diferentes 6rdenes de gobierno «constituird una agenda institucio-
nal» (Cobb y Elder, 1986; Cobb, Ross y Ross, 1976, citados en Aguilar, 1993: 32-33).

La agenda de los gobiernos municipales tiene sus particularidades. En tal sentido,

Meza (2013: 213) enfatiza que «el estudio de las agendas locales necesita ser contex-
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tualizado en el marco de los estudios de los gobiernos locales y gobiernos urbanos o
ciudades>. Bajo esta premisa, Cabrero y Gil (2010) identifican seis tipos de agendas de
politicas que denotan las prioridades de atencién en el dmbito local urbano: «servicios
municipales>, «servicios no municipales>, «desarrollo municipal>, «administrativa>,
«politica» y «juridica>. Asimismo, segin Meza (2013 ) las agendas municipales se pue-
den clasificar en «constitucional o acotada» y «ampliada>.

Sibien en México las agendas de los gobiernos locales se asocian convencionalmen-
te con la provisién de los servicios publicos establecidos en el articulo 115 de la Constitu-
cién Politica, es importante mencionar que los fenémenos de la globalizacién, descentra-
lizacién y democratizacién (Cabrero y Gil, 2010; Rodriguez y Orozco, 2009), asi como
ciertos movimientos originados por «entidades supralocales» (Meza, 2013: 219), han
influido para que este orden de gobierno gradualmente amplie su agenda.

Segtin Cabrero y Gil (2010), la agenda de «desarrollo municipal> es la agenda de
politicas que mas transformaciones presenta. Por ello, se visibiliza que la mayoria de los
gobiernos locales dejaron de ser solo proveedores de servicios publicos y se han trans-
formado en actores clave en la promocién de politicas publicas orientadas a mejorar las
condiciones de desarrollo en sus respectivas jurisdicciones (Cabrero y Gil, 2010; Meza,
2013).

De este modo, es posible argumentar que el perfil de la agenda de politicas ptblicas
locales responde principalmente a las caracteristicas propias de cada municipio, tiene una
vision de corto plazo y tiende a evolucionar, ajustarse y ser mas sensible ante los cambios
en el contexto contemporaneo (Cabrero y Gil, 2010; Rodriguez y Orozco, 2009).

La agenda de los gobiernos cambia debido a «1) el crecimiento econémico, 2) el
ciclo y la trayectoria de los asuntos o cuestiones, y 3) el comportamiento de las organi-
zaciones> (Nelson, 1993: 107), asi como «cuando hay cambios importantes en los car-
gos legislativos y ejecutivos, nuevos periodos electorales con cambio de representantes;
eventos focalizados como grandes desastres naturales, situaciones de crisis especificas y
eventos de gran movilizacién publica» (Brasil y Capella, 2019: 18). Destaca particular-
mente que la pandemia por covid-19 se clasifica como uno de este tipo de cambios.

En la época contemporanea, la pandemia por covid-19 resalta como un fenémeno
sin precedentes, que ha ocasionado diversas afectaciones en la sociedad y ajustes en las
agendas gubernamentales. Con base en sus peculiaridades, podria sefialarse que la pan-
demia guarda cierta relacién con lo que Birkland llama «evento potencialmente focaliza-

do>, que es definido como un evento:
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...repentino, relativamente raro, puede definirse razonablemente como dafiino o que revela la
posibilidad de danos futuros potencialmente mayores, inflige dafos o sugiere dafios potencia-
les que estdn o podrian estar concentrados en un drea geografica definible o comunidad de inte-
rés, y es conocido por los formuladores de politicas y el publico practicamente al mismo tiempo
(Birkland, 2016: 392).

De acuerdo con Birkland (1998: 73), cuanto més claros o plausibles sean los dafios
causados por el evento, mds rapido aumentard la atencion en el tema y, por lo tanto, mayor
sera la influencia para que dicho tema se posicione en la agenda institucional. Particular-
mente en Jalisco, dias después de que fueron identificados los primeros casos de covid-19,
a nivel tanto estatal como municipal, la pandemia fue abordada como un asunto de aten-
cién prioritaria, lo que derivé en cambios emergentes en acciones gubernamentales.

Algunos de estos cambios de prioridad en el &mbito local se mencionan en el tra-
bajo de Sénchez, Rosas y Rodriguez (2020), quienes identifican en su anlisis que todos
los municipios solicitaron al Congreso del Estado de Jalisco modificaciones a sus leyes
de ingresos, de acuerdo con sus necesidades especificas, para enfrentar la pandemia por
covid-19.

Pese a que la pandemia por covid-19 se asocia principalmente con la salud publica,
también es importante destacar que las medidas instrumentadas por las autoridades sani-
tarias para tratar de controlar la propagacion de la enfermedad —como confinamientos
y cierres de empresas— causaron importantes afectaciones econdmicas y sociales en la
poblacién, que hasta el momento se contintian estudiando.

El presente articulo se ubica en esta linea, pues visualiza la inclusion de la pandemia
del covid-19 como un elemento adicional en las agendas de los gobiernos municipales,
que debieron trabajar de acuerdo con las decisiones tomadas por los gobiernos federal y
estatal, mientras disefiaban e instrumentaban acciones de manera emergente para apoyar
ala poblacion de sus territorios.

De conformidad con el articulo 4, fraccién 1v, de la Ley de Salud del Estado de Jalis-
co, los ayuntamientos son «autoridades sanitarias estatales>. En este sentido, las atribu-
ciones de los gobiernos municipales durante la pandemia se asociaron con «verificar el
cumplimiento de las medidas de seguridad sanitaria para el aislamiento social, de caracter
general y obligatorio en el estado de Jalisco» (Gobierno del Estado de Jalisco, 2020: 5-6).

Dichas medidas se asociaron con «resguardo domiciliario corresponsable>, sus-

pension de actividades definidas como no esenciales, aplicacion de «practicas de higiene

[ 109



CARTA ECONOMICA REGIONAL | ISSN-e: 2683-2852 | ANO 35|NUM. 130| JULIO-DICIEMBRE DE 2022 | pp. 105-133

y sana distancia> en espacios publicos y privados en los que se desarrollaron actividades
consideradas como esenciales, prohibicion de reuniones o eventos masivos, suspension
de celebraciones patronales, civicas o comunitarias, prohibicién del uso de espacios pu-
blicos y uso obligatorio de cubrebocas en espacios ptiblicos y establecimientos en los que
se desarrollaran actividades consideradas como esenciales (Gobierno del Estado de Jalis-
€0,2020: §).

Como se mencion anteriormente, el objetivo de este articulo es analizar la inclu-
si6n de la atencién de la pandemia de covid-19 como un elemento adicional de las agen-
das de los gobiernos municipales de Jalisco a partir de identificar y caracterizar las accio-
nes y los programas que se disefiaron e instrumentaron durante el ano 2020 para definir
si corresponden a las atribuciones delegadas en ellos por el gobierno estatal durante la
gestion de la pandemia o a las caracteristicas sociales, econdmicas y de los gobiernos
municipales.

Para el andlisis, se parte de dos preguntas de investigacion: ;cudles fueron las carac-
teristicas de las acciones de respuesta a la pandemia de covid-19 disenadas e instrumen-
tadas por los gobiernos municipales de Jalisco? y ;la agenda municipal de respuesta al
covid-19, reflejada en las acciones identificadas, correspondi6 a las atribuciones definidas
por el gobierno estatal o a las caracteristicas econdmicas, sociales y gubernamentales de

cada municipio?

Antecedentes

El brote de enfermedad por covid-19 fue notificado por primera vez en diciembre de
2019 en la ciudad de Wuhan, China. Posteriormente, en marzo de 2020, debido a la alta
incidencia de contagios y la copiosa propagacién de la enfermedad, la Organizacion
Mundial de la Salud (oms) declaré oficialmente el covid-19 como una pandemia. De
manera particular, en Jalisco los primeros casos de covid-19 fueron identificados en la
primera quincena de marzo de 2020, lo cual implic6é que dias después se comenzaran a
instrumentar acciones de aislamiento social y reduccion de la actividad econémica.

En consecuencia, los diferentes 6rdenes de gobierno de México instrumentaron ac-
ciones de caricter emergente en sus respectivas demarcaciones territoriales de acuerdo
con las atribuciones y capacidades de cada uno. Mientras tanto, académicos e investiga-
dores han encaminado sus esfuerzos a monitorear y analizar estas acciones.

Hasta la fecha algunos trabajos de investigacion han conseguido identificar y analizar

las acciones que tanto el gobierno federal como los estatales han instrumentado para ha-
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cer frente a la emergencia sanitaria; sin embargo, el analisis de lo hecho por los gobiernos
municipales ha sido limitado. Si bien la mayoria de los trabajos reconocen el importante
papel que estos han desempefniado para mitigar en los municipios los efectos negativos
de la pandemia, es pertinente senalar que el enfoque con el cual se analiza dicho papel es
heterogéneo, ya que varia de acuerdo con el objetivo y contenido que se definen en los
respectivos andlisis.

Algunos trabajos abordan de manera general las respuestas de los gobiernos muni-
cipales a la crisis sanitaria. Son los casos de los articulos de Almeida y Monteiro (2020),
Arias de la Mora (2021), Garza (2021), Gong et al. (2020), Ito y Pongeluppe (2020),
Mainali, Tosun y Yilmaz (2021) y Pla¢ek, Spa¢ek y Ochrana (2020).

Otra linea de trabajos se enfoca en el andlisis de algtin tipo de medidas instrumenta-
das por los gobiernos municipales o centran la atencion en las acciones locales puestas en
marcha para apoyar a sectores especificos de la poblacion. En esta linea se encuentran los
trabajos de Angel y Mudrazija (2020), Benavides y Nukpezah (2020), Dvorak (2021),
Hu et al. (2020), Melchor (2020), Oudshoorn et al. (2021), Silva y Follador (2020) y
Wray, Fleming y Gilliland (2020). Adicionalmente, es importante sefialar los trabajos de
Armstrong y Lucas (2020), quienes miden la coercitividad de las acciones instrumenta-
das por los gobiernos municipales, asi como Slomp Junior et al. (2021), que analizan las
acciones surgidas a partir de la cooperacion entre un municipio y una universidad.

Por ultimo, una serie de trabajos clasifican las acciones instrumentadas por los go-
biernos municipales como parte de su analisis. Son los casos de Angiello (2020), Capello,
Beltramino y Zabala (2020), Demerutis (2020), Fan et al. (2021), Flynn (2020), Lui et
al. (2021), Mao, Yang y Qiu (2021), Navarro et al. (2021), 0CDE (2020), Porras (2021),
Robles y Rivera (2020) y Shannon y O 'Leary (2021). El ejercicio de categorizacién de
estos trabajos es diverso, como se puede observar en el cuadro 1, pero permite reconocer
su valor y sus aportaciones para comprender las acciones instrumentadas por los gobier-
nos municipales durante la pandemia por covid-19.

De acuerdo con las peculiaridades del conjunto de categorias mostrado en el cuadro
1, es posible observar la complementariedad e importancia de las diferentes acciones rea-
lizadas por los gobiernos municipales en el marco de la pandemia primero para evitar la
propagacion del virus y después para apoyar prioritariamente a la poblacion en situacion
de vulnerabilidad e impulsar la reactivacion de la economia local. Sin embargo, hasta el
momento se puede ver una tendencia al andlisis de los municipios urbanos y metropoli-

tanos, en detrimento de los de otro tipo, lo cual puede estar relacionado con la concen-

[111



CARTA ECONOMICA REGIONAL | ISSN-e: 2683-2852 | ANO 35|NUM. 130| JULIO-DICIEMBRE DE 2022 | pp. 105-133

Cuabro 1. Categorias utilizadas para describir las acciones instrumentadas

por los gobiernos municipales en el marco de la pandemia por covid-19

Estudios

Pais/municipios

Categorias

Angiello (2020)

Capello, Beltrami-
noy Zabala (2020

Demerutis (2020)

Fan etal. (2021

Flynn (2020)

112]

Italia/Roma, Milan,
Népoles y Turin

Argentina/50 munici-
pios de las provincias

de Buenos Aires, Ciudad
Auténoma de Buenos
Aires, Cérdoba, Entre Rios
y Santa Fe

México/Area Metropolita-
na de Guadalajara

China/323 ciudades chinas

Canada/Halifax, Montreal,
Ottawa, Toronto, Winni-
peg, Calgary, Edmonton,
Vancouver

1) Ampliacion de infraestructuras ciclistas

2) Mejora de senderos peatonales

3) Ampliacién de espacios verdes y abiertos

4) Descentralizacion de equipamientos publicos

5) Planificacion del tiempo de la ciudad

6) Apoyo econémico a hogares/pequefias empre-
sas

7) Mejora de las infraestructuras informaticas y los
servicios digitales

8) Desarrollo de capital humano

1) Cambios en el funcionamiento del gobierno

)

)

2) Distanciamiento social

3) Salud

4) Comunicacién y concientizacion/acceso a la
informacion

5) Medidas dirigidas a grupos vulnerables

6) Apoyo a la recuperacién econémica y empre-
sarial

7) Educacion

8) Cultura

1
2) Sociales

Econdmicas

)
)
3) Gubernamentales
4) Sanitarias
1) Tranquilidad social
2) Defensa proactiva
3) Resiliencia decisiva
4) Coercion reforzada
1) Estado de emergencia municipal
2) Distanciamiento fisico
3) Linea de denuncia
4) Multas y sanciones
5) Asistencia a los mds vulnerables
6) Déficit proyectado
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Lui et al. (2021) Brasil/3 976

municipios brasilefos

Mao, Yang y Qiu China/Pekin
(2021)
Navarro Espafia/Comunidad de

etal.(2021) Madrid/30 municipios

Ciudades de mas de 40
paises del mundo

OCDE (2020)

Porras (2021) México/municipios centra-
les de las 74 zonas metro-
politanas del pais

Robles y México/Oaxaca de Judrez y

Rivera (2020) Puerto Vallarta

Shannony Irlanda/municipios

O’Leary (2021) irlandeses

1) Barreras sanitarias

2) Medidas para reducir la aglomeracion
3) Reduccion del transporte publico

4) Aislamiento social

5) Medidas sobre el uso de la mascarilla
6) Flexibilizacion de las medidas

1) Finanzas

2) Transporte

3) Actividades econémicas
4) Empleo

5) Vida de las personas

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

6) Prevencidn y control de epidemias
7) Seguro médico
1) Informacion
2) Autoridad

3) Transferencia
4) Organizacién
1) Distanciamiento social

2) Lugar de trabajo y desplazamiento

3) Grupos vulnerables

4) Prestacion de servicios a nivel local

5) Apoyo a las empresas

6) Comunicacién, concienciaciéon y herramientas
digitales

1) Ambito econémico

2) Ambito de salud

3) Ambito social

)

)

)
1) Politicas de mitigacion
2) Politicas de supresién o contenciéon
3) Politicas de reapertura inicial
4) Relaciones de cooperacion federalista
1) Mantener la prestacion de servicios y la conti-
nuidad del negocio
2) Coordinacién de apoyos comunitarios
3) Reapertura de la sociedad y apoyo a las econo-
mias locales
4) Operar en un sistema de gobernanza multinivel
5) Mantener la democracia local

Fuente: Elaboracién propia con base en los autores citados en el cuadro.
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tracion de la poblacion en estos territorios y los retos que se enfrentaron para controlar la
pandemia. Ademds, son pocos los estudios que discuten sobre el origen, motivo, incen-
tivos o incluso pertinencia de las acciones implementadas por este orden de gobierno
considerando las carateristicas endogenas de los municipios, en esta linea se encuentran
los trabajos de Angiello (2020), Lui, et. al. (2021) y Navarro, et. al. (2021).

Ante dicha situacidn, este trabajo busca analizar las acciones de los municipios de
Jalisco con la intencién de reconocer no solo las intervenciones en los urbanos o metro-
politanos, sino incluir en el andlisis a los de menor poblacién. El anélisis se enriquece al
tratar de identificar si existe relacion entre las acciones realizadas y las caracteristicas eco-
ndémicas, sociales y financieras de los municipios, asi como su situacion ante el numero

de casos de covid-19 en 2020.

Metodologia

Laidentificacién de acciones y programas municipales que surgieron como respuesta ala
pandemia de covid-19 se realizé como parte de los trabajos del médulo 2, «Seguimiento
y evaluacién de politicas publicas>, de la Plataforma Economia de Jalisco del Centro Uni-
versitario de Ciencias Econdmico Administrativas de la Universidad de Guadalajara. Este
ejercicio implicd una revision inicial de las acciones y los programas de la regién Centro
de Jalisco, para continuar con una revisién exploratoria de las primeras cinco regiones de
la entidad (Norte, Altos Norte, Altos Sur, Ciénega y Sureste) entre junio y noviembre de
2020. Posteriormente, a la luz de nueva informacion, se procedié a realizar una segunda
revision, para la totalidad de las regiones, entre febrero y julio de 2021.

La busqueda de informacidn se realiz6 en paginas web municipales, sitios de trans-
parencia y prensa o de noticias de los municipios, asi como en informes de gobierno,
decretos y acuerdos, gacetas municipales y los micrositios covid-19. También se revisé la
red social Facebook, donde se identificaron videos relacionados con informes de gobier-
no de 2020, publicaciones y difusién de anuncios o convocatorias. Con la informacién
obtenida se sistematizaron las respuestas de los municipios en acciones y programas. La
informacién sobre los programas puede ser consultada en varios autores de 2020y 2021,
Lara et al. (2020, 2021a, 2021b) y en diversas fichas que se encuentran en el médulo 2 de
la Plataforma Economia de Jalisco.

La identificacion y seleccion de las acciones municipales obedece a los siguientes
criterios: ser desarrolladas por los gobiernos en sus respectivos territorios municipales,

ser emergentes para la atencion de la pandemia por covid-19 (a partir de marzo de 2020),
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que su financiamiento se derive de los recursos publicos municipales y sean gestiona-
das por los ayuntamientos. Durante la revision se observé que los gobiernos municipales
realizaron la difusion de programas y acciones disenados y financiados por el gobierno
estatal, pero esta informacion fue omitida del andlisis porque no cumplia con los criterios
sefalados anteriormente. La revision de las acciones y los programas arroj6 informacién
para 120 de los 125 municipios de Jalisco; se excluyeron del andlisis Quitupan, Santa

Maria del Oro, Gémez Farias, Juchitlin y Unién de Tula debido a que no fue posible

identificar fuentes de informacién de ellos.

Las acciones y los programas identificados se sistematizaron y posteriormente clasi-
ficaron a partir de los objetivos que se pudieron inferir de dichas acciones. Es importante
sefalar que la clasificacion surge a partir de los hallazgos, por lo cual es posible que algu-
nas categorias tengan acciones en solo unos pocos municipios; sin embargo, se consider6
su inclusion para conocer la diversidad de las respuestas municipales. Las categorias defi-
nidas se explican a continuacion.

1. Apoyo. El objetivo de estas acciones fue proporcionar apoyo para cubrir diversas
necesidades que la poblacién pudiera presentar ante las restricciones del aislamiento
social por covid-19. Se excluyen los apoyos relacionados con la promocién econé-
mica, ya que estos se clasificaron en un rubro especial. Entre este tipo de apoyos es
posible identificar la entrega de despensas, vales de despensa y apoyos econémicos.

2. Atencién covid-19. Las acciones clasificadas en este rubro tuvieron el objetivo de
atender adecuadamente a la poblacién con covid-19. Estas acciones estén relaciona-
das con cambios y adecuaciones en infraestructura de salud, adquisicion de equipo
meédico, definicién de protocolos de atencidn y dreas y protocolos en cementerios,
entre otros.

3. Atencion a la salud. En este rubro se clasificaron las acciones que tuvieron como ob-
jetivo proporcionar apoyos a la poblacion en materia de salud, con excepcion de co-
vid-19. Algunos ejemplos de estas acciones son: atencién psicoldgica y emocional,
activacion fisica y deportiva y atencion a adicciones.

4. Capacitacién. El objetivo de estas acciones fue preparar a los funcionarios publicos
para que pudieran cumplir con sus responsabilidades en materia de prevencion, ins-
peccidn, vigilancia y atencién de covid-19. Si bien se entiende que la capacitacién
forma parte de las acciones de atencion por covid-19, se considerd oportuno clasifi-
carlas por separado. En la revision se pudo observar, entre estas acciones, la capacita-

cion al personal médico y de proteccidn civil del municipio.
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10.

11.

116

Comunicacion del riesgo. Se incluyeron en este rubro todas las acciones que tuvieron
el objetivo de informar a la poblacién sobre covid-19 y sus mecanismos de preven-
cién. La comunicacion del riesgo es un elemento fundamental de la prevencién; sin
embargo, se cre6 un rubro aparte por laimportancia de estas acciones en los munici-
pios. Algunas acciones identificadas en esta categoria fueron: micrositios con infor-
macién covid-19, campanas de informacién en medios de comunicacidn, talleres y
foros o charlas sobre covid-19, entre otros.

Deteccién. En este rubro se clasificaron las acciones que tuvieron como objetivo de-
tectar casos de covid-19 entre la poblacién del municipio. Entre las acciones mas
comunes se encontraron la aplicacién de pruebas, visitas domiciliarias, unidades
moviles o consultorios para diagnosticar covid-19.

Desarrollo educativo. El objetivo de estas acciones fue facilitar el desarrollo de las acti-
vidades escolares en los hogares. Las acciones identificadas estaban relacionadas con
la entrega de chips telefénicos a estudiantes y la impresion de documentos escolares,
entre otras.

Entretenimiento. Este rubro se refiere a las acciones que tuvieron el objetivo de con-
tribuir al entretenimiento de la poblacién durante el aislamiento social. Entre ellas se
encuentran: concursos en casa, talleres, y cursos y actividades culturales.

Gestion municipal. Las acciones que tuvieron como objetivo crear condiciones para
facilitar la gestion municipal ante la pandemia por covid-19 fueron clasificadas en
este rubro. Algunas acciones identificadas en esta categoria fueron: plataformas para
hacer trdmites municipales en linea, modificaciones en instrumentacién de progra-
mas que se estaban realizando y paginas de transparencia y rendicion de cuentas.
Gobierno. Los municipios ejercieron acciones que tuvieron como objetivo disponer
de espacios para la toma de decisiones y la planeacion de acciones por instrumentar
en el municipio en relacién con covid-19, las que se clasificaron en este rubro. Algu-
nos ejemplos de acciones fueron la creacion de comités o consejos de salud, dreas de
espacios de enlace con otros 6rdenes de gobierno, y planes y estrategias municipales.
Ingresos municipales. En este rubro se clasificaron las acciones que tuvieron el obje-
tivo de apoyar a la poblacién en el pago de impuestos, derechos y servicios ptblicos
municipales ante las afectaciones econdmicas por covid-19. Es importante sefialar
que si bien se considera que son apoyos para la poblacidn, su efecto estd fuertemen-
te relacionado con los ingresos municipales, por lo cual se analizaron por separado.

Algunas de las acciones identificadas fueron: descuentos en servicios publicos, con-
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donaciones, descuentos y exenciones de impuestos y derechos municipales.

12. Prevencién. Se clasificaron en este rubro las acciones instrumentadas con el objetivo
de prevenir el contagio de covid-19 entre la poblacién del municipio. Por ejemplo:
filtros sanitarios, entrega de gel, cubrebocas y caretas, entre otros.

13. Promocién econémica. En este rubro se clasificaron las acciones que tenian el objetivo
de difundir y apoyar el desarrollo de la actividad econémica del municipio durante
la pandemia. Por ejemplo: plataformas y capacitacion en comercio electrénico, pro-
mocioén en redes sociales y campafias de promocién de la economia municipal, entre
otros.

14. Protocolos. Si bien los protocolos forman parte de las acciones de prevencién que
realizaron los municipios, se defini6 un rubro especial para esto en el que se incluye-
ron las acciones que tuvieron el objetivo de informar y verificar que se cumplieran
los protocolos definidos para evitar el contagio de covid-19. Entre estas acciones se
identificaron la vigilancia de la aplicacién de protocolos en negocios, el cierre de
espacios publicos y la suspension de actividades no esenciales.

15. Violencia. Se incluyeron en este rubro las acciones para atender distintas expresiones
de violencia a consecuencia del aislamiento por covid-19, como medidas de preven-
cién de violencia y atencion a reportes, entre otras.

Si bien con la metodologia descrita se detecta la mayoria de las acciones munici-
pales, se advierten posibles limitaciones en la deteccion de todas las acciones disenadas
e instrumentadas por los ayuntamientos, ya sea por la omisién de informacion en los
espacios consultados, problemas de disponibilidad de las paginas web o redes sociales,
publicacion de acciones en canales extraoficiales, narracién ambigua de acciones o publi-
cacion posterior a las fechas de corte.

Después de identificar, sistematizar y categorizar las acciones municipales de acuer-
do con los objetivos inferidos, se procedi6 a definir algunas hipétesis de trabajo con el
proposito de analizar si estas acciones respondieron a la situacién social, econdmica o
financiera del municipio. Para hacerlo se consider¢ la diversidad de acciones y se clasifico
a los municipios en diversidad baja (1-3 categorias), media (4-6 categorias) y alta (7-14
categorias) a partir del nimero de categorias en las cuales se identificaron acciones.

El carédcter descriptivo del estudio obedece a las caracteristicas de la informacién
recuperada sobre las acciones emergentes por parte de los gobiernos municipales, en la
cual su difusién en los canales de comunicacion de que disponen no incluye datos espe-

cificos sobre el nimero de personas beneficiadas, cantidad de apoyos otorgados, tiempos
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mAPA 1. Clasificacién de municipios por diversidad de acciones municipales en respuesta al covid-19

[ | Sininformacién
Baja

[ Media

[ Alta

Fuente: Elaboracion propia con imformacion de iNeci (2017).

de entrega o duracion de los beneficios, sino que la narracién de dichas acciones incluye
unicamente una breve descripcion del esfuerzo. Por ello, a diferencia de los programas,
no es posible conocer en un primer momento los resultados, el impacto o la percepcion

que tiene la ciudadania de su intrumentacién.

Resultados generales
Los resultados permiten afirmar que la totalidad de los municipios incluidos en el andlisis
realizaron acciones de «comunicacion del riesgo>. Por otra parte, el 81 % de los munici-
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GRAFICA 1.NUmero de municipos por categoria de acciones
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Fuente: Elaboracién propia.

pios instrumentaron acciones de prevenciony el 63 % proporcionaron apoyos a la pobla-
cién. En el extremo opuesto, solo se instrumentaron acciones relacionadas con violencia,
desarrollo educativo y entretenimiento en tres, tres y seis municipios, respectivamente.

Existe una diferencia importante en la diversidad de acciones. En la region Centro,
que incluye el drea metropolitana de Guadalajara, se observan acciones que incluyen la
totalidad de las categorias definidas, mientras que las regiones Altos Sur y Sur cuentan
con acciones en 13 y 12 de las 15 categorias, respectivamente. Las regiones con menor
diversidad son Sureste, Costa Sur y Costa-Sierra Occidental, con acciones en solo siete
categorias de las 15 definidas para el andlisis.

Dentro de las regiones se puede observar una diversidad importante. Todas ellas
cuentan con al menos un municipio con baja diversidad de acciones, aunque el mayor
porcentaje de estos municipios se encuentra en las regiones Ciénega, Lagunas y Sierra
de Amula. Mientras tanto, en el caso opuesto, solo seis regiones tienen municipios con
diversidad alta, entre las que destacan Centro, Ciénega y Sur.

Como se puede observar, la heterogeneidad de los municipios de Jalisco implica la
necesidad de analizar las acciones municipales contra covid-19 a partir de las caracteristi-
cas de cada uno de ellos, por lo cual se han planteado una serie de hipétesis que permiten
identificar la relacion existente entre estos elementos, mismas que se plantean a conti-

nuacion.
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GRAFICA 2. Diversidad por region
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Hipotesis 1. Los gobiernos de municipios con mayor poblacién instrumentaron una ma-
yor diversidad de acciones en respuesta al covid-19. Al considerar el tamafio de la poblacién
de los municipios en 2020 y la diversidad de acciones emprendidas, se identifica una ten-
dencia clara (véase gréfica 3 ). La totalidad de los metropolitanos tuvieron diversidad alta,
mientras que, en el extremo opuesto, los pequenos presentaron una diversidad media y
baja. De esta forma, se puede afirmar que si existe una relacién entre el tamafio del muni-
cipio y la diversidad de acciones que instrumentaron por covid-19 en 2020.

Hipétesis 2. Los gobiernos municipales con mayores ingresos propios instrumen-
taron una mayor diversidad de acciones contra covid-19. La creacién e instrumentacion
de acciones como respuesta al covid-19 implicé el ejercicio de recursos financieros. En
este sentido, es importante considerar la situacion financiera de cada municipio antes
de la pandemia, en particular la relacionada con la recaudacién de ingresos propios.*
Al contemplar el porcentaje de ingresos propios de cada municipio de Jalisco en 2019
(INEGTI, 2020) se observa que, en promedio, alcanzaban el 18.2 % de sus ingresos tota-

les. Entre los diez municipios con mayores ingresos propios se encuentran cinco de los

sescsecsccce

' Los ingresos propios son definidos como el «Total de percepciones de los gobiernos provenientes de
las fuentes propias de ingreso (suma de impuestos, derechos, productos, aprovechamientos y contri-

buciones de mejoras)>» (Garcia y Ruiz, 2020: 45).
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GRAFICA 3. Diversidad de acciones por covid-19 por tamaro de poblacién municipal*
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* La clasificacién por tamaio de la poblacidn es la siguiente: metropolitano, mayor de 500 000 habitantes; grande, de
100 000 a 499 999; mediano, de 20 000 a 99 000; pequefio, menor de19 999. Con base en INEGI (2021).

que presentaron una mayor diversidad de acciones municipales contra covid-19: Zapo-
pan, Tlajomulco de Zuniga, Guadalajara, Zapotlanejo y El Grullo. En el caso contrario,
siete de los que tuvieron menor porcentaje de estos ingresos tuvieron baja diversidad de
acciones, solo entre una y tres categorias.

Al clasificar el porcentaje de ingresos propios de los municipios de la muestra se re-
conocié que 68 tienen ingresos propios bajos (0 %-19.2 %), 36 medios (19.3 %-28.8%) y
solo 16 altos (mas de 28.9 %). Cuando se analiza la diversidad de acciones que estos mu-
nicipios emprendieron contra covid-19 se observa que no hay una tendencia muy clara,
pues si bien los hay con ingresos propios altos y alta diversidad, también en esta categoria
se encuentran municipios con diversidad baja. En este caso es importante resaltar aque-
llos que, aunque presentan bajos ingresos, tuvieron una alta diversidad de acciones contra
covid-19, como son los casos de La Barca y Ayotlan en la regién Ciénega y de Ameca en
la region Valles.

Hipotesis 3. Los gobiernos municipales que instrumentaron acciones de <prevencion>,
«deteccion> y <atencion covid-19> fueron los que tuvieron mds casos de la pandemia. En
la clasificacion de las acciones se observa que los municipios las instrumentaron no
solo para prevenir el covid-19 en sus territorios, sino también para detectar y atender

dicha enfermedad. Inicialmente se reconoce que 97 municipios de Jalisco llevaron a
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GRAFICA 4. Diversidad de acciones contra covid-19 con respecto a categoria de ingresos propios
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de iNeci (2020).

cabo acciones de la categoria «prevencion>. Cuando se consideran los casos covid-19
por cada mil habitantes en 2020,> se observa que de los 42 que tuvieron cifras por arri-
ba de la media, en solo cinco —Ojuelos de Jalisco, San Diego de Alejandria, Tuxpan,
San Marcos y Tala— no se identificaron acciones relacionadas con la prevencién de la
enfermedad, por lo cual se puede reconocer que este fue un tema importante para los
gobiernos municipales de Jalisco.

Por otra parte, se identificé que 20 municipios tuvieron acciones de «deteccién>,
de los cuales el 50 % estuvieron entre aquellos con casos por covid-19 por cada mil habi-
tantes superiores a la media municipal de Jalisco. Destaca que cuatro de estos 20 muni-
cipios son pequenos y diez medianos, lo cual denota un esfuerzo importante hecho por
ellos para proporcionar acciones en esta materia. También en cuanto a las regiones, se
observa que si bien hay municipios de siete diferentes regiones de Jalisco, el 40 % son de

la region Centro.

> El dato por municipio se obtuvo al realizar la siguiente operacion: casos confirmados acumulados de
covid-19 por municipio en 2020/(poblacién 2020 municipal/1000). Los confirmados acumulados
por covid-19 en 2020 fueron estimados a partir de informacién disponible en https://datos.covid-19.
conacyt.mx/#Downz c sV, y la informacién de la poblacién municipal 2020 fue recuperada del Censo

de Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI.
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Asimismo, se identificé que de los 34 municipios de Jalisco que instrumentaron ac-
ciones relacionadas con la categoria de «atencién covid-19>, 22 tuvieron un niimero de
casos de la pandemia por cada mil habitantes por debajo de la media de todos los munici-
pios jaliscienses, por lo cual se reconoce que solo el 35 % de ellos tuvieron mas casos que
el promedio de municipios del estado. Adicionalmente, de los municipios identificados
con acciones de «atencion covid-19>, el 35 % son pequenos y 50 % medianos.

Adicionalmente, se observa que de los diez municipios con més casos de covid-19
por cada mil habitantes solo Huejticar (pequefo), Ojuelos de Jalisco (mediano) y Gua-
dalajara (metropolitano) instrumentaron acciones clasificadas como «deteccién>, y
tinicamente Zapotldn el Grande (grande) y Guadalajara llevaron a cabo acciones de la
categoria de «atencion covid-19>.

Con lo anterior se reconoce que si bien la mayoria de los municipios de Jalisco reali-
zaron acciones de la categoria «prevencién>, esto parece responder a la tendencia general
impulsada por las atribuciones que el gobierno estatal otorgé a los gobiernos municipales
en cuanto a la gestion de la pandemia. Por otra parte, no se observa que la instrumenta-
cién de acciones de las categorias «deteccién> y «atencion covid-19> se relacione con
el numero de casos identificados en el municipio.

Hipotesis 4. Los gobiernos municipales con mayor rezago social fueron aquellos que otor-
garon mayores apoyos a su poblacion. Los resultados muestran que 75 municipios propor-
cionaron apoyos a la poblacién de sus territorios, en mayor medida alimentarios como
despensas y vales de despensa, asi como apoyos econdmicos a comerciantes, entre otros.
Cuando se observa el indice de rezago social de 2020 que estima el Consejo Nacional
de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (Coneval, 2021), se reconoce que 67 %
de los municipios tenian un grado de rezago muy bajo, mientras que 28 % lo tenian bajo.
En el extremo opuesto, solo dos tuvieron rezago social muy alto: Bolafios (pequefio) y
Mezquitic (mediano), y en ellos el apoyo municipal otorgado estuvo relacionado con la
entrega de despensas a la poblacion.

En suma, se reconoce que los municipios de Jalisco que proporcionaron apoyos a
su poblacién definidos en la categoria «apoyos> tuvieron rezago social muy bajo. Esta
situacion es preocupante, ya que la falta de apoyos contribuye a incrementar las desigual-
dades entre los municipios.

Hipotesis 5. Los gobiernos municipales que instrumentaron acciones relacionadas con la
<promocién econémica> fueron aquellos con actividades econdmicas poco diversas. Los efec-

tos de la pandemia de covid-19 en la economia se han manifestado de forma desigual, lo
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GRAFICA 5. Porcentaje de rezago social de los municipios que tuvieron acciones clasificadas como apoyos
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Fuente: Elaboracion propia con informacion del Coneval (2020).

cual depende en mayor medida de la especializacion econdémica de cada municipio. Sdn-
chez et al. (2021) utilizan el indice de especializacién econdmica para analizar los efectos
de covid-19 en las finanzas y los servicios publicos. Siguiendo esta 16gica, se considera
que una menor diversidad en la economia de un municipio implica una mayor necesidad
de contar con acciones relacionadas con la promocién econdmica, en aras de reducir los
efectos negativos de covid-19 en la actividad econémica del municipio.

Se identificé que 24 municipios realizaron acciones en la categoria de «promocién
econdémica>; sin embargo, solo seis tuvieron entre cero y tres sectores especializados
en su economia, por lo cual esta es poco diversificada; se trata de Totatiche (pequefio),
Lagos de Moreno (grande), Ayotlén (mediano), Tuxcueca (pequefio), Valle de Juarez
(pequeiio) y Tlajomulco de Zudiga (metropolitano). Por otra parte, se reconoce que de
los siete municipios de Jalisco que presentan una economia mas diversificada solo tres
tuvieron acciones en materia de promocién econémica: Puerto Vallarta (grande), Gua-
dalajara (metropolitano) y Zapopan (metropolitano). Por lo anterior, no es posible iden-
tificar una relacion entre los apoyos para la promocién econémica y la diversidad de la

economia municipal.

Conclusiones

La pandemia por covid-19 es un fenémeno sin precedentes que, por sus implicaciones
poco favorables en las condiciones de vida de la sociedad, capté rapidamente la atencién
de distintos 6rdenes de gobierno en el mundo para ser abordado como un asunto priori-

tario, y Jalisco no fue la excepcién.
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GRAFICA 6. Municipios con acciones de promocion econémica
por nimero de sectores especializados de su economia
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de ineci (2019).

Lainclusion de la atencién de la pandemia de covid-19 enla agenda de los gobiernos
municipales en el estado permite reflexionar sobre algunos puntos importantes. En pri-
mera instancia, es necesario reconocer el esfuerzo de este orden de gobierno al responder
alasimplicaciones de la pandemia en la poblacién de su territorio. En segundo lugar, con-
trario alo que se puede suponer, la mayoria de los gobiernos municipales no se limitaron
a responder a las atribuciones que les fueron asignadas por el gobierno de Jalisco —en-
focadas en vigilar el cumplimiento de los protocolos sanitarios que promovié—, mismas
que en este trabajo se materializan en las acciones clasificadas aqui en las categorias de
prevencion y protocolos.

El resto de las categorias consideradas en este articulo muestra los esfuerzos de los
gobiernos municipales por instrumentar medidas emergentes mas alla de dichas atribu-
ciones otorgadas por el gobierno estatal. Es asi que tales gobiernos disefiaron y realizaron
acciones en materia de comunicacion del riesgo, atencion a la salud, apoyos econémicos
y en especie, capacitacion, toma de decisiones del gobierno, gestién municipal, desarrollo
educativo, ingresos municipales, promocidén econémica, entretenimiento y atencién a la

violencia, las cuales denotan especialmente la iniciativa de los gobiernos municipales por
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ampliar su agenda y tratar de contribuir a mejorar las condiciones de vida de la poblacion
frente a la pandemia de covid-19.

Evidentemente, existen multiples factores que inciden en la variedad de acciones
llevadas a cabo por cada municipio. Por ello incorporar un andlisis considerando las varia-
bles de tamario, ingresos propios, numero de casos de covid- 19, rezago social y diversidad
de su economia permite visualizar la heterogeneidad de los municipios y las tendencias
que siguen al priorizar ciertas acciones, en funcion de sus caracteristicas, para atender las
necesidades de su poblacion.

En particular, se identificé una relacion entre el tamafio del municipio yla diversidad
de acciones instrumentadas ante el covid-19 en 2020, de tal forma que los municipios con
mas poblacién tuvieron una diversidad alta, mientras que, en el extremo opuesto, aque-
llos con menos habitantes presentaron una diversidad de acciones media o baja.

Por otro lado, al considerar la variable ingresos propios municipales se observé que
no existe una tendencia muy clara, ya que si bien hay municipios donde estos son altos
y es alta su diversidad, en esta misma categoria también se encuentran municipios con
diversidad baja.

Tampoco es posible identificar una relacién clara entre los municipios que propor-
cionaron apoyos a su poblacién y su nivel de marginacién, ni entre los apoyos para la
promocioén econdémica y la diversificacién de la economia municipal. De hecho, se re-
conoce que los municipios que proporcionaron apoyos a su poblacién —definidos en
la categoria «<apoyos>»— presentaron un rezago social muy bajo. Esta situacién, como
se menciond en lineas anteriores, es preocupante, ya que la falta de apoyos contribuye a
incrementar las desigualdades entre los municipios de Jalisco.

Respecto a la relacion entre las acciones de «prevencién>, «deteccién> y «aten-
cién covid-19> ylos casos confirmados de la enfermedad, se observo que si bien la mayo-
ria de los municipios de Jalisco instrumentaron acciones de la categoria «prevencion>,
estas respondieron principalmente a las atribuciones que el gobierno estatal les otorgé a
los gobiernos municipales. Por otra parte, no se observé que la instrumentacién de accio-
nes de las categorias «deteccion> y «atencién covid-19> se relacione con el numero de
casos identificados en los municipios.

De esta forma, es posible concluir que las agendas de los gobiernos municipales
como respuesta al covid-19 incorporaron diversos dmbitos de incidencia més alld de las
atribuciones otorgadas por el gobierno estatal, para tratar de mejorar las condiciones de

vida de la poblacién en sus respectivas demarcaciones territoriales; sin embargo, estas no
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necesariamente respondieron a las caracteristicas econémicas, sociales y gubernamenta-
les de cada municipio. Estas circunstancias dan pautas para plantear lineas de investiga-
cién futuras que permitan examinar la pertinencia de estas acciones, asi como evaluar el

efecto que tuvieron segtin su objetivo ¢
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Este trabajo analiza la respuesta del sector salud en Jalisco a la pandemia de covid-19
durante 2020 desde dos perspectivas: la del gobierno estatal y la del personal médico.
La primera enfatiza como el gobierno de Jalisco buscé marcar una diferencia respec-
to al gobierno federal en su gestion de la crisis, especificamente en su mecanismo de
vigilancia epidemioldgica. La segunda, basada en entrevistas a profundidad con per-
sonal médico, da cuenta de las restricciones que enfrentaron, destacando la escasez de
recursos, las medidas de proteccion al personal, las caracteristicas del entorno laboral y
los efectos en la vida personal de dichos actores. Arguye que, en un contexto de institu-
cionalizacién débil, poca claridad en las politicas disefiadas por autoridades superiores
y gran escasez de recursos para la operacion, la discrecionalidad es el unico recurso
del personal médico para enfrentar una situacion de crisis tan compleja como lo fue la
pandemia de covid-19.
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Managing the covid-19 pandemic in Jalisco: from policy differ-
entiation to bureaucratic discretion

Abstract  This paper analyzes the health sector’s response to the covid-19 pandemic in Jalisco
during 2020 from two perspectives: that of the state government and that of medical
personnel. The first emphasizes how the Jalisco government aimed to deviate from
the federal government in its crisis management, specifically in its epidemiological
surveillance mechanism. The second, based on in-depth interviews with medical per-
sonnel, gives an account of the restrictions these actors faced, highlighting the scar-
city of resources, protection measures for personnel, the characteristics of the work
environment, and the effects on workers’ personal lives. It is argued that, in a context
of weak institutionalization, unclear policy design, and a great scarcity of operational
resources, bureaucratic discretion was the only way healthcare workers were able to
face a crisis as complex as the covid-19 pandemic.
Keywords: policy implementation, street-level bureaucracies, health protection, Jalisco,
covid-19.

Introduccién

a crisis causada por la pandemia de covid-19, que en México inici6 en marzo de 2020,
Lpuso de manifiesto la debilidad estructural de un sistema de salud que durante varias
décadas ha ofrecido servicios de calidad sumamente desigual y no halogrado protegerala
poblacién que no tiene seguridad social, es decir, al 52 % de los habitantes del pais (Cone-
val, 2020). Por su alta fragmentacién organizacional y los bajos niveles de financiamiento,
en particular de recursos publicos, los servicios de salud eran vulnerables ante la posibili-
dad de que los picos de demanda desbordaran su capacidad de respuesta, por lo que evitar
los contagios se convirtié en un objetivo gubernamental prioritario. La responsabilidad
de lograrlo recay6 no solo en el gobierno federal sino también en los gobiernos estatales y
municipales, que en principio podian supervisar mejor que personas y empresas acataran
medidas de distanciamiento social y proteccion sanitaria como cerrar escuelas y negocios

y el uso de cubrebocas en espacios publicos, entre otras. Las autoridades estatales también

............

' En 2019, el gasto total en salud en México representd solo 5 % del producto interno bruto (P1B),
mientras que es de 10 % en Argentina y Brasil y de 9 % en Chile. El 51 % de este gasto es privado, en su
mayor parte gasto de bolsillo (OMs, 2022). El problema de la fragmentacién institucional del sistema

de salud mexicano se discute en Flamand y Moreno Jaimes (2014).
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tenfan la responsabilidad directa de reorganizar los servicios de salud para hacer frente a
una demanda elevada de servicios, especialmente en las unidades bajo su responsabilidad.

La actuacion de los estados para enfrentar la pandemia no estuvo exenta de motiva-
ciones politicas, especialmente en los gobernados por partidos diferentes al que gobierna
el pais, ya que sus gobiernos tenian un particular interés en demostrarles a los electores
que contaban con una mejor capacidad de gestionar la crisis que las autoridades federales.

Este trabajo analiza la respuesta del sector salud de Jalisco a la pandemia de covid-19
durante 2020, es decir, a partir de marzo de ese afio, cuando las autoridades sanitarias
tomaron las primeras medidas de distanciamiento social para evitar la propagacién del
virus. Por una parte, enfatiza como el gobierno del estado buscé marcar una diferencia
con respecto al gobierno federal en su gestion de la crisis, especificamente con un me-
canismo de vigilancia epidemioldgica basado en la aplicacién de pruebas extensivas de
diagndstico.

Por otra parte, se describe la gestion de la pandemia en Jalisco desde la perspec-
tiva del personal médico responsable de atender directamente a personas contagiadas
del virus en hospitales que fueron «reconvertidos>, es decir, de los que se adapté su
infraestructura y sus servicios para enfrentar el fenémeno. La seccidn correspondiente se
basa en entrevistas a profundidad con personal médico adscrito a distintas unidades de
salud reconvertidas para dar atencién a casos de covid-19. El argumento es que, aunque
el gobierno federal y el de Jalisco establecieron algunos lineamientos para guiar la gestion
del proceso de reconversion hospitalaria y los protocolos de atencién, muchas decisio-
nes cruciales quedaron en manos del personal operativo; es decir, médicos y enferme-
ras tuvieron que aplicar criterios discrecionales para hacer frente a la escasez de recursos
basicos para atender a pacientes y familiares, saber como protegerse a si mismos de la
enfermedad y lidiar con un entorno laboral muchas veces hostil y poco empatico con sus
necesidades.

Este articulo arguye que, en un contexto de institucionalizacién débil, con poca cla-
ridad en las politicas disenadas por autoridades superiores y gran escasez de recursos para
la operacidn, la discrecionalidad es el unico recurso del personal médico para enfrentar
> En México, la operacién de los servicios de salud para poblacion sin seguridad social ha estado a cargo
de los estados desde la descentralizacién de las décadas de 1980 y 1990 (Jaramillo, 2007). El gobierno
de Andrés Manuel Lépez Obrador estd planteando la recentralizacion de ellos tras la eliminacion del

Seguro Popular en noviembre de 2019.
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una situacién de crisis tan compleja como la causada por la pandemia de covid-19. En
tal sentido, este trabajo busca hacer también una contribucion tedrica al debate sobre
la instrumentacién de politicas publicas enfatizando que la discrecionalidad burocratica
dificilmente se puede controlar en contextos en que las organizaciones ptblicas operan

con baja capacidad institucional.

Instrumentacién de politicas publicas desde abajo:
el papel de las burocracias a nivel de calle
Diversos estudios tedricos y empiricos coinciden en senalar que la etapa de instrumen-
tacion es una de las mds importantes y complejas del proceso de elaboracion de politicas
publicas, sobre todo porque la multiplicidad de actores que intervienen en ella complica
el cumplimiento de los objetivos establecidos en la fase de disefio (Pressman y Wilda-
vsky, 1984). Para traducir los grandes objetivos publicos en acciones especificas, la ins-
trumentacion involucra a diversas instancias publicas, privadas y no gubernamentales
que deben articular sus recursos, informacion y autoridad. Sin embargo, la articulaciéon
es entorpecida por diversos factores, incluyendo el hecho de que los actores no tienen
la misma informacién ni los mismos recursos y persiguen objetivos diferentes, muchas
veces contradictorios, por lo que sus acciones acaban respondiendo a intereses que no
necesariamente coinciden con los objetivos estatutarios de las politicas (Winter, 2012).
Uno de los actores que han recibido mayor atencién en el estudio de la instrumen-
tacién son las denominadas «burocracias a nivel de calle» (street-level bureaucracies), es
decir, los agentes del Estado que tienen interaccion directa con las poblaciones objetivo
de las politicas publicas en la provision de servicios; por ejemplo, el personal educativo,
el de salud y el de trénsito, entre muchos otros (Lipsky, 2010). Uno de los atributos mas
importantes de las burocracias a nivel de calle es que gozan de un grado considerable de
discrecionalidad en las decisiones que deben tomar en su interaccion con diversas pobla-
ciones (Maynard-Moody y Portillo, 2010). Puesto que estos actores suelen ser profesio-
nales que lidian con las problematicas de poblaciones muy diversas —adultos mayores,
nifias y ninos, beneficiarios de programas sociales—, dificilmente puede esperarse que
su actuacion se regule mediante estindares precisos establecidos de manera anticipada.
Tampoco es sencillo controlar su comportamiento con mecanismos estrictos de supervi-
sion, pues se trata de burocracias que operan en espacios cercanos a la poblacién objetivo
(clinicas, escuelas, la via publica), muchas veces alejados de las oficinas donde se encuen-

tra el personal directivo de sus organizaciones.
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Todo lo anterior representa un problema para quienes conciben que las politicas
publicas son mandatos instaurados en las esferas de la representacién democratica que
deben luego traducirse en planes operativos y presupuestos gestionados por la adminis-
tracion publica, de manera vertical, hasta llegar a la base de la pirdmide organizacional. Si
las burocracias responsables de hacer llegar los servicios del Estado no son plenamente
controlables y gozan de discrecionalidad, lo mas probable, segtin esa misma vision, es que
su actuacion acabe respondiendo a los intereses personales de esas burocracias y al inte-
rés publico (Linder y Peters, 1987). En otros términos, a las burocracias a nivel de calle se
les concibe como causantes directos de que las politicas fracasen.

Sin embargo, han surgido visiones diferentes como reaccién al modelo vertical de
instrumentacion de politicas publicas, las cuales niegan que la discrecionalidad de las
burocracias de ventanilla son necesariamente un aspecto negativo. Por el contrario, sos-
tienen que el fracaso de las politicas en la consecucion de sus objetivos lo explica mds
bien un disefio vertical incapaz de tomar en consideracién las caracteristicas del contexto
donde las politicas van a operar finalmente, por lo que proponen que su disefo se haga
ala inversa, es decir, de abajo hacia arriba, partiendo de identificar los comportamientos
problematicos que surgen en diversos niveles de la jerarquia administrativa y las alterna-
tivas de solucién correspondientes a cada uno (Elmore, 1979). Evidentemente, las buro-
cracias a nivel de calle tienen mayor informacién sobre la problemdtica de la poblacion
objetivo a la que atienden, por lo que deben desempefiar un papel fundamental en el
disefio de las politicas y se les tiene que dejar de ver unicamente como ejecutoras de
6rdenes superiores.

La pandemia de covid-19 ha servido como escenario para analizar el comporta-
miento de diversos tipos de burocracias a nivel calle en diferentes paises y bajo arreglos
institucionales distintos. Aunque las altas autoridades politico-administrativas han apare-
cido como las principales protagonistas de la toma de decisiones para enfrentar la crisis,
el peso de la gestion ha recaido principalmente en quienes prestan servicios al publico,
especialmente personal médico, enfermeras, trabajadoras sociales, policias 0 maestras.
Tratindose de una situacién de crisis, estos actores tuvieron que modificar significativa-
mente sus rutinas ordinarias para cumplir con las expectativas, muchas veces exageradas,
de sus superiores jerarquicos y de quienes disefiaron las politicas para enfrentar la pande-
mia. Varias de esas experiencias se documentan en el primer nimero del volumen 23 del
Journal of Comparative Policy Analysis. Research and Practice.

En Israel, por ejemplo, las decisiones de las autoridades centrales para lidiar con la
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pandemia no solo aumentaron la exposicion del personal médico, de seguridad publica y
educativo a nuevos riesgos, sino que ademas se caracterizaron por su alto grado de ambi-
giiedad, es decir, porque no dieron suficiente claridad al personal operativo sobre como
instrumentarlas. Todo ello tuvo como consecuencia ampliar la discrecionalidad de las
burocracias en el desempefio de sus funciones (Davidovitz, Cohen y Gofen, 2021).

Algo similar ocurri6 en Brasil, donde la pandemia se enfrenté mediante un sistema
de atencion a la salud que, aunque es de caracter universal, opera con un arreglo institu-
cional multinivel, es decir, con la participacion del gobierno federal y las autoridades es-
tatales y municipales. Puesto que las regulaciones federales para enfrentar la pandemia se
publicaron con retraso y resultaron sumamente ambiguas y contradictorias, las autorida-
des municipales tuvieron que aplicar medidas discrecionales y sumamente heterogéneas,
en particular para organizar las funciones del personal operativo de salud en el primer
nivel de atencién (Lotta, Coelho y Brage, 2021).

En el caso de México, Meza y colegas encuentran que durante la crisis de covid-19
el personal de salud termin6 desempenando diversos papeles que claramente rebasaban
lo establecido en los lineamientos federales de reconversion hospitalaria. En otras pa-
labras, ademaés de «procesar clientes> (determinar la elegibilidad de las personas para
recibir servicios, verificar el cumplimiento de diversos requisitos, etc.) y de «racionar
recursos> (determinar qué personas deberian recibir prioritariamente los recursos dispo-
nibles), el personal de salud fungié como enlace con las familias de los pacientes, gestores
de riesgos, participantes en 6rganos de deliberacion para tomar decisiones, evaluadores

de pacientes y hasta como apoyo de sus colegas (Meza, Pérez, Campos y Varela, 2021).

Metodologia

Este trabajo se deriva de un proyecto de investigacion mdas amplio cuyo objetivo fue
conocer la situacién de diversos derechos econdmicos, sociales y culturales en Jalisco
durante los primeros diez meses de la pandemia de covid-19 (Anaya, Foust y Moreno,
2021). Se sustentd en dos fuentes primarias de datos, una de cardcter cuantitativo y otra
cualitativa. La primera fue una encuesta estadisticamente representativa de los hogares
del drea metropolitana de Guadalajara y el conjunto de los municipios del estado de Ja-
lisco, levantada en campo de forma domiciliaria, cara a cara, durante la segunda quincena
de noviembre de 2020, teniendo como persona informante a la jefa o el jefe del hogar o
alguna persona de 18 anos o mds y cuyo tamafio muestral fue de 1 200 casos efectivos.

Este articulo recupera algunos datos de la encuesta relativos a la incidencia y la aplicacién
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Cuadro 1. Relacién de entrevistas a profundidad con personal médico en Jalisco

Institucion Puesto Ciudad Fechay hora
de entrevista

Hospital de Zona 14 (imss) Médico general del area de Guadalajara 3/3/21,18:00
triage tespiratorio

Hospital Civil, Juan I. Men- Auxiliar de enfermeria Guadalajara 4/3/21,12:00

chaca

Hospital Civil Fray Antonio Residencia de medicina Guadalajara 5/3/21,17:00

Alcalde paliativa del dolor

Hospital Regional de Autlan Epidemidloga Autldny Guada-  8/3/21,9:30

de Navarro y Centro Médico lajara

Hospital de Autldn de Navarro  Enfermera especialista que Autlan de Navarro  9/3/21, 14:00

apoya en el drea covid
Clinica 46 (imss) Epidemidloga Guadalajara 9/3/21,17:00

Fuente: Elaboracién propia.

de pruebas diagndsticas para contrastarlos con la informacién oficial de vigilancia epide-
mioldgica.

Para recuperar la perspectiva del personal operativo del sector salud sobre la ges-
tion de la pandemia en Jalisco, la segunda fuente de informacion fueron seis entrevistas
a profundidad con personal médico adscrito a otros tantos hospitales de la red estatal
que se reconvirtieron para atender casos de covid-19 (una persona entrevistada por cada
hospital), como se describe en el cuadro 1 (se omiten los nombres de las personas entre-
vistadas para proteger su identidad).

Originalmente, ademds de incluir entrevistas con el personal médico que tuvo la
responsabilidad directa de atender a personas contagiadas de covid-19, la investigacion
habia considerado entrevistar a autoridades sanitarias y personal directivo de los hospita-
les para contar con su perspectiva sobre los aspectos generales del diseno de la estrategia
estatal para la gestion de la pandemia, tales como el proceso de reconversion hospitalaria,
la generacion de informacién para la toma de decisiones y la asignacién de recursos. Sin
embargo, aunque el equipo de investigacion hizo varios intentos de hacer contacto con
personal directivo de la Secretaria de Salud Jalisco, el Organismo Publico Descentrali-
zado Servicios de Salud Jalisco y diversos hospitales de la red estatal, no hubo respuesta
por parte de estas instituciones. Por lo tanto, las entrevistas se realizaron unicamente con

personal médico y en ellas se abordaron las siguientes tematicas generales:
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1. Su conocimiento y opinion sobre la reconversion hospitalaria y otros protocolos de
actuacion.

2. Los obsticulos que el personal médico enfrent6 en el desempeno de sus funciones
durante los primeros meses de la pandemia.

3. Lasdecisiones de priorizacién para la atencion de pacientes contagiados de covid-19

y otros padecimientos.

La capacitacion recibida para enfrentar la pandemia.

Las medidas de proteccidn sanitaria para el personal operativo.

Las caracteristicas del entorno laboral durante la pandemia.

NNk

Los impactos de la pandemia en la vida familiar del personal, incluyendo casos de

trato discriminatorio.

Estrategia del gobierno estatal: el intento de ser diferentes

El 14 de marzo de 2020, el gobierno de Jalisco dio a conocer los primeros casos confirma-
dos de la pandemia del nuevo virus SARS-COV-2 en su territorio. Seis dias después, el
gobernador del estado solicit a la poblacidn jalisciense, por primera vez desde el inicio
de la pandemia, iniciar un confinamiento domiciliario estricto durante cinco dias, el cual,
segun dijo, reducirfa drasticamente la propagacion del virus (Alfaro, 2020). El anuncio
del gobernador se anticip6 a la declaracién de emergencia sanitaria por parte del Conse-
jo Nacional de Salubridad y a la suspension de todas las actividades no esenciales en el
territorio nacional a partir del 30 de marzo del mismo ano. Desde entonces, la gestion de
la pandemia de covid-19 en Jalisco se propuso marcar diferencias en relacion con las me-
didas tomadas por el gobierno federal en diversos aspectos, aunque de manera destacada

en la medicién de la incidencia de la enfermedad (1GHS, 2021).

Medicion de la incidencia

Jalisco adopt6 un sistema de vigilancia epidemioldgica que el gobierno denominé «ac-
tivo>, en el cual se lleva a cabo una busqueda intencional de casos de covid-19. El siste-
ma, establecido en la plataforma Radar Jalisco, incluye el conteo de los casos positivos
reportados tanto por laboratorios particulares certificados para la realizacién de pruebas
como los detectados por la Universidad de Guadalajara.’ En cambio, la vigilancia epi-
3 Las caracteristicas de Radar Jalisco pueden consultarse en la liga https://coronavirus.jalisco.

gob.mx
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demiolodgica del nuevo virus por parte de la Secretaria de Salud del gobierno federal se
basé en el modelo conocido como «centinela>, el cual establece un muestreo de labo-
ratorio al 10 % de los casos de infeccion respiratoria aguda ambulatoria y ala totalidad de
casos de infeccion respiratoria aguda grave, asi como al total de las defunciones (Ulloa,
Arroyo, Gasca, Lozano, Olivas y Orozco, 2020). Los datos abiertos del gobierno federal
sobre la incidencia de covid-19, publicados por la Direccién General de Epidemiologia
de la Secretaria de Salud, registran a todas las personas que buscan atencion en alguna
unidad de salud monitora de enfermedad respiratoria viral (USMER) por presentar al-
guna enfermedad respiratoria, es decir, son casos sospechosos de covid-19. La USMER,
mediante una prueba diagndstica, confirma si hay contagio, en cuyo caso el personal
sanitario puede decidir su internacién o brindar atencién médica ambulatoria.* El punto
que se debe enfatizar es que personas contagiadas de covid-19 que no acuden a una
USMER buscando atencién (quiza porque son asintomaticas) no quedan registradas en
la base de datos.

Los datos de incidencia de covid-19 en Jalisco durante 2020 difieren dristicamente
segun la fuente de informacién de que se trate, como se observa en la grafica 1. De acuer-
do con los datos de la Secretaria de Salud federal, los casos confirmados en el estado en
abril de dicho afo eran poco mds de 300, pero en mayo ascendian ya a casi 2 0oo. La mis-
ma fuente sefiala que la incidencia de la enfermedad en Jalisco alcanz6 su punto maximo
en diciembre de 2020, con 10 516 casos confirmados. Sin embargo, los datos de Radar
Jalisco muestran que desde mayo de 2020 laincidencia ya era el doble de la reportada por
el gobierno federal en el mismo mes. La brecha entre ambas fuentes era cada vez mds am-
plia: en diciembre de ese ano los casos confirmados, segin Radar Jalisco, eran 35 88s, tres
veces mds de lo reportado por la Secretaria de Salud federal. Las diferencias entre ambas
fuentes se confirman con los resultados de una encuesta estadisticamente representativa
de los hogares de Jalisco llevada a cabo en la segunda mitad de noviembre de 2020 (Ana-
ya et al., 2021), donde se reportaba una cifra acumulada de contagios de 103 604 casos
de covid-19 en el estado (el dato acumulado de incidencia entre marzo y noviembre de
2020, segn Radar Jalisco, fue de 123 724 casos).

Las diferencias en los sistemas de medicion de la incidencia de covid-19 también
ofrecen dos historias diferentes en cuanto a la calidad del control de la enfermedad. Un
+ Las caracteristicas de los datos abiertos de covid-19 del gobierno federal pueden consultarse en

https://coronavirus.gob.mx
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GRAFICA 1. Evolucion de la incidencia de covid-19 de acuerdo con cada fuente
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Fuente: Elaboracion propia con base en Secretaria de Salud, Bases de datos covid-19 en México, y Gobierno de Jalisco,
Radar Jalisco.

indicador convencional de ella es la razén de la mortalidad entre la incidencia, es decir,
el nimero de muertes por covid-19 dividida entre el total de casos confirmados de esa
enfermedad. Si se analiza con los datos del gobierno federal, la tasa promedio de morta-
lidad por incidencia en Jalisco fue de 0.13 entre marzo y diciembre de 2020, por encima
del promedio nacional (0.10). En cambio, si se observa a partir de los datos de Radar
Jalisco, el indicador alcanza un promedio de o.05 para el periodo analizado (cuadro 2).
Sin embargo, si en lugar de tal indicador se utiliza simplemente el nimero de muertes
confirmadas por covid-19 por cada 100 ooo habitantes, como se muestra en el mismo
cuadro, se observa que Jalisco estuvo muy por debajo del promedio nacional, con 87.7
muertes por cada 100 0oo habitantes, frente a las 120.4 que ocurrieron a nivel nacional en
el mismo periodo. Aunque esto podria sugerir que las medidas de control de la pandemia
adoptadas por Jalisco fueron mds efectivas que las de otros estados, habria que descartar
la posibilidad de que otros factores sanitarios y socioecondémicos hayan influido en estas
diferencias.

Como ya se comentd, el sistema de vigilancia epidemioldgica Radar Jalisco esta ba-
sado en la realizacion de diversas pruebas de deteccién de covid-19 aplicadas por labo-
ratorios privados certificados y otros operados por la Universidad de Guadalajara. Las

pruebas de diagndstico que reconoce Radar Jalisco incluyen las de reaccién en cadena de
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la polimerasa (P C R, por sus siglas en inglés), las de antigeno y las seroldgicas.s De marzo
adiciembre de 2020, Radar Jalisco reporta haber aplicado un total de 454 815 pruebas, de
las cuales 82.1 % fueron P CR, seguidas en un lejano segundo lugar por pruebas seroldgi-
cas (14.3 %) y en tercero por pruebas de antigeno (3.6 %), como se muestra en el cuadro
3. Esto contrasta claramente con las 131 345 pruebas que la base de datos del gobierno
federal reporta que se aplicaron en Jalisco bajo el modelo centinela.

La cantidad de pruebas de deteccion reportadas por el gobierno de Jalisco coincide
en gran medida con los resultados de la encuesta del estudio de Anaya et al. (2021), que
pregunté explicitamente si algun integrante del hogar se habia hecho alguna prueba de
covid-19 entre marzo y noviembre de 2020. Como se muestra en el cuadro 4, aproxima-
damente 385 0oo hogares de Jalisco (16.4 % de la muestra) reportaron que algunos de
sus integrantes se efectuaron una prueba de deteccién durante ese periodo. Sin embargo,
hay que observar que hubo personas en casi 6 % de los hogares que tenian razones para
aplicarse la prueba pero no lo hicieron por diversos motivos, algunos de los cuales fueron
la falta de recursos econdmicos, largos tiempos de espera o la negativa de los laboratorios
a efectuarla.

Cuadro 3. Pruebas de deteccién de covid-19 aplicadas en Jalisco en 2020

Numero de pruebas Porcentaje
Antigeno 16 281 3.60
Serologicas 65116 14.30
PCR 373418 82.10
Total 454 815 100.00

Fuente: Elaboracién propia con base en Gobierno de Jalisco, Radar Jalisco.

sescsecsccce

s De estas tres pruebas, la PCR se considera la més confiable, pues detecta el ARN del virus SARS-
cov-2 en el cuerpo humano. La prueba de antigeno, por su parte, detecta proteinas del virus y es
totalmente confiable cuando su resultado es positivo. Sin embargo, no es plenamente confiable cuando
su resultado es negativo, lo cual ocurre cuando la persona presenta poca carga viral, especialmente al
inicio de la infeccion. Finalmente, las pruebas seroldgicas detectan los anticuerpos producidos por el
cuerpo humano como respuesta al SARS-C0V-2. La Organizacién Mundial de la Salud (oMs) no
las recomienda para diagnosticar a una persona que necesita atencién inmediata, pues existe una alta
probabilidad de que dichas pruebas no detecten anticuerpos durante la primera semana de la infeccién

(oMs, 2020).
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Cuadro 4. ;Algun integrante del hogar se ha hecho la prueba de Covid?

Hogares Porcentaje
Si'y resulté positivo 103 605 430
Si'y resulté negativo 281528 12.10
No, aunque si era necesario hacerla 137 303 5.80
No era necesario hacerla 1804 238 77.80
Total 2326674 100.00

Notas: 1) Quienes reportaron no haberse hecho la prueba, aunque ésta si era necesaria, incluye a quie-
nes no acudieron por temor al contagio, por desconocer a dénde ir, por no tener dinero para pagarla,
por falta de confianza, porque no se las quisieron hacer o por el tiempo de espera en conocer los resul-
tados; 2) el nimero absoluto de hogares se estimd a partir de los factores de ponderacion del Censo de
Poblacién y Vivienda 2020/

Fuente: Elaboracién propia a partir de Anaya et al., 2021.

Reconversién hospitalaria en Jalisco

La reconversion hospitalaria es el proceso mediante el cual las instituciones de atencién
hospitalaria de México buscan adaptar su infraestructura y sus servicios para atender a
pacientes infectados con el virus SARS-COV-2, ante la expectativa de una demanda de
servicios que rebase su capacidad instalada. La base normativa de dicho proceso, a nivel
nacional, son los Lineamientos de reconversion hospitalaria, publicados por la Secretaria de
Salud en abril de 2020. En tal documento se establecen, entre otros objetivos: 1) asegurar
la continuidad en la atencién primaria a la salud; 2) asegurar la coordinacién, toma de
decisiones y comunicacidn efectiva entre las instituciones para la reconversion de hos-
pitales; 3) evaluar la capacidad instalada, la planeacion y el uso racional de los recursos;
4) la generacién de informacién, y 5) la prestacion de atencién médica para reducir la
transmision intrahospitalaria del virus. Segtin los lineamientos, la figura responsable de la
reconversion en cada hospital es el comité covid-19, integrado por personal directivo, de
dreas criticas y de soporte para la atencién de pacientes con la enfermedad.

El comité es responsable de determinar la capacidad instalada, planear la continui-
dad de los servicios, capacitar al personal en diversas materias relacionadas con el manejo
de la pandemia en el hospital y designar personal que evalte el estado de salud fisica,
mental y emocional del personal sanitario. Los lineamientos establecen tres fases para la
atencion de pacientes criticos, cada una de las cuales va aumentando progresivamente las
exigencias de reconversion en funcion de la demanda de atencién hospitalaria. También

abordan asuntos diversos de manera dispersa (por ejemplo, las condiciones de acceso a
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los establecimientos, la atencién en consultorios y en hospitalizacion, servicios que po-
drfan suspenderse o posponerse, asi como aquellos que no, entre otros), pero en ninguna
parte dan instrucciones especificas que seguir ante distintas contingencias.

En el caso de Jalisco existe un Plan de Reconversion Hospitalaria, que se publicé en
el portal de internet dedicado por el gobierno del estado a la gestion de la pandemia. Sus
objetivos son similares a los enunciados a nivel nacional, como aprovechar al méximo
la infraestructura hospitalaria, reforzar la capacidad de respuesta gubernamental ante la
pandemia y brindar la atencién necesaria a pacientes graves.® En Jalisco se establecieron
15 hospitales de referencia de la red estatal para atender a pacientes con covid-19 y se
habilit6 un hospital privado para tal fin.” El plan contempla cuatro fases o escenarios de
atencion, cada uno de los cuales va ampliando el nimero de camas para la atenciéon de
personas con la enfermedad. Al igual que en el caso de los lineamientos nacionales, el
Plan de Reconversién Hospitalaria en Jalisco no ofrece mayores pormenores de la estra-

tegia que se fuera a seguir.

Atencioén a la salud durante la pandemia en Jalisco

desde la perspectiva del personal operativo

Dificultades para enfrentar la pandemia

A un afio de iniciada la pandemia de covid-19 en México, el personal operativo del sector
salud de Jalisco demostré haber adquirido suficiente informacién sobre las caracteristicas
de cada una de las fases de alerta epidemiologica establecidas por la Organizacion Mun-
dial de la Salud (oms), desde las actividades de planificacién y desarrollo de capacidades
para enfrentar los primeros casos de la enfermedad hasta la adopcién de medidas de aisla-
miento para la contencion en la etapa mas avanzada. Sin embargo, al mismo tiempo reco-
noce que la reaccion social a la pandemia y las decisiones gubernamentales para hacerle
frente no siguieron una légica secuencial en sentido estricto. En primer lugar, reconoce
que las personas reaccionaron inicialmente con una gran dosis de miedo e incertidum-
bre, aunque también de incredulidad y enojo. El miedo y la incertidumbre dieron lugar a
¢ El plan se describe en la liga https://coronavirus jalisco.gob.mx/reconversion-hospitalaria/

7 Los de la red estatal fueron el Hospital General de Occidente (Zoquipan) y su adjunto el Hospital
Geriétrico, el Hospital Civil de Guadalajara Dr. Juan 1. Menchaca y el Hospital Civil Fray Antonio
Alcalde, asi como diez hospitales regionales y el Hospital Comunitario de Colotlédn. Del sector privado

se habilit6 el Hospital Angel Leafio.
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que la gente tuviera conciencia del autocuidado y el cambio de habitos, mientras que el
enojo y la incredulidad propiciaron actitudes de resistencia y desacato ante las medidas

gubernamentales adoptadas.

Las etapas que se fueron registrando conforme fue avanzando la pandemia desde que inici6, el
temor y el rechazo de la gente por no creer algo real que estaba impactando directamente en la
salud de todas las personas y conforme fue evolucionando, el ver que la poblacién solo cree hasta

que ve (mujer, 31 afios, enfermera especialista, Hospital Regional de Autlén).

En opinién de las personas entrevistadas, el principal obstdculo que enfrentaron las
autoridades sanitarias y el personal médico fue la insuficiencia de recursos en los hospi-
tales habilitados para atender a pacientes de covid-19. Especificamente la infraestructura
inadecuada para su atencion eficaz, carencia de suministros, falta de capacidad hospitala-

ria y escasez de personal, como da cuenta el testimonio siguiente:

Uno de los principales obstéculos es que el sector salud en el estado estd en su capacidad méxima,
los hospitales siempre estdn llenos; se atendian los pacientes nuevos que no se esperaban, mas los
que se suele atender; eso quiere decir que no teniamos la capacidad suficiente para atender eso
[...]. La otra es la disponibilidad de suministros; al principio no habia apoyo econémico; enton-
ces, habia gente que necesitdbamos cierto equipo de proteccién, pero todavia no nos llegaba el
insumo, habia gente que tenifa que comprar su equipo de proteccién para poder entrar a atender

pacientes covid (mujer, 33 afios, jefa de epidemiologfa, Clinica 46).

Las personas entrevistadas opinaron que el sector salud de Jalisco padecia insuficien-
cia de varios recursos. En los primeros meses de la pandemia fue notorio que el personal
meédico no era suficiente para atender la demanda de servicios. Aunque se contrataba a
mads personal conforme pasaba el tiempo, la cantidad de recursos humanos siempre era
inferior ala demanda de atencién, especialmente cuando aumentd la cantidad de pacien-
tes graves, que requerian una atencion similar a la de terapia intensiva. Segtin estimacio-
nes de las personas entrevistadas, la razon de pacientes por enfermero o enfermera debe
ser, idealmente, entre dos y tres. Sin embargo, durante el periodo de mayor demanda
dicho indicador se ubicaba entre seis y siete. Ademds, otros recursos, como el equipo
biomédico, las camas, los insumos materiales y el equipo de proteccién, también eran

insuficientes o no tenian la calidad necesaria.
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...nos dan las mascarillas N 95; nos las estuvieron dando inicialmente, pero ahora nos dan unas
en forma de concha que, para mi gusto, no son las adecuadas; a veces los overoles son de muy
mala calidad, inicialmente estaban un poquito mejor, y si hay veces que hay escasez de equipo de
proteccion en general para todos los compareros que trabajamos en el hospital: la asistente, el
intendente, el que labora en la cocina, médicos, enfermeras, todos, porque a final de cuenta todos
estamos en el hospital y hay veces que no alcanza para todos; se da unicamente a los médicos, a
los que ingresan a drea covid, pero también los otros estdn en contacto (mujer, 41 afios, médica

general, Hospital de Zona 14,).

Habia dias que ni siquiera habia una jeringa, tenias que reciclar jeringas porque no podias darle
una jeringa a cada uno de los pacientes. El equipo médico y biomédico es la mayor deficiencia
de esta pandemia [ ... ]. Nosotros tenemos un jefe, y ellos lo notifican a los supervisores de la
deficiencia que estamos teniendo por turno. Desafortunadamente, como turno nocturno care-
cemos mds de eso porque el turno matutino es cuando se surte todo. Entre el turno matutino
y el vespertino estdn bien de su material, pero llegamos nosotros y llegamos con deficiencia, no
tenemos jeringas, no tenemos nada (hombre, 29 afios, auxiliar de enfermeria, Hospital Civil Juan
I. Menchaca).

Cada hospital enfrenté obstaculos diferentes. En el caso del Hospital Civil de Gua-
dalajara Dr. Juan I. Menchaca se recalcd la falta de equipo biomédico e insumos suficien-
tes para atender pacientes. En el Hospital Civil Fray Antonio Alcalde, por tratarse de un
hospital de tercer nivel con todas las especialidades, se enfrenta una alta demanda todo el
tiempo y se mantiene a su maxima capacidad, trabajando 24 horas al dia, incluso en sus
quiréfanos. Cuando llegé la pandemia, solo pudo dedicarse una pequena drea a la aten-
cion de este tipo de pacientes. Ademds, durante el pico de contagios, en enero de 2021,
otros hospitales, como el Hospital Civil Juan I. Menchaca, les derivaron pacientes con
padecimientos distintos del covid-19, pues al habilitar los pisos especificos para atencion

del coronavirus, ya no los podian atender.

Tuvimos que hacer un consultorio especifico para atender los pacientes. Tener que hacer un con-
sultorio nuevo con la luz y con la ventilacién y con el equipo, todo lo que se necesitara para aten-
der pacientes, yo creo que eso fue lo més dificil (mujer, 36 afos, jefa de epidemiologia, Hospital
Regional de Autlén).
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No existia un drea con las condiciones en cuanto espacio, ventilacién, control de temperatura
adecuada para este tipo de pacientes; especificamente porque requieren condiciones extras, y la
verdad es que précticamente casi ningtn hospital las tiene (hombre, 31 afios, residente en medi-

cina paliativa del dolor, Hospital Civil Fray Antonio Alcalde).

alta de gestié rque e veia que se gestionaran o idieran mds ventiladores. iond
Falta de gestion, po no se ve e se gestionaran o se pidieran mds ventiladores. Se gestiond,
pero muy poco, y se donaron creo que como 20 ventiladores a lo mucho, pero no eran suficientes

(hombre, 29 afios, auxiliar de enfermerfa, Hospital Civil Juan I. Menchaca).

La insuficiencia de recursos médico-hospitalarios, especialmente de camas para
atender a pacientes con covid, influyé mucho en las decisiones de suspension o posterga-
cidn de servicios, asi como de priorizacion de pacientes infectados de dicha enfermedad.
En general, los hospitales habilitados para atender covid-19 suspendieron temporalmen-
te o redujeron los servicios de consulta externa y de especialidades como oftalmologia,
psiquiatria, ginecologia y cirugia, entre otras. Cuando alguin paciente requeria el servicio
con urgencia, en ocasiones se le brindaba, pero en muchas otras se le enviaba a otro hos-
pital, pues el objetivo principal era reducir el transito de personas para evitar contagios y,
al mismo tiempo, aumentar la capacidad de atencién de la pandemia.

La priorizacidn de pacientes se realiz con un mismo criterio en todos los hospita-
les (Consejo de Salubridad General, 2020): al llegar una persona sospechosa de tener
covid-19, se le hace pasar al drea de triage respiratorio, donde se determinan la gravedad
del caso y el tipo de atencion que debe recibir. En los casos més graves, los pacientes se
hospitalizan inmediatamente, mientras que los menos graves se envian a recuperacion
domiciliaria, con la indicacion de seguir el tratamiento recomendado. Hay, sin embargo,
criterios adicionales al del triage respiratorio para decidir cémo proceder con la atencién
de casos particulares. Por ejemplo, cuando no hay camas suficientes se suele priorizar a
pacientes cuya atencidn inici6 antes de la llegada de personas con sintomas incluso mds
graves. Otro criterio que las personas entrevistadas manifestaron conocer, pero que re-
portaron no haber tenido la necesidad de aplicar, es que cuando dos pacientes con sinto-
mas de igual gravedad llegan en el mismo momento para recibir atencion y no hay capa-
cidad para atenderlos de manera simultinea ni en el hospital al que llegan ni en ningtn
otro publico o privado, la decision se toma en funcién de cudl de los dos tiene mayores
probabilidades de sobrevivir. En opinion del personal entrevistado, el hecho de no haber

tenido la necesidad de aplicar este criterio, situacion que se califica como «extrema>,
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demuestra que el proceso de reestructuracion hospitalaria para la atencién de pacientes
con covid-19 fue exitoso, pues la adecuacion de las instalaciones y estrategias de atencion

fueron medidas suficientes.

Medidas de proteccion al personal de salud

Si bien hubo oferta de capacitaciones sobre diversos temas relativos al manejo de co-
vid-19, estas fueron poco estructuradas e irregulares. Hubo quienes manifestaron haber
recibido capacitacion de manera continua, mientras que otros apuntan que solo la reci-
bieron al inicio de la pandemia, sin posteriores actualizaciones ni tener supervisién de
que se cumplieran los protocolos. Hay también diferencias entre hospitales, pues algunos
parecen haber capacitado a todo su personal, mientras que otros capacitaron unicamente

al personal de primera linea.

La tnica capacitacién que recuerdo que a mi me hayan dado fue el uso del equipo de proteccion,
pero al final el equipo de proteccién lo usabas de acuerdo a como td te sentias (hombre, 29 afios,

auxiliar de enfermeria, Hospital Civil Juan I. Menchaca).

De hecho cada vez que hay una modificacién ante la pandemia, se tiene que capacitar a todo
el personal, al principio hubo una capacitacién en masa para la atencién de la pandemia [ ... ].
Se capacita desde prevencion de infecciones, higiene de manos, uso de equipo, uso de medica-
mentos, manejo de caddveres, identificacién de casos, estudios radiolégicos como tomografias,
radiografias para identificar adecuadamente el covid, el uso de pruebas (mujer, 33 afios, jefa de

epidemiologfa, Clinica 46).

Aunque el proceso de entrega del equipo de proteccion al personal sanitario fue un
poco mas homogéneo que el de capacitacion, hubo pricticas que ocasionaron contagios.
Una de ellas fue la instruccién de reutilizar el cubrebocas durante un tiempo maximo

acumulado de 24 horas, la cual parece haber respondido al objetivo de ahorrar recursos.

Si usabas durante cuatro horas la mascarilla, después de desvestirte tenias que guardarla con una
nota que dijera cudndo la usaste y cudntas horas tenia de uso ese dia porque esa mascarilla te tenfa
que durar 24 horas; las veces que las usaras, pero 24 horas. Entonces, se noté mucho la deficiencia
al principio, de que no podias hacer uso de otra mascarilla al siguiente dia que fueras a trabajar;

tenias que usar la misma, pero siempre y cuando le fueras rebajando las horas de uso, y es antihi-
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giénico porque al final la mascarilla tenfa contaminacién de los pacientes [ ... ]. Después de que
se vio que varios compaiieros se comenzaron a infectar se decidié quitar eso y se empez6 a dar
una mascarilla por cada vez que entraras (hombre, 29 afios, auxiliar de enfermeria, Hospital Civil
Juan I. Menchaca).

Hay testimonios que sugieren que los materiales de proteccion entregados al perso-
nal eran de baja calidad, ante lo cual este debia extremar precauciones y, en la mayoria de
los casos, invertir recursos econdmicos propios para adquirir material de mejor calidad y
durabilidad y procurarse una mayor proteccion. Por otra parte, hubo quienes refirieron
que la distribucién del material de proteccion daba preferencia al personal médico y de
enfermeria de primera linea, y excluia al resto del personal, que también estaba en riesgo

de contagio.

Cuando empezd lo del covid si existia equipo de proteccidn, pero nada mds estd normada la bata,
las botas, los googlees, el gorro y el cubrebocas. Y en todos los paises usaban lo que le llaman el
mono o el taiber, que parece de astronauta. Mucha gente no queria meterse al 4rea sin él, entonces
mucha gente se lo compraba; después el sistema de salud, aunque no estd normado como protec-
cién, lo comenzaron a adquirir a través de recursos propios (mujer, 33 afios, jefa de epidemiologia,

Clinica 46).

Entonces, ;cudnto me he gastado en promedio? No sé, ponle dos mil pesos. A lo mejor dices, bue-
no, no es mucho, pero son cosas que se supone te debieron de haber dado porque estés haciendo
tu trabajo. En un principio nosotros compramos nuestro equipo, después se nos otorgé ahi en la
clinica, pero solamente a los médicos que estdbamos en atencién directa (mujer, 41 afos, médica

general, Hospital de Zona 14).

La adecuacién de espacios de atencién también representé un problema para el
personal de salud. Por ejemplo, la ventilaciéon compartida por todo el edificio represent6
un reto cuando comenzaron los ingresos por covid-19, pues el contagio por via aérea
fue una posibilidad que tuvieron que afrontar con rapidez y, debido a ello, la medida de
aislar los cuartos de atencién dejandolos sin ventilacién provocé problemas secundarios
como el aumento de calor en la habitacién, que se acentuaba con el uso del equipo de

proteccion.
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...el equipo de proteccién personal de por si es un equipo muy incémodo de traer y las dreas
covid por lo general estdn hechas para que no entre aire, no entre polvo, no entren insectos. En-
tonces, se tenfa que planear también que tuviera una ventilacién aparte del resto del hospital, y en
lo que se hicieron las modificaciones eran reas que estaban muy calientes (mujer, 36 afios, jefa de

epidemiologfa, Hospital Regional de Autlén).

Entorno laboral durante la pandemia
Los horarios laborales en los hospitales analizados son de ocho horas, tanto en el turno
matutino como en el vespertino. En cambio, el turno nocturno es de 12 horas. En las
unidades del Instituto Mexicano del Seguro Social (1Mss) existe una jornada laboral lla-
mada <«jornada acumulada>, que consiste en trabajar los sébados de 7:30 de la manana
a 10:00 de la noche, y los domingos se laboran 24 horas, se inicia el turno a las 8:00 de la
mananay se termina a la misma hora del lunes. Todas las personas entrevistadas tuvieron
que trabajar horas extra en algiin momento, o modificar sus horarios con base en las ne-
cesidades de atencién hospitalaria o debido a la falta de personal por contagios masivos.
Una de las grandes dificultades que enfrenta el personal que labora en el drea covid
son las restricciones para atender sus necesidades basicas propias. Por ejemplo, portar
equipo de proteccion personal requiere grandes cuidados, tanto para colocarse como
para retirarse y no contaminar ni ser contaminado. Ademds, es un equipo disponible para
su uso solo por un dia, una vez que entran al drea covid deben hacer lo posible por no

retirarlo hasta salir.

Tienes todo el equipo de proteccion: la careta, la mascarilla N9, los guantes. Generalmente un
pase de visita puede tardarse cuatro, cinco horas, dependiendo de todo lo que se tenga que hacer
ahi adentro con los pacientes. Una vez que checamos a los pacientes, hacemos el pase, hacemos
exdmenes y todo el rollo; al salir pues ya si tienes sed ... vas al bano. Pero si, no es un lugar que ta
digas «jah! entro y salgo>. Estds ahi hasta que termines tus pendientes, y eso puede ser cuatro,
cinco, seis horas. Pero claro que nos turnamos, nos salimos porque también como en un inicio
que la gente se estaba ahi 12 horas dentro... {No estaba bien eso! (mujer, 41 afios, médica general,

Hospital de Zona 14).

Como consecuencia de lo anterior, el personal adopté algunas estrategias para cum-
plir con las horas necesarias sin despojarse del equipo de proteccion personal. En los

hospitales con mayor cantidad de personas, especialmente los del drea metropolitana de
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Guadalajara, el personal operativo acord6é compartir horarios para reducir su tiempo de
estancia en el drea covid, dividiéndose en dos turnos: mientras algunos atendian dicha
drea, otros se dedicaban a tareas que no requerian usar el equipo de proteccion, y ademads
les permitian satisfacer sus necesidades bésicas. Por el contrario, en el Hospital Regional
de Autlédn, donde se cuenta con menos personal, las horas que pasaban en el drea covid
eran del doble en comparacién con el caso antes mencionado. Ello les ha orillado a tomar
medidas drésticas que les ayuden a soportar esa larga jornada; por ejemplo, hay quienes
han optado por el uso de tanto para poder orinar, lo mismo que las mujeres que estaban
atravesando por su periodo de menstruacion, pues el uso de una toalla sanitaria no seria

suficiente para la cantidad de horas que pasaban adentro.

Una vez que entras te privas de toda necesidad bésica [ ... ]. Hubo compafieras que se ponian
panal, se ponfan pafial de adulto porque decian que les daban ganas de hacer pipiy que ellas no se
podian aguantar, entonces ellas si usaron pafial; las que estaban en sus dias pues decian que tam-

bién se ponfan un pafial (mujer, 31 afios, enfermera especialista, Hospital Regional de Autlan).

Efectos sobre el personal de salud e impactos en su vida familiar
Las personas entrevistadas estimaron que el porcentaje aproximado de personal infec-
tado a lo largo de la pandemia fue de 70 % a 80 %, lo que impact6 directamente en la

cantidad de trabajo y de horas laboradas por el personal restante.

Te puedo decir que de los médicos con los que tengo contacto directo los fines de semana, la
mayoria se infectaron, la mayoria [ ... ]. Vamos a poner una cifra: si somos veinte médicos en ur-
gencias, te puedo decir que dieciséis de ellos ya se infectaron (mujer, 41 afios, médica general,

Hospital de Zona 14).

Si te puedo decir que de un 100 % del personal, hablando de camilleros, laboratoristas, todo, yo
creo que el 70 % si se contagié (hombre, 29 afios, auxiliar de enfermeria, Hospital Civil Juan I.
Menchaca).

Un porcentaje aproximado, el 80 % de mi hospital, todo se infectd; en diferentes momentos des-

pués, pero la mayoria si se infectd, casi todos adquirimos covid, fue raro el que no (mujer, 31 afios,

enfermera especialista, Hospital Regional de Autlén).
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El procedimiento que los hospitales seguian ante la sospecha de infeccién de alguno
de sus trabajadores oper6 de manera muy estandarizada. Quien presentaba sintomas de-
bia informar inmediatamente a su jefe inmediato, quien se encargaba de autorizar que se
retirara al drea de revision de pacientes sospechosos y hacia las modificaciones necesarias
para cubrir la ausencia en su lugar de trabajo. Posteriormente, en el drea de revision se de-
terminaba si el trabajador cumplia con los criterios diagndsticos o la sintomatologfa, y de
ser asi, se le hacia una prueba de deteccion y se le enviaba inmediatamente a su hogar con
una incapacidad de tres dias, tiempo que tardaria en obtenerse su resultado. Cuando este
era negativo, el trabajador debia reincorporarse a su lugar de trabajo; en caso contrario, la
incapacidad debia extenderse por 14 dias. Es importante hacer notar que el trimite de la
incapacidad tenia que realizarse de manera presencial, por el propio trabajador infectado
0 a través de una tercera persona autorizada. En cualquier caso, dicho requisito contrave-
nia las medidas de proteccion dictadas por las autoridades sanitarias.

A un afio de haberse declarado la pandemia, el personal de salud percibia que su
arduo trabajo desencaden¢ el sindrome de burnout: fatiga fisica y emocional, incremento
en los niveles de estrés, la desesperacion de no ver cudndo podria terminar el ritmo acele-
rado y complejo de trabajo yla despersonalizacion surgida de portar un equipo que no les
permitia reconocerse entre comparieros ni ser reconocidos por los pacientes mismos. El
tipo de trabajo creaba afecciones particulares relacionadas con su papel en la atencion de
la pandemia; por ejemplo, el personal de enfermeria dio testimonios de sobresaturacion
y dificultad para atender a los pacientes por el nimero de ellos que a cada uno le corres-
pondia; las declaraciones de quien tenia la responsabilidad de comunicarse con la familia
para darle informacidn sobre el estado del paciente refieren frustracion y tristeza, sobre

todo cuando comunicaban una noticia de fallecimiento.

Fatiga fisica y emocional porque fijate y es triste, es feo, ver a los pacientes que ingresan con la in-
suficiencia respiratoria; y no solo al paciente, ver a sus familiares, ver a su familia directa, su esposa,
su esposo, sus hijos, sus hijas, y ver como depositan toda su confianza en nosotros como personal

médico, como hospital (mujer, 41 afios, médica general, Hospital de Zona 14,).

Mis companeros, que son médicos tratantes de primera linea, estdn fisicamente cansados, emo-
cionalmente también; pero pues siguen adelante, saben que su papel dentro de esta pandemia es
importante, pero si ha impactado (hombre, 31 afios, residente en medicina paliativa del dolor,
Hospital Civil Fray Antonio Alcalde).
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Creo que la parte mds dificil es Ia parte emocional; porque claro que creas empatia con el paciente,
creas empatia con el familiar, todos los dias ves a lo mejor un mismo paciente que ahi la lleva, ahi
lalleva y de repente no la hizo. Y todas las muertes, jclaro que son terribles! (mujer, 36 afios, jefa

de epidemiologia, Hospital Regional de Autlan).

Desde la percepcion del personal médico y de enfermeria, hubo una notable falta de
empatia por parte del personal directivo y administrativo, pues a pesar de la fatiga fisica y
mental, las condiciones penosas en las que laboran, las largas horas que pasan trabajando
con un incoémodo equipo de proteccién personal y la afectacion en su salud emocional, la
administracion se extralimit6 pidiendo que cumplieran con sus tareas desde el principio

de la pandemia, cuando no contaban con los equipos de proteccién personal.

Lo que si creo es que por parte de directivos y personal administrativo no habia esa empatia ni se
involucraban junto con el personal operativo, ya que uno que lo vive, que estés ahi, que ests den-
tro, que le topas dia a dia a la pandemia, no es lo mismo a alguien que lo ve a distancia, lo ve desde
arriba; entonces, ahi si creo que hace falta reforzar un poquito mas (mujer, 31 afios, enfermera

especialista, Hospital Regional de Autlén).

Para atender la salud de sus trabajadores en el entorno de la pandemia, el 1Ms S in-
corpord la figura de «psicologa covid>, encargada de impartir talleres para propiciar la
relajacion en el personal, el manejo y la disminucién en la informacién de noticias que
se leen, la importancia del buen dormir y de las actividades de recreacién, asi como de

mantener activas relaciones sociales aunque sea por medios virtuales.

En el hospital si funciona la psicologa, pero en algunos hospitales no iba; entonces, lo que empe-
zaron a hacer era talleres de relajacién un dfa a la semana (mujer, 36 afios, jefa de epidemiologfa,
Hospital Regional de Autlén).

La entrevista dej6 entrever el problema de discriminacion social de que el personal
médico fue objeto, especialmente en los primeros meses de la pandemia (BBc News,
2020). Dos enfermeros y una médica mencionaron haber sido victimas de discrimina-
cién, y aunque los demds lo negaron en un primer momento, posteriormente, conforme
avanzaba la entrevista, reflexionaron y compartieron que, aunque no sufrieran discrimi-

nacién en la calle o agresiones fisicas (presumiblemente debido a que todos los entre-
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vistados suelen trasladarse en su propio vehiculo), si llegaron a percibir comentarios o

actitudes de rechazo.

Al principio si me pasé algo en el camién: iba mi companero y ya que nos subimos al camién y nos
sentamos a un costado de una persona, y la persona empezd a rociar Lysol, y aparte de nosotros
fue algo asi de «quitense, no se me arrimen> (hombre, 29 afios, auxiliar de enfermeria, Hospital
Civil Juan I. Menchaca).

Se tuvo que autorizar que entraran con sus mochilones y el cambio de ropa posterior a estar en las
dreas covid; que no estuvieran con el uniforme institucional o alguna cosa alusiva a eso, porque
luego si sufrian de discriminacion. Pues pricticamente eso, muchas quejas en cuanto abuso de los
taxis, por ejemplo, para transportarlos (mujer, 36 afios, jefa de epidemiologfa, Hospital Regional
de Autlan).

El ambito familiar también sufrié modificaciones significativas. En algunos casos los
trabajadores del sector salud, por decisién propia, optaron por distanciarse de sus seres
queridos para protegerlos, mientras que en otros sus familiares decidieron tomar distan-

cia de ellos al saberlos inmersos en un ambiente de alto riesgo de contagio.

Mis compaiieros que tienen nifos dejaban a sus hijos con otros familiares porque no podian
estar con ellos. Fue muy triste ver que te contaban que extranaban a su familia y que no podian
estar con ellos para bien de ellos (mujer, 31 afios, enfermera especialista, Hospital Regional de
Autlan).

Conclusiones

Este trabajo ha mostrado cémo la crisis de covid-19 en México cred incentivos para que
el gobierno de Jalisco intentara diferenciarse del gobierno federal en su respuesta a la
pandemia, comenzando por reaccionar de manera anticipada al tomar medidas de confi-
namiento y por establecer un mecanismo de vigilancia epidemiolégica basado en la apli-
cacién de un mayor nimero de pruebas de diagndstico en comparacién con el modelo
centinela, adoptado por el gobierno federal. Los datos de incidencia reportados por cada
sistema de medicion son ampliamente divergentes, aunque es un hecho que la tasa de
mortalidad por covid-19 por cada 100 ooo habitantes fue muy inferior en Jalisco en com-

paracién con el promedio nacional para el periodo analizado. Determinar si la diferencia
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fue realmente resultado de las medidas de control aplicadas por el gobierno de Jalisco
durante los primeros meses de la pandemia serd motivo de una investigacion futura.

Independientemente de los esfuerzos por diferenciarse de las altas autoridades del
poder ejecutivo estatal, la gestion de la pandemia quedé en gran medida bajo la respon-
sabilidad del personal operativo adscrito a las unidades de salud encargadas de atender
directamente a las personas contagiadas por el virus. Los testimonios recabados en entre-
vistas dan cuenta de que, en un contexto de crisis, el personal médico se vio obligado a
echar mano de su poder de decision discrecional para enfrentar la pandemia en un entor-
no institucional caracterizado por recursos insuficientes, directrices poco claras por parte
de las autoridades sanitarias federal y estatal y exigencias excesivas del personal directivo,
que mostré poca sensibilidad a las necesidades de quienes atendieron a los pacientes in-
fectados por el virus. Este articulo describe como el personal médico tuvo que desem-
penar diversos papeles, desde prestar los servicios basicos de atencién e interactuar con
familiares de los enfermos de covid-19 hasta disefiar mecanismos junto con sus compa-
neros de trabajo para hacer més llevaderas las jornadas laborales. Hay que destacar que
para desempeniar dichas funciones el personal operativo tuvo que utilizar insumos de
mala calidad y muchas veces aportd recursos propios para adquirir el equipo de protec-
cién necesario, corri6 un alto riesgo de contagio y padecio estrés laboral.

La evidencia confirma una proposicion central de la literatura sobre instrumentacién
de politicas: que las burocracias a nivel de calle gozan de amplio margen de discreciona-
lidad, especialmente cuando el marco regulatorio de las politicas publicas es ambiguo,
como ocurri6é en México y otros paises ante el arribo de un virus nuevo. Los testimonios
recabados en este trabajo ilustran cémo el comportamiento discrecional del personal
médico en la gestion de la pandemia fue su tnico recurso para enfrentar un contexto de
debilidad institucional, recursos limitados y poca claridad en las politicas federal y estatal

de reconversion hospitalaria y de prevencion de la propagacién del virus ¢
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Laidea central que ha convocado alas
autoras es que las mujeres construyen re-
des sociales particulares y especificas tanto
para resolver la sobrevivencia como para
conseguir objetivos personales, familiares
y comunitarios que pueden ser muy distin-
tos. De esa manera, los capitulos del libro
son muy variados.

La apuesta comun es que las redes
femeninas pueden ser descubiertas y ana-
lizadas a lo largo de la historia y a lo ancho
de la geografia mexicana. La presentacion
es cronoldgica y abarca més de un siglo
(del porfiriato ala actualidad), trata de mu-
jeres de distintas regiones y diversas clases
sociales. A pesar de esas diferencias, las au-
toras han privilegiado dos ejes: el trabajo y
el quehacer politico.

La mayor parte de los capitulos sur-
gieron de investigaciones que se origina-
ron en tesis de posgrado presentadas en los
ultimos dos o tres afios en distintas insti-
tuciones académicas. Es decir, se trata de
investigaciones recientes que se basan en
informacién original inserta en discusio-
nes académicas actuales y relevantes.

Por eso mismo, la informacién que
se presenta ha sido generada y procesada
por las propias autoras. Como sabemos, la
visibilizacién de las mujeres y lo femenino
llevé a la necesidad no solo de revisar con
nuevas miradas las fuentes tradicionales de
informacion, centradas enlos hombres con

fuertes sesgos patriarcales, sino también de
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buscar y crear fuentes de informacién don-
de pudiera rastrearse la presencia femeni-
na, tarea mucho mds ardua y microscépica.
Hilda Monraz aludié a esa limitacion de las
fuentes al estudiar a los Bell, donde la in-
formacion acerca de los hombres era muy
fluida 'y, en cambio, muy escasa en cuanto a
las mujeres de la familia.

La generaciéon de informacién de
primera mano estd presente en los cuatro
capitulos de indole histérica. Las autoras
recurrieron a archivos publicos y privados
de México y Estados Unidos: en el Archi-
vo General de la Nacién Hilda Monraz en-
contr¢ informacioén que complement6 a la
que obtuvo de la Texas Christian Universi-
ty sobre la familia Bell; en ese mismo archi-
vo, el General de la Nacién, Lilia Bayardo
revis6 y trabajoé las Encuestas de Gastos
Familiares para conocer la situacion de las
costureras en la Ciudad de Méxicoen 1914
y 1921; por su parte, Imelda Gutiérrez en-
contrd la informacion que necesitaba para
el estudio de los juicios de divorcio entre
1914 y 1921 en la Biblioteca Publica del
Estado de Jalisco, y Yuruen Lerma recurrié
al archivo de su propia familia para estudiar
la trayectoria de su tia abuela, Trixie Mayer.

En los dltimos afos, los archivos ju-
diciales se han convertido en una cantera
particularmente generosa para rastrear la
condicion femenina. Como muestra Imel-
da Gutiérrez a través del andlisis de cuatro

juicios de divorcio en Guadalajara, incluso



cuando era tremendamente dificil romper
las uniones debido a las dificultades eco-
noémicas y el estigma social que significaba
pasar a ser «mujeres solas>», hubo mujeres
que decidieron salir de relaciones de vio-
lencia conyugal, en especial el adulterio, y
contaron con apoyos femeninos, en espe-
cial de sus madres. Eso es inusual y quiza
hay que atribuirlo al ambiente urbano. Por-
que los estudios de Teresa Sierra (2004) en
archivos judiciales de comunidades indi-
genas han constatado que las mujeres han
acudido, una y otra vez, a las autoridades
para denunciar la violencia que padecian
a manos de esposos y suegros y buscaron
separarse de sus maridos, pero en la mayor
parte de los casos las autoridades y sus pro-
pios padres las presionaron para que regre-
saran con sus parejas. La investigacion ba-
sada en distintos archivos judiciales puede
llevar a andlisis comparativos que revelen y
contrasten las situaciones juridicas de mu-
jeres urbanas y rurales, en distintas regio-
nesy épocas.

La investigacién original de prime-
ra mano estd presente también en los dos
capitulos de indole etnogréfica. La infor-
macién de Gizelle Macias sobre las em-
presarias avicolas de Tepatitlan, Jalisco, y
de Fabiola Sevilla acerca de las migrantes
zapotecas en un pequeno espacio del drea
metropolitana de Guadalajara se origind
en entrevistas llevadas a cabo por las pro-

pias autoras.
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Por su parte, los capitulos sobre mu-
jeres del siglo XX se sustentan, en buena
medida, en la abundante informacién ya
existente sobre mujeres, lo que da cuenta
de la fortaleza y continuidad de los estu-
dios en Jalisco. Cristina Alvizo y Alejandra
Diaz basaron sus trabajos en la revision bi-
bliogréfica generada por ellas y otras inves-
tigadoras acerca de dos mujeres clave en la
historia politica de Jalisco aunque desde
trincheras muy opuestas: Guadalupe Mar-
tinez y Lola Vidrio. El capitulo de Tami
Cenamo sobre la internacionalizacién del
movimiento feminista entre 1997 y 2005
es de caricter documental. En general,
puede decirse que los capitulos son inves-
tigaciones de pequena escala: biografias,
entrevistas, encuestas muy precisas.

En la «Introducciéon», las coordi-
nadoras, Lilia Bayardo y Gizelle Macias,
ofrecen una revision de la literatura antro-
poldgica y socioldgica en torno a las re-
des sociales y presentan los capitulos que
forman el libro; revision y presentaciones
que proponen discusiones que vale la pena
revisar con atencion.

Cinco de los nueve capitulos del li-
bro tienen como eje el trabajo. Lo anterior
muestra algo que hoy nos parece una pe-
rogrullada: lo indispensable que ha sido
el quehacer remunerado o de algiin modo
retribuido en la vida de las mujeres, de
muchas mujeres, de antes y de ahora, en

todos los lugares y todas las clases sociales.
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Son los casos de las artistas de circo como
Nelly Bell en tiempos porfirianos, de Tri-
xie Mayer que trabajé en la Inteligencia
Militar inglesa durante la Segunda Gue-
rra Mundial y las avicultoras de Tepatitlin
desde mediados del siglo xx en sectores
de clase media urbana; pero también en
las trayectorias de mujeres pobres como
las costureras de la Ciudad de México y las
trabajadoras de servicio del drea metropo-
litana de Guadalajara.

Lo que llama la atencién es que solo
una de ellas, Trixie Mayer, sigui6 una tra-
yectoria laboral personal, distinta y distan-
te de los quehaceres de su familia en Méxi-
co. En su caso, las redes y la comunicacién
permanente con las mujeres de su familia
en México eran vitales, pero en calidad de
apoyo emocional y afectivo para una mu-
jer que tomo decisiones de vida de manera
independiente.

En los demas capitulos se advierte
que las opciones y decisiones laborales
de las mujeres estaban ancladas en los
quehaceres y supeditadas a las tramas y
dindmicas familiares de las que formaban
parte. Las tramas familiares que presentan
las autoras parecen influir en dos sentidos.
Por una parte, en las actividades a las que
se dedicaron, como el vodevil y la avicultu-
ra. Nellie Bell, como otras mujeres de esa
familia trashumante, asumio tareas adicio-
nales a los espectdculos musicales, pero no

se apartaban de esa franja de actividades.
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En la narrativa de las avicultoras de
Tepatitlan, Jalisco, que ha recuperado Gi-
zelle Macias, llama la atencidn la manera
en que los recursos locales no formales,
lo que hemos llamado la franquicia social,
es decir, el paisanaje, el parentesco, la con-
fianza, el crédito a la palabra dada, han sido
elementos clave para la incorporaciéon de
mujeres en calidad de empresarias avico-
las. Esos recursos que forman parte de la
franquicia social estaban ahi desde hace
mucho tiempo, siempre disponibles para
los hombres (Arias, 2017). Lo novedoso
es que han sido transferidos, al parecer,
sin mayores dificultades a las mujeres, en
todo caso a mujeres que forman parte de
las familias avicultoras, de tal manera que
ellas han podido acceder a la confianza, los
préstamos y a conocimientos fundamenta-
les para insertarse y ser exitosas en ese ne-
gocio, antes tan masculino.

A primera vista puede decirse que se
trata de la continuidad de la cultura de ne-
gocios de los Altos de Jalisco. Desde luego
que es asi, pero no es solo eso. Avanzaria
un argumento que da cuenta de dos cam-
bios, sociodemografico uno, cultural el
otro, que han sido de alguna manera cap-
tados por los avicultores y han facilitado el
ingreso de las mujeres a la actividad avico-
la. La disminucién en el nimero de hijos
en los hogares, en todos los hogares, ha
reducido la cantidad de candidatos mascu-

linos a continuar con los negocios familia-



res de cualquier indole. Pero ademds, se ha
suscitado un gran cambio en las masculini-
dades. Los jévenes de hoy ya no quieren,
necesariamente, continuar con la activi-
dad a la que se dedicaban sus padres, han
cuestionado su condicién tradicional —y
esperada— de proveedores de los hogares
y defendido su derecho a seguir gustos e
intereses inexplorados que los llevan por
otros derroteros laborales.

Pero lo que parece verdaderamente
clave es la decision de las mujeres, desde
luego con mucho mayor formacién y di-
versidad de intereses que antes, por incur-
sionar en actividades «tradicionalmente
masculinas>. Las redes sociales, el capital
social que estd detrds de tantas actividades
en un pais donde predomina la economia
informal, estdn siendo capitalizadas por
las mujeres, no solo las avicultoras, para
dedicarse a actividades que conocian y a
lo mejor siempre les habian gustado pero
faltaban las condiciones para convertirlas
en sus proyectos de vida. Ahora si existen y
el resultado, como muestra Gizelle Macias,
es que no lo han hecho nada mal. La con-
clusion es que frente a condiciones nuevas
los colectivos emergentes, en este caso las
mujeres, pueden apropiarse de recursos y
redes sociales que habian sido creadas por
y para actividades masculinas.

Eso que es evidente en el estudio de
Gizelle Macias presenta muchos mds cla-

roscuros en el caso de mujeres pobres, que
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son las estudiadas por Lilia Bayardo y Fa-
biola Sevilla. Lilia Bayardo hace una muy
iluminadora presentacion de un rico mate-
rial sobre encuestas de trabajo resguardado
en el Archivo General de la Nacién. Lilia
ha escogido dos encuestas donde aparecen
costureras,lade 1914 ylade 1921, es decir,
durante y apenas finalizada la Revolucién
mexicana.

La investigacién de Lilia Bayardo da
cuenta de tres hechos incontrovertibles:
uno, la existencia de una gran diversidad
de hogares; dos, que los hogares encabe-
zados por mujeres eran més pequenos que
los de los hombres; tres, que esas mujeres
solteras, viudas, abandonadas, eran las pro-
veedoras principales o unicas de los que vi-
vian con ellas. En la encuesta de 1914 solo
dos hombres trabajaban. La situacién en
1921 no era muy diferente. La condicién
de madres las orillaba a dos situaciones:
el trabajo a domicilio, el peor pagado pero
que permitia trabajar en las casas, yla nece-
sidad de establecer arreglos residenciales y
crear redes con otras mujeres para el cuida-
do de los hijos pequefios.

Esto puede ser conocido. Pero la in-
vestigacion de Lilia Bayardo hace pensar
que la conformacién de esos hogares ur-
banos encabezados por mujeres podria
considerarse, en alguna medida, como
uno mds de los impactos de los anos revo-
lucionarios que tanto alteraron la vida en

México. Una comparacién de dos padro-
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nes —1905 y 1920— de Totatiche, una
parroquia del norte de Jalisco, mostré, en
1920, un aumento en la mortalidad de los
hombres, un incremento en el nimero de
mujeres que enviudaron jévenes, menos
matrimonios, quizds mas uniones consen-
suales, mas hogares formados por abuelos
y nietos. En ese tiempo convulsionado,
muchas mds mujeres —madres jovenes,
viudas, con hijos pequefios, hijas adoles-
centes— migraron a Guadalajara, donde
sobrevivieron en los oficios que bien cons-
tata Lilia Bayardo en la Ciudad de México:
servicio domeéstico, costura, prostitucion,
viviendo juntas y ayuddndose entre si. La
viudez rural sin recursos dejaba a las muje-
res sin alternativas y era un detonante casi
infalible de migracion. Lilia Bayardo refie-
re el caso de Ester Torres, costurera y lider
sindical que ilustra lo anterior: debido ala
muerte del padre, su madre, ella y sus her-
manas habian migrado de Guanajuato a la
capital del pais.

De hecho, otra de las lineas que inter-
sectan los estudios de este libro es la mi-
gracion, fenémeno que, como en el caso
del trabajo, es mds antiguo y ha estado mds
presente de lo que suponemos en las vidas
femeninas. Como advierte Hilda Monraz,
una vida trashumante de mujeres binacio-
nales es la de Nellie Bell, que en sus trave-
sias aprendi6 a conocer los gustos, usos y
costumbres y a utilizar las redes sociales

tejidas en México y en Estados Unidos tan-
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to para crear especticulos que resultaran
atractivos en cada lado de la frontera como
para desarrollar con eficacia actividades
que hoy llamariamos de gestiéon empresa-
rial, en beneficio de su familia en México.

Pero es sin duda en el estudio de Fa-
biola Sevilla donde se evidencia, de mane-
ra mas clara, la interseccion entre trabajo,
migracion y redes sociales. La autora pre-
senta los relatos de vida de cuatro mujeres
zapotecas mayores de cincuenta afios que
desde la década de 1980 se han avecindado
en una colonia del municipio de Zapopan,
en el drea metropolitana de Guadalajara.
Para esas mujeres, el trabajo ha sido crucial
en sus trayectorias durante todas sus vidas.
Pero lo que descubre Fabiola Sevilla es un
proceso hasta ahora muy poco estudiado:
la reemigracién de mujeres indigenas a
nuevos destinos, en este caso a Guadala-
jara, en etapas tardias del ciclo domésti-
co, que se han convertido en inmigrantes
urbanas. Reemigracién que tiene que ver
con la pérdida de las parejas por viudez o
disolucién de uniones, situacién que ha
detonado trayectorias migratorias femeni-
nas que es preciso comenzar a documentar
y analizar con atencién.

Las migrantes que estudia Fabiola
Sevilla reiteran su pertenencia étnica me-
diante reuniones dominicales (hasta antes
de la pandemia) donde hablan su lengua,
a través de la celebracion de fiestas patro-

nales en la ciudad. Pero ese mantenimiento



del paisanaje étnico sirve, como descubre
la autora, para objetivos urbanos: conse-
guir informacién, acceder a préstamos,
organizar tandas que les permitan combi-
nar actividades e ingresos para sobrevivir
en la ciudad. Fabiola Sevilla ha sacado a la
luz ese cambio sin duda crucial que ojald
se convierta en un tema de la investigacion
sobre la inmigracién rural-urbana y el con-
tenido de las redes sociales de las que un
dia fueron migrantes y se han convertido
en inmigrantes.

El libro incluye tres capitulos donde
las autoras exploran y analizan las redes so-
ciales femeninas en el ambito de la accién
politica. Esas investigaciones dan cuenta
de los profundos cambios que han experi-
mentado tanto las mujeres como las redes
sociales alo largo del sigloxx. Dos de ellos
tienen un fuerte sesgo biografico. Pero de
mujeres muy diferentes. El estudio de
Cristina Alvizo sobre Guadalupe Martinez
nos lleva a un tiempo y a una manera de
hacer politica y de tejer redes sociales en-
marcadas en un contexto patriarcal extre-
madamente jerdrquico cuando el caciquis-
mo sindical fue fundamental para asegurar
el control corporativo de los trabajadores
que tanto contribuyé a la cultura y el que-
hacer politico del largo tiempo priista.

Como ensena Cristina Alvizo, dofia
Guadalupe Martinez entendié muy bien
los mérgenes de accion que podia tener,

siempre al lado de un hombre, su esposo,
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el lider sindical histérico de Jalisco Helio-
doro Hernédndez Loza. Los sindicatos y las
asociaciones que crearon, asi como las re-
des sociales que establecieron, tienen que
ver con que su principal interlocutor era el
estado al que ofrecian el control politico de
los trabajadores.

Alejandra Diaz siguié también el for-
mato biografico para presentar y analizar la
trayectoria de Lola Vidrio, que llegé muy
joven a Guadalajara, donde siempre vivio.
Lola, como escritora, periodista y activista,
se insertd en redes internacionales de mu-
jeres anticapitalistas; pero ademads, a través
de sus viajes y su participaciéon en multiples
eventos, comprendi6 la situacién mexica-
na desde una perspectiva internacional de
izquierda, muy asociada al entusiasmo por
la Revolucién rusa y la Revoluciéon cubana
de la década de 1960. En el campo de la
politica Lola Vidrio es un personaje auté-
nomo que se construyd a si mismo y labré
su destino individual, como lo fue Trixie
Mayer en lo laboral.

La transicién, mucho mds contempo-
ranea, de redes sociales centradas en per-
sonas a un sistema de redes feministas con
agendas comunes con fuerte componente
internacional se advierte en el estudio de
Tami Cenamo, basado en la revision de
documentos. La autora analiza la trayecto-
ria de la Red Latinoamericana de Mujeres
Transformando la Economia (REMTE),

conformada por organizaciones feminis-
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tas de once paises, que permitiera elabo-
rar diagndsticos que tomaran en cuenta
la condicién femenina en la economia en
un momento en que se aplicaban politicas
de ajustes fiscales, se planteaba la apertura
comercial y la firma de tratados de libre
comercio en practicamente toda la region
latinoamericana. Tami Cenamo distingue
etapas, caracteristicas, discusiones y agen-
das que se elaboraron en las reuniones y
cumbres donde participé la Red.

Asi las cosas, este libro, Redes femeni-
nas en la historia y en la actualidad, ofrece
acercamientos multiples y diversos a las re-
des sociales que han tejido con hilos y tra-
mas particulares las mujeres en diferentes
momentos, lugares y actividades con hin-
capié en lo econémico y lo politico. Como
se advierte en los nueve capitulos del libro,

las redes sociales femeninas se modifican,
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se transforman en funcién de los cambios
sociales que experimentan las sociedadesy
la condicién femenina, pero permanecen
como recurso social. Por eso mismo las
redes sociales seguirdn siendo objeto de
investigacion y motivo de discusién y and-

lisis en las ciencias sociales ¢
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fueron convocados para que escribieran
sobre Aguascalientes, cada uno fue libre de

escoger el recuerdo, aspecto o tema que le
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interesd y quiso compartir con los lectores,
lo cual tuvo como resultado unarica, vasta,
amena y gozosa imagen y lectura de distin-
tos aspectos de la ciudad y sus habitantes.

Esimportante por sus autores, en pri-
mer lugar, porque retine a un gran nimero
de ellos, pues juntar a ochenta escritores
no fue tarea ficil. La mayoria nacieron,
crecieron o ya murieron en la ciudad de
Aguascalientes; pero algunos llegaron de
otros lugares y la adoptaron. Por sus dis-
tintos relatos podemos identificar edades,
profesiones, origenes familiares, gustos,
aficiones, creencias y hasta preferencias
sexuales abiertamente reconocidas. Po-
demos decir que representan ampliamen-
te, aunque no lo suficiente, la diversidad
social de la ciudad. En el libro participan
veinte mujeres y sesenta hombres; predo-
mina la visién masculina.

En los relatos de las autoras y algunos
autores es posible identificar una ciudad,
vista desde el lado de las mujeres, en la
que sobresalen las diferencias de roles que
existen en la sociedad hidrocdlida —aun-
que no son exclusivas de ella— y que han
generado fuertes desigualdades, conflic-
tos e incluso violencia, situaciones siem-
pre desfavorables para ellas. Lo constatan
testimonios de la infancia de una autora a
principios de siglo xX, una bordadora de
la década de 1950 y hasta una profesionista
de finales del mismo siglo: «;Para qué tan-

ta escuela? ;Para que se case y haga torti-
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llas?». «Me levantaba a lavar a las dos, tres
de lamanana. Me levantaba temprano para
poder trabajar. A las dos de la tarde ya tenia
yo mi comida y me sentaba a coser hasta
las 11 de la noche. Dios me ayudé porque
nunca me cansé»; «Me hacian sentir que
cualquier trabajo se lo debia al puesto de
mi esposo>.

El libro es importante por los multi-
ples aspectos que en ¢él se describen, pero
ademds por la forma como han sido escri-
tos. El hecho de que esté compuesto de
textos cortos permite dar muchas vueltas
a la ciudad en una diversidad de formas,
gustos, sensibilidades, estilos y aprecia-
ciones. La mayor parte estdn escritos en
primera persona; son cronicas autobio-
graficas en las que podemos encontrar en
pocas paginas desde una «Carta a mis nie-
tos>», donde se narra una vida de casi un
siglo, hasta el relato de una misa de treinta
minutos.

Desde luego, no podia faltar la cré-
nica de una tarde de toros abrilefa, ni los
«Temas ferrocarrileros» o las «Estampas
de Aguascalientes>. Tampoco los escritos
sobre cdmo transitar por «La calle Juan de
Montoro», «Vivir en el centro», «Vivir
en el rio» o en la «La vecindad del Hue-
s0», pasear por la «Alameda del tren noc-
turno> o ejercer la profesion en «EI Hos-
pital de Especialidades Miguel Hidalgo>.
Ni los textos para recordar con «Nostalgia

de una ciudad>, los afios de «La época ro-
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madntica del radio>, los dias de secundaria
a finales de la década de 1960 o el Aguas-

calientes gay.

La historia de la ciudad de Aguascalientes
durante el siglo xx
Espacio y tiempo. Aqui la primera condi-
cion del ser y habitar. Este libro es atractivo
porque recoge la historia de Aguascalien-
tes y sus habitantes en el siglo xx, que
como sefala el lucido y prolifico gedgrafo
David Harvey (2000) fue el de la urbaniza-
cién en el mundo; en esta compilacion se
puede observar como se manifesté de muy
diversas maneras en la ciudad. Los eventos
inéditos se multiplicaron, como cuentan
los autores: «Con la llegada del tren en
1884, Aguascalientes establecié una inten-
sa red de comunicaciones, que favorecié
la circulacién de pasajeros y mercancias,
todo condujo a una transformacion en la
economiay cultura de Aguascalientes... »;
«La avenida Lépez Mateos, fue el primer
eje vial de esta capital ... », «Le seguiria el
primer anillo de Circunvalacién... »; «Se
coloco el primer semaforo en la esquina
de José Maria Chévez y Nieto...»; «...la
secundaria Benito Judrez, era la Numero 1,
no por ser la més destacada sino porque era
la tinica secundaria publica... »; «...llegd
el primer table dance a Las Violetas>. Y asi
muchos otros nuevos acontecimientos.
Durante todo el siglo, los pobladores

dela ciudad experimentaron innumerables

cambios; unos fugaces, otros que llegaron
para quedarse. También fueron testigos de
lo que se fue, como la transparencia de las
aguas de los rios, las cascaritas y los juegos
callejeros, los barrios con sus huertas, y
hasta los funerales con vestimenta negra.

Italo Calvino (1983) sefiala que «Las
ciudades son un conjunto de muchas co-
sas, memorias, deseos, signo de un lengua-
je: son lugares de trueque, como explican
los libros de historia de la economia, pero
estos trueques no solo son de mercancias,
sino también trueques de palabras, de de-
seos, de recuerdos>. En el libro La ciudad
de Aguascalientes en 8o textos podemos
corroborar esto, ya que es una polifonia
de voces que hablan desde la memoria de
quienes viven o vivieron en ella.

Ademas de tiempo y espacio, somos
sociedad, memoria e identidad. Por medio
de estas cronicas y desde esta perspecti-
va, podemos identificar los trueques de
recuerdos y las palabras mds recurrentes
que han forjado signos de identidad du-
rante un siglo. Si contdramos a los autores
de este libro que hacen alguna referencia al
ferrocarril, estoy seguro de que serian més
de la mitad.

Todos los caminos llegan al ferrocarril

Con la llegada del ferrocarril, en 1884, co-
menz0 la historia de la ciudad de Aguasca-
lientes del siglo xx, es decir, se adelantd

algunos anos. El trueque de mercancias,
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pero también de suenos, ideas, nuevos sa-
beres y quehaceres, llegd en tren. Asilo po-
demos leer: «...alguien cuyo padre traba-
jO por espacio de 54 anos en esa empresa, y
yo, como casi todos en Aguascalientes, ha-
bia pasado fugazmente por ellos cubrien-
do diversos puestos...»; «Los talleres de
reparaciéon de los ferrocarriles también
tenfan su propio ritmo. El silbato era el re-
loj familiar para toda la ciudad... »; «Los
talleres del ferrocarril también se fueron y
ahora forman parte del proyecto futurista:

Las Tres Centurias>.

Barrios, templos, jardines e infancia

El barrio es parte de esa geografia de la
ciudad que representa un lugar delimita-
do por calles y edificios especificos, pero
sobre todo por una percepcion simbdlica
construida por el trueque de afectos entre
vecinos; lugares de ocio y vias donde se
hacen intercambios de mercancias, pero
también hay juegos y se traban amistades
desde la infancia. En palabras de los auto-
res: «...el jardin de Guadalupe. El jardin
de mis recuerdos, de nino fue mi guarida,
el lugar de ocio con mis compaiieros de es-
cuela primaria, el lugar de rinas y encuen-
tros...»; «Por las tardes, después de las
lluvias, las calles alrededor del jardin [del
Encino] eran el escenario més cercano al

paraiso que he conocido>.
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Religion, habitos y festividades

De igual manera, si hiciéramos el recuen-
to de autores que de alguna manera hacen
referencia a una practica religiosa de su ni-
fiez, incluso de su vida adulta, resalta que
son numerosos, aunque no mas que las
referencias al ferrocarril. Esto no debe sor-
prendernos pues la Iglesia catolica es una
institucidén que por siglos se hizo cargo de
la educacién mediante la construccion de
escuelas y colegios, y las monjas atendie-
ron a los enfermos en hospitales y clinicas.
Los testigos nos cuentan que en el hospi-
tal «El sacerdote catdlico, vestido con sus
prendas talares, acude a cada habitacion
ofreciéndose a confesar al paciente que asi
lo desee, y una moja estratégicamente re-
zagada ofrece la comunién>; enla escuela,
«Recuerdo a las religiosas: en la porteria,
a cargo de la biblioteca o de los pagos de
colegiatura, de la Congregacién de Ma-
ria». Desde luego, hay distintas maneras
de vivir esta religiosidad o las festividades,
como nos cuenta un autor: «...en todos
los puntos se observan imégenes de la Vir-
gen de Guadalupe pintadas por cholos. Lo
significativo, como suele suceder en el sin-

cretismo popular>.

Cada quien habla como le va en la feria

de San Marcos

Volviendo a las estadisticas de los temas, la
referencia mas recurrente tanto de los naci-

dos en la ciudad como de los que llegaron
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a ella de fuera es la feria de San Marcos.
Aunque no se trata de un evento surgido
en el siglo xX, y durante estos cien anos
tuvo cambios mds de forma que de fondo;
para unos autores del libro que se resena
«la feria es signo de identificacion, orgullo
y prestigio>, para otros «es la cantina mas
grande del mundo>. Ambas apreciaciones
tienen razdn. «Calor, cerveza, corrida de
toros, jugada y gallos, rios de alcohol, mon-
tanas de basura, monopolios, exclusividad,
exclusiones, policias federales, cholos in-
comprendidos, borrachos por todas par-
tes. ;Cudl crisis? La feria ha comenzado>.
Sin embargo, para algunos la feria ya no tie-
ne sorpresas y se ha deteriorado. «Nos la
estamos acabando. Tengo 20 afios que no

le encuentro chiste.

Desigualdad y diversidad social

Aguascalientes, como otras ciudades de
México, ha sido y es desigual. Lo novedoso
es la diversidad social, que fue creciendo
de manera lenta pero constante. Ambos
aspectos pueden identificarse en muchos
relatos: «...en nuestra vecindad habia de
todo: albaiiiles, hojalateros, vendedores de
hielo, fruteros, huaracheros, obreros, pros-
titutas, y uno que otro homosexual>»; «...
la lucha de clases se dirimia afio con afio
durante la feria de San Marcos, en el ruedo
del centenario coso de la calle Democracia,
ricos vs. pobres, curros vs. descamisados,

los de sombra frente a los de sol>.

Hay en estas crénicas autobiograficas
verdaderas joyas de mundos muy distintos.
Una de ellas describe lo que es levantarse a
las tres o cuatro de la mafana, que ya es tar-
de, para iniciar los trabajos en la ladrillera,
otra alos que se levantan a esa misma hora
para atender urgencias en el Hospital de
Especialidades Miguel Hidalgo.

En la década de 1980, con la llegada
de las empresas automotrices, arribaron
principalmente japoneses, que ampliaron
la policromia social. También en esos afios
llegaron «Tres mil chilangos con todo y
chivas> a trabajar en el INEG1, lo que fa-

vorecio la diversidad social.

Los que llegaron

En las cronicas de las personas que llega-
ron de fuera durante el siglo xx pueden
identificarse las caracteristicas que mds
sobresalen e identifican a Aguascalientes
y sus lugarefios. Alguien que llegd en 1976
encontrd una ciudad con buenos servicios,
limpia, donde la gente se vestia «bien>, se
acostumbraba tutear y las bicicletas eran
muy usadas como medio de transporte.
Identificar las diferencias mds profundas
de la sociedad lleva tiempo, genera algunas
diferencias e incluso rechazos, como nos
cuenta una crénica: «Después de varios
afos de darle vueltas llegué a la conclusion
de que una diferencias fundamental es el
lugar en donde establecemos la linea divi-

sionaria entre lo publico y lo privado>.
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Presagios cumplidos y autocomplacencia
En 1986, un autor advertia: «Seguimos
con la ilusién de que todo crecimiento es
bueno, con orgullo vemos nuestra ciudad
expandirse, duplicarse, hincharse. Pero se
acabd la tierra, se acabé el agua, se acabd
el sol; con esa tendencia, se acabaria de
la misma manera la gente como es ahora,
buena, pacifica, alegre>.
Una autora escribié: «Me resulta
muy dificil entender e incluso hacer frente
alaautocomplacencia. Me refiero a proble-
mas como los embarazos en adolescentes
y el incremento de madres solteras, la ex-
pansién del s1D A, los suicidios, las bajas
oportunidades de trabajo para los jévenes
en general y los profesionistas en particu-
lar, la calidad de la educacion, la equidad

social, la escasez de agua, por mencionar
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algunos que me parecen acuciantes> .

En 2005, cuando se publicé la primera
edicion del libro, podiamos preguntarnos:
seste presagio se cumplié?, ;seguimos sien-
do autocomplacientes? E incluso nos lo
podemos preguntar 17 afios después. Las
preguntas estin ahi, esperemos que haya

otro libro que registre la historia presente ¢
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LINEAMIENTOS PARA AUTORES
GUIDELINES FOR AUTHORS

Objetivo

La revista Carta Econdmica Regional se pro-
pone como un medio de difusién cientifica
que busca mantener un didlogo plural e in-
terdisciplinario dentro de las ciencias socia-
les y los estudios del desarrollo, con el obje-
tivo de promover y difundir investigaciones
originales de las regiones de México, Améri-

ca Latina y el resto del mundo.

Publico meta

Académicos, profesores, investigadores
consolidados o estudiantes de posgrados
de investigacion en el drea de ciencias so-

ciales y estudios del desarrollo.

Lineamientos para autores
Las colaboraciones recibidas deberédn reu-
nir los siguientes requisitos:

Articulos. Deberén ser resultados de in-
vestigacion o discusiones tedricas originales
e inéditas, que no estén postulados simulta-
neamente en otras revistas; con un maximo
de tres autores; contener titulo en espanol e
inglés no mayor de 15 palabras, un resumen
de maximo 150 palabras en espanol y en in-
glés; incluir cinco palabras clave en espanol
e inglés; estar escritos a doble espacio, con

tipografia Times New Roman de 12 puntos;

Objective

The Carta Econdmica Regional journal sets
out to be a medium for the dissemination of
scientific knowledge and aims to keep up a
multifaceted dialogue between different dis-
ciplines in the social sciences and develop-
ment studies, with the object of encouraging
and publishing original research from differ-
ent parts of Mexico, Latin America and the

rest of the world.

Readership
Scholars, teachers, professional resear-
chers or postgraduate research students in

the area of social and economic sciences.

Guidelines for authors
Papers submitted should meet the fo-
llowing requirements:

Articles. Should be the result of pre-
viously unpublished research or original
theoretical discussion, that is not simulta-
neously postulated in other journals; with a
maximum of three authors; contain a title of
no more than 15 words both in Spanish and
English; with an abstract of no more than
150 words both in Spanish and in English;
having five keywords in Spanish and in Eng-

lish; be written with double spacing in 12
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su extension minima serd de § 0oo y la maxi-

ma de 10 ooo palabras, incluidas las notas a

pie de pagina y las referencias.

Resefias de libros. Con las mismas carac-
teristicas técnicas requeridas para los articu-
los; su extension serd de entre 1 300 y 2 000
palabras.

Las tablas, cuadros o gréficas deberan
enviarse en archivo aparte, en el programa
en el que fueron elaborados (Excel, Word,
spss, Stata...), debidamente numerados;
e indicar en el texto el lugar donde deben
ser colocados. Anotar la fuente consultada.
En caso de incluir fotografias, cartografias o
ilustraciones, anexar el archivo original y una
versidn en PDF en alta resolucion.

Adjuntar datos del contacto y una sem-
blanza curricular del o los autores que no ex-
cedalos diez renglones.

Las colaboraciones deberdn ser envia-
das a través de la plataforma Open Journal
Systems (0Js) www.cartaeconomicaregional.
cuceaudgmx, donde se podrd dar segui-
miento al proceso de evaluacion. Los trabajos
pueden ser enviados en espafiol o en inglés.

Para las citas se empleara el sistema de
referencia APA:

«  Libro con un autor. Apellido(s), inicial
del (los) nombre(s) (afio de publi-
cacién). Titulo del libro en cursiva.
Ciudad de publicacién: editorial(es) o
institucién(es) que lo publica(n).

«  Capitulo en libro. Apellido(s), ini-

ciales del (los) nombre(s) (afio de
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points Times New Roman; of not less than
5 0oo and not more than 10 ooo words in
length, including footnotes and references.

Book reviews. Written in the same for-
mat as the articles, their length should be of
between 1 300 and 2 ooo words.

Tables, figures and graphs should be
sent in a separate folder, in the format used
to elaborate them (Excel, Word, spss,
Stata...), duly headed and numbered; and
there should be an indication in the text for
where each goes. There should be an indica-
tion of the source consulted. In the case of
photographs, maps and illustrations, a high
resolution PDF version should be attached
along with the original folder.

Contact details should be provided and
a short history of the careers of the author or
authors, not exceeding 10 lines.

Submissions should be sent through
the Open Journal Systems (0Js) to www.
cartaeconomicaregional.cucea.udg.mx,
where the process of evaluation can be fol-
lowed. Submissions may be sent either in
Spanish or in English.

For references the APA system should
be followed. See https://wwwlibrarykent.
edu/files/A p A CheatSheet.pdf
«  Book. Author’s last name, first initial(s)

(year of publication). Book title. Loca-

tion: publisher or institution issuing

the work. [Can also be multiple authors
with one or two initials each. ]

o Chapter in a book. Author’s last name,



publicacién). Titulo del capitulo.
En apellido(s), inicial(es) del (los)
nombre(s) y (ed. o eds./comp. o
comps.), titulo del libro en cursivas
(pp- que abarca). Ciudad de publica-
cién: editorial(es) o institucién(es) que
lo publica(n).

Articulos en revistas. Apellido(s),
inicial(es) del (los) nombre(s) (afio
de publicacién). Titulo del articulo.
Nombre de la revista en cursivas, vol.
(nim.), paginas o seccidn(es) que
abarca el articulo.

Pdginas electrénicas. Se registrarin como
publicacién periddica. La fecha de con-
sulta, que en ninguin caso se omitird, ird
entre corchetes, después de la direccion
electronica. No se considera referencia
la sola liga a una pagina electrénica.
Entrevistas. Iniciar con la frase Entre-
vista con nombre(s) y apellido(s) del
entrevistado, cargo o actividad que des-
empena, ciudad o pais donde se llevé a
cabo la entrevista, fecha completa.
Tesis. Apellido(s), nombre(s) (afio de
impresion). Titulo de la tesis en cur-
sivas. Tesis de licenciatura, maestria o
doctorado, institucién educativa. Ciu-
dad donde se encuentra la institucion.
Ponencias. Apellido(s), inicial(es) del
(los) nombre(s) (afio de presentacién).
Titulo de la ponencia. Ponencia presen-
tada en nombre del evento, ciudad o

pais, paginas o seccién consultadas.

initial(s) of first name(s) (year of pub-
lication). Title of the chapter. In au-
thor, book title (pp. xx-xx). Location:
publisher(s) or institution(s) issuing
the work.

Articles in journals. Author’s last name,
initial(s) of first name(s) (year of pub-
lication). Title of article. Name of the
journal in italics, number of volume in
italics # (issue number #), xx-xx to show
pages or section(s) where the article is
published.

Web pages. Will be recorded as a perio-
dical publication. Date consulted, on
no account to be omitted, in brackets,
after the internet address. Simple link
to a web page will not be considered a
reference.

Interviews. Start with the words inter-
view with name(s) and surname(s) of
the person interviewed, position held
or activity pursued, city or country
where the interview took place, com-
plete date.

Thesis. Surname(s), first names(s) (year
printed). Title of thesis in italics. First
degree, masters or doctorate, educatio-
nal institution. City where the institu-
tion is based.

Presentations. Surname(s), initial(s) of
first name(s) (year of conference). Ti-
tle of presentation. Paper presented at
(name of) event, city or country, pages

or section consulted.
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o Latinismos. Salvo la abreviatura latina et
al.,, Carta Econdmica Regional no utiliza
op. cit., id., ibid., ni su forma desatada ibi-
dem, por lo cual, cuando sea necesario,
deberd repetirse la referencia. Tampoco
debe usarse cf. ni cfr, sino la forma cas-

tellana véase.

Proceso de evaluacién por pares
La recepcién de articulos estd sujeta al cum-
plimiento de los lineamientos de la revista.
El Comité Editorial es un primer filtro; si
considera que cumplen con la totalidad de
los requisitos, los somete a un proceso de
evaluacién por pares bajo un esquema de
anonimato o doble ciego: dos expertos en el
tema emiten el dictamen respectivo antes de
la publicacion. El resultado de la evaluacién
puede ser:

o  DPublicable dejando al autor en liber-
tad de atender las sugerencias que se
le hacen.

«  Publicable solo si se llevan a cabo las re-
visiones de fondo que se senalan en las
sugerencias.

«  No publicable.

El Comité Editorial informara al autor,
la autora o los autores del dictamen respecti-
vo. Si es positivo, el articulo se someterd a la
correccion de estilo y se publicard en funcién
de nuestros criterios editoriales. Asimismo,
cuando el articulo se acepte para ser publi-
cado en la revista, se cederdn los derechos de

autor a la Universidad de Guadalajara.

180 |

o Latin terms. With the exception of the
expression et al., Carta Econémica Re-
gional does not use terms such as op.
cit,, id., ibid. or ibidem, so it may be
necessary to repeat the reference. Also

instead of cf., use see.

Peer reviewing
Only articles respecting the journal’s guideli-
nes can be accepted. The first step is for the
Editorial Committee to decide if an article
meets all the established requirements, and
then it is submitted to peer review, by two
anonymous reviewers. The two reviewers,
experts in the subject, will give their opinion
before the article can be accepted for publi-
cation.

Authors should not know who is re-
viewing their work and the reviewers of an
article should not know who wrote it. The re-
viewer’s decision may be one of three types:
«  Accepted for publication leaving the au-

thor free to adopt or ignore suggestions

made.

o Not accepted for publication unless the
author undertakes to make important
changes suggested.

«  Notaccepted for publication.

The Editorial Committee will inform
the author or authors of the opinions of the
reviewers.

If the article is accepted for publication
it will be copy-edited and published accord-
ing to the criteria of the publisher. Once it has



Open Journal Systems (oJs)

Esta revista tiene como politica el acceso
abierto a la informacion cientifica a través de
la plataforma Open Journal Systems (0Js)
con la finalidad de producir un mayor inter-
cambio global de conocimiento. Disponible
en www.cartaeconomicaregional.cucea.udg.

mx

been accepted for publication in the journal,
the author of the article will be asked to cede
copyright to the University of Guadalajara.

Open Journal Systems (oJs)

It is a policy of the journal to provide open
access to scientific information through the
platform of Open Journal Systems (0Js) for
the purpose of furthering the exchange of
knowledge in the world.
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